Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgaltatdé Kft.
TE E)B))I)TE L= S

8601 Siofok, Pf.: 34, Tel.: +36 84 506 870, Fax.: +36 84 506 871
E-mail: info@technotel.hu

Szerz6dés szama: 2152
El6fizeté azonositoja: 082405342510

Telefon szolgaltatas egyedi el 6fizet 6i szerz 6dés

Elofizet 6 és Szolgéltatd az aldbbi adatok (1.Adatlap, 2.Szolgéltata  si lap) és nyilatkozatok alapjan, valamint a Szolgaltatd Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgal tatasi szerz 6dést.

1. ADATLAP

a) Az el 6fizet 6 személyes adatai:

El6fizetd neve

Lakohely, tartézkodasi hely / Székhely

El6fizetéi hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam 1

Természetes személy el6fizetd tovabbi adatai

El6fizet6 szilletési neve

Anyja sziletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonosité okmany tipus, szam Szig. szam:

Korlatozottan cselekviképes természetes személy torvényes képviselSjének adatai 2

Torvényes képviselb neve

Lakohely, tartézkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam 3

Sziiletési neve

Anyja sziletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonosité okmany tipus, szam

Nem természetes személy el6fizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszama / Nyilvantartasi szam

Képviselé neve

Addszam

Kapcsolattartasra alkalmas lehetdségek

Telefonszam

Mobiltelefonszam
4

E-mail cim

Telefax

b) Szolgéaltat6 adatai:

Név Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgaltatd
Székhely 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky utca 212.

Postacim, Ugyfélszolgalat 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky utca 212.

Cégjegyzékszam 14-09-305399

Kdzponti ligyfélszolgalat s hibabejelent6 telefonszama: 84/506-870

Hibabejelent6 elérhetésége: 84/506-870

Internetes honlap elérhetésége: www.techno-tel.hu

1 Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki Gton torténd fizetésnél toltendd ki.
2 Korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén toltendd ki.

3 Természetes személynél csak banki Uton torténé fizetésnél téltendd ki.

4 E-szamla igénylése esetén kotelez6en kitoltendd.

A kapcsolatok vilaga...

Techno-Tel Kft. www.technotel.hu
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2. SZOLGALTATASI LAP

c) a szerz 6dés targyat képez 6 eléfizet 6i szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirdsa Telefon szolgaltatas

A szolgaltatasnyujtas médja

A dijcsomag megnevezése Teszt Telefon
(A dijcsomagba tartoz6 szolgaltatasok és kiegészitd
szolgaltatasok megjeldlését az 1.sz. melléklet tartalmazza)

Az el6fizetd altal kért szolgaltatasok Teszt Telefon

Kiépitend® hozzaférési pontok szama 1

Végberendezések szama

Hozzéaférési pont kiépitésének Szolgaltatd altal vallalt
végs6 hatarideje

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje 2019-12-12

Az el6éfizetének nydijtott el6fizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozé alapvetd dijszabas |0 Ft
(dijcsomag)(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket a 4.sz.
melléklet tartalmazza)

Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott fenti hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi
hozzéaférési pont létesitését megel6z6en az Eléfizetd jogosult a jelen szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil
elalini. Az El6fizet6 elallasa esetén a Felek kételesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles a jelen szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizeté
pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdbnak atadni.

A szolgaltatashoz kapcsolodé valamennyi egyéb dijakat az ASZF 2. szami melléklete tartalmazza, melyek a jelen
szerz&dés részét képezik anélkiil, hogy az egyedi el6fizetdi szerz6désben nincsenek tételesen felsorolva.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatas dijait — az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa
keretében — egyoldalian mddositsa. A Szolgaltat6 az Eléfizetst errél az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint
értesiteni koteles. A Felek megéllapodnak abban, hogy a dijmddositas esetén az Eléfizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa elfogadasnak minésul.

A forgalomtdl fliggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a
szolgaltato altal kuldétt ingyenes értesités maédja: e-mail / SMS.

A dijfizetés médja Postai atutalas
El6fizetési dijfizetés litemezése Havi
Szamlakézbesitési mod Posta

Az Eléfizet6 hivoszdma 20/123-4567
Amennyiben a szerzddéskotés idépontjaban nem all 2019-11-27

rendelkezésrea hivoszam kozlésének hatarideje

Ingyenesen lebeszélheté percek 0
A szamlakibocsatas hatarideje legkésébb a targyhonapot megel6z6 hdnap utolsé napja
E-szamla Nem

E-szamla e-mail cim

A nyUjtott kedvezmények mértéke

- belépési dij (egyszeri):

- havidij (id6északos) : 0Ft

- végberendezés tdmogatasi 6sszege, kedvezményes ara:

- egyéb:

A szerz8dés c) pontja szerinti dijak a fent megjeldlt kedvezmények alapjan kertltek meghatarozasra. Hatarozott idétartamu
szerz&dés esetén a szolgaltatd a d) pontban megjeldltek szerint a szerz6dés megsziinésének idépontjaig az eléfizetd altal
igénybevett feltételes kedvezmények dsszegét kovetelheti.
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d) Az el 6fizet 6i szerz 6dés id Startama:

Az eldfizetbi szerz6dés hatalybalépése 2019-11-27

Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama Hatarozatlan

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez Minimalis idétartam: 12 hénap.

sziikséges minimalis id6tartamra vonatkoz6 A minimalis idétartamon (vagy annak az ASZF 9.7, 9.8 pontjai szerinti
kovetelmény, beleértve a megsziintetésre meghosszabbitott 1d6 tartaman) beliili szerz6dés megsziintetés esetén a
vonatkoz6 megallapodast is hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkévetkezményei

kerlilnek alkalmazasra.

Amennyiben az El6fizeté azeléfizetdi szerz6dés megkétésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat
alapjan hatarozott idétartamu szerzddés keretén belll olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban)
megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kitelezé szerzédéses tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az Eléfizet6 a
feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetd az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elfizetsi szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian modositja és a médositas az
El6fizet6 szaméra hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a
szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eléfizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzé6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé szerz6dés-maodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast,
vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizet6é érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 6sszegének a szerzédés
megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kétbérként érvényesit. Nem alkalmazhaté
az eléz6ekben meghatéarozott jogkdvetkezmény akkor, ha az Eléfizetd mondja fel az eléfizetdi szerzédést azon okbdl, hogy a Szolgéltato a
hibabejelentéseit kbvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal
meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizet6i szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

Utalas az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatérozott idejii szerzédés lejaratat | ASZF 9.11 pont
kovetéen a szolgaltatas milyen feltételek mellett vehet6 igénybe.

Utalas az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és ASZF 9.12 pont
jogkovetkezmeényeit tartalmazza ASZF 12.3, ASZF 12.4 pont

e) Az altalanos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége:

A Szolgéltaté az ASZF-et az ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetéveé.

A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.

f) Az El 6fizet 6 nyilatkozatai:

Az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az Egyedi el6fizet6i szerzédés szerinti
adataimat a Szolgaltatd kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak
atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelm(i tajékoztatast kaptam az Eht.159. § szerintiekrél, kiilondsen az
adatkezelésekrdl, adatatadasokrdl, a hirkdzlési szolgaltatdk altal hozhatd dontésekrdl és a jogorvoslati lehetéségekrol.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kdzvetlen
Uizletszerzés céljabol torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Nem

Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a Grt. 6. §-anak hatélya al4 nem tartoz6 kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti i
reklamnak nem mindsuilé tajékoztatas (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) [ ligen [ ]nem
torténd felhasznalasahoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése,

kozvetlen lzletszerzés sth.) torténd kiadasahoz hozzajarulok. [ Tigen [ Jnem

A szerz6dés hatalyba |épése idépontjaban eléfizetéi minéség Természetes személy

Kis-és kdzépvallalkozasként az egyéni eléfizetékre irdnyadd szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben
kijelentem, hogy nem mindsulok lzleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi koron kiviil veszem [ Tigen [ 1nem
igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.
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Az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei €s hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetési szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasat. Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A természetes személy El6fizetébnek vagy az ezen kategoriat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy
az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (Uzleti) eléfizetként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni lzleti el6fizetéként, mely vonatkozdsaban a Szolgéltatd nem jogosult
Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejiileg médositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény-
vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. tdrvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kdzvetlen uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésulé tajékoztatas
céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon
belil atvezeti.

Az el6fizeté egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi elfizet6i szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az
érdekkorémbe tartoz6 személyekre (a velem egy haztartasban lakdkra/ingatlanhasznaldkra) nézve kotelezéen tudomasul
veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheték
az Szolgaltatd tugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltat6 internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmét a jelen szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgéltaté honlapjan, valamint
Ugyfélszolgalatan lehet6ségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatas egyes feltételeit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott szolgaltatascsomagok
dsszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott médon elézetes értesités mellett,
egyoldaltan is médosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldall szerz6désmaodositasrél sz6lo
tajékoztatbban megadott hataridén belll nem nyilatkozom, az a médositott feltételek elfogadasanak mingsiiljon abban az
esetben,ha a Szolgaltatd szamlalevélben vagy a szolgéltatas jellegéhez igazoddé médon kdzvetlen értesitésemmel vagy
elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjelélt email-cimre tett eleget értesitési kotelezettségének.

Az el6fizet6i hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan haszndlati jogcime Tulajdonos

Az elfizet6i hozzaférési pontot magaban foglalo ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok
visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhoz, hogy az eléfizet6i szerz6dés szerint az
ingatlanon a Szolgaltato az eléfizetéi hozzaférési pontot jelen szerzdes és az érvenyes [ Tigen [ ]nem
Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkozlési hal6zatot az
ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi eléfizeték
szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Kijelentem, hogy kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre érkezd elektronikus értesitést
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom Nem
és vallalom a kézbesitési igazolas megkuldését.

Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kiildje meg a Szolgaltato
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglaltan a szerzédés Nem
felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megkuldését.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt mobil telefonszamra érkez6 elektronikus
értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a Nem
kézbesitési igazolas megkuldését.

Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a
Szolgaltaté felajanlotta a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu eléfizetdi [ Tigen [ ]nem
szerz6dés megkotésének lehetdségét,és bemutatta azok részletes feltételeit.

Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan kuldje meg részemre kapcsolattartasra [ Jigen [ ]nem
megjeldlt email-cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra
vonatkozo részeit megismertem.

Hozzajarulok adataim tudakozoban valé megjelenéshez. Nem
Hozzajarulok adataim megjelenéshez a nyilvanosan terjesztett telefonkdnyvben. Nem
Cimem hazszam nélkili megjelenését kérem. Nem

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy telefonszamat hivaskor a telefonkdzpont elkiildje a hivo
fél szamara, hogy az arra alkalmas késziléken (hivészamkijelz6s vezetékes telefon, Nem
mobiltelefon) megjelenhessen.

Telefon hivasrészletezén a hivott fél teljes megjelenitése. vm_hivasreszletezon_teljes_megj

Az Eléfizeté hozzajarul adatai feltlintetéséhez az eléfizetdi névjegyzékbe. Nem
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Az Eléfizeté hozzajarul, hogy a szolgaltato az elévalasztassal valasztott kbzvetitd N
szolgaltatonak az adatait atadja. em
Emelt dijas (06-90 06-91) telefonszamok hivasanak engedélyezése. Nem
Nemzetk6zi hivasiranyok hivasanak engedélyezése. Nem

Az El&fizeto tételes szamlamellékletet igényel Nem

Az El6fizet6 hivasrészletez6t igényel Nem

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem [ Tigen [ Tnem

[ ]tartés adathordozén [ ]e-mailben [ ] nyomtatott formaban

g) Az el 6fizet 6i szerz 6dés egyoldali modositasa kapcsan az el 6fizet 6t megillet 6 jogok:

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1 pontban megjeldlt esetekben a 12.1.2-12.1.3, 12.1.5 pontok alapjan modositja,
és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté a 12.1.6 pont szerinti értesitéstél
szamitott 45 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kodtelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzédést az ebbdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd
felmondja az eléfizet6i szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizetdtél nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kévetd idészakra esé
kedvezmény O0sszegét.

Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8 ponton kivili esetben médositja az el6fizetdi szerz6dést az Eléfizetét a 12.1.9 pont szerinti
jogok illetik.

h) A szerz 6dés mddositasanak legf 6bb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz  6dési feltételekre:

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizet6 altal kezdeményezett és a felek kdzds ASZF 12.2 pont
megegyezésével torténé mddositasara kertlhet sor.

Az El&fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eléfizet6i szerzédés ASZF 12.2.1 pont
modositasaként az El6fizeté személyének mddositasat, ha személyében szerzédés,
oroklés vagy egyéb jogcimen térténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az El6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6izetd athe lyezés cimén kérheti a ASZF 12.2.2 pont
Szolgaltatétol az eléfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd
féldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil, ha egyidejlleg az El&fizetd személye nem valtozik.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldald ASZF 12.1.3 pont
szerz6désmaodositasra, amennyiben a hatalybalépést megel6zéen legalabb 30 nappal az
Elfizetét a térvényben és az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az Eléfizetét megilletd
felmondas feltételeirél sz6l6 tajékoztatassal egyutt.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult
egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy
— amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a moédositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja,

c) a kériilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja,

d) a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja.

Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé napjatél megvaltoztathatja ASZF 12.2.4.1. pont
eléfizetéi minéségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése
el6tt legaldbb 15 nappal megtette.

Az El&fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd hénap elsé napjatél megvaltoztathatiaa | ASZF 12.2.4.2. pont
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 45
nappal megtette.
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i) Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inésének legf 6bb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz  6dési feltételekre:

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal, ASZF 9.9 pont
- Eléfizetd felmondésa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a 12.1.2.
pont szerint.

- Szolgéltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével

b) valamely fél altali, a masik fél szerz6désszeg magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltat6 altal az Eléfizeté szerzédésszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap
hataridével- a Szolgaltat6 altali és az elfizeté dijtartozadsa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elhéaritani,- az Eléfizetd altali és a Szolgéltato szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az
el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartoz6 hibat haritott el,

- Eléfizetd altali és a Szolgéltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Szolgaltaté az el
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe utkdz6en médositja,

- Eléfizetd altali és a Szolgéltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizeti szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltat6é szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgéltat6 az
eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe utkdz6en médositja,

c) a Szolgaltaté haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizeté halala esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizet6 jogutod nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészit szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy
Osszességikben) Szolgéltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltat6 a
megsziinés idépontjat megeldz legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetéi szerzédést rautalé magatartassal, az irasban kotott
eléfizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kzdés megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetéi szerzédést rautalé magatartassal, az irasban kotott
eléfizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszlnik,

j) ha az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott megkotott eldfizetsi szerz6dés esetén a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
belll megkezdi, az Eléfizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

a) a hatarozott idé leteltével, ha az Eléfizetd egyoldalGan - vagy az El6fizeté és a Szolgaltatd kozos ASZF 9.10 pont
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével
a szerzédést megszinteti.

b) a Szolgéltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eléfizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eléfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium musorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kiulon vagy 6sszességiikben)
Szolgéltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszinés idépontjat
megeléz6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi teruletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megsz(inésével,

g) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban koétott eléfizetdi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgéltato altali és az Eléfizet§ szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltat6 altal az Eléfizet6é szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd dijtartozadsa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az El6fizets altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti felmondéas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szer6zdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerzé6désszegése miatti felmondas, ha az eléfizetéi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizet6é a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgéltato valés, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szer6zdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté az eélfizetoi
szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe tk6z6en médositja,
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- El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasénak van helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltat6é szerz8désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd
az el6fizet6i szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utkdz6en modositja,

j) az Eléfizet6é vagy a Szolgéltatd altali rendes felmondas esetén

ASZF 9.10 pont

j) Az elfizet 6 tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen ti
altalanos szerz 6dési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése,
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

pusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az
melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel

Jogvita esetén igénybe vehet6 eljarasok a jogvita jellegétdl fliggben:

- Békéltetd Testilet

- hirk6zlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdsagi kdzigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos elétti eljaras

- illetékes jegyz6 elétti eljaras

- polgari peres eljaras

ASZF 6.6 pont

k) Az el 6fizet 6 tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgalt

atas egyetemes szolgaltatas-e

‘ A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

[) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmaz

zak a szolgaltatoi szerz 6désszegés jogkdvetkezményeit, az el

a szolgéltatds minéségére vonatkozo rendelkezések megszegése

ASZF 4.1.2 pont

a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése

ASZF 5.1.2 pont

a dijvisszatérités rendje

ASZF 7.1.7 pont

az eléfizetét megilletd kdtbér mértékét

ASZF 7.4 pont

m) Utalas arra,hogy az altalanos szerz 6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

0dés szlineteltetésének és a

A szolgaltatas sziinetelés feltételei

ASZF 5.1 pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei

ASZF 5.2 pont

n) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapa
biztositdsara vonatkoz6 informécidkat

bejelentésének lehetséges maddjai, utalas arra, hogy
naszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgalt

az ASZF mely
atasok

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai:
- hibabejelenté szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés Gtjan

ASZF 6.1.1 pont

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét

ASZF 6.1.1, 6.2. pont

A Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési hal6zat karbantartasat
VEQzi

ASZF 5.1.2. pont

0) Az El éfizet 6 és a Szolgaltatd megallapodasa az ASZF-t 8l valo eltérésr 6l

- az ASZF ... pontjatol eltéréen ...

p) Az El 6fizet 6 és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megsziinését
kévetden Uj, hatarozatlan id6étartamu eléfizetdi szerz6dés jon létre kdzottiik a megsziinés
idépontjaban érvényes programcsomagra vonatkozéan a Szolgaltaténak a jelen
szerz6dés megsziinését kdvetd napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

[ Jigen [ ] nem

ofizet 6t megillet 6 |
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q) A hatarozott id Startamu szerz 6dés megsziintetésének esetei és jogkdvetkezményei:

A hatérozott ideji szerz6dés rendkivili felmondéasanak esetei: ASZF 12.3 pontok
a) a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivuli felmondas 15 nap
hataridével,b) a Szolgaltaté altali és az Eléfizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi id6ével,

c) a Szolgaltatd altal masik szolgéltato kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

d) az Eléfizetd altali és a Szolgéltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén,

e) az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaltato altal
az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itk6z6 modositasa
esetén.

Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgéltato altal kozzétett valamely kildnleges ajanlat
alapjan hatarozott idétartamu szerzédés keretén belll olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcioban)
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott ktelezd szerz6déses idétartamhoz kétott, abban az esetben ezen id6szak alatt az Eléfizet6 a
feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltian médositja és a médositas az
Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a
szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgéltatd az Eléfizetd szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast,
vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara keril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés
megsziintetéséig, vagy megszinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgéltatd kotbérként érvényesit. Nem alkalmazhat6 az
el6zéekben meghatarozott jogkdvetkezmény akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az eléfizet6i szerz6dést azon okbdl, hogy a Szolgaltaté a
hibabejelentéseit kdvetdéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy a Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe utkdzéen modositja.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetdi szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktél nem térnek el.

Kijelentem, hogy a jelen szerzédésben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy
amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinisithetd, hogy a szerzé6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges kérilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztettem, a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az eléfizetdi szerzédést felmondassal megsziintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Alulirott Eléfizet6é alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizetdi szerzédés

- A dijcsomagba a szerzédéskotéskor tartozé szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok megjelélését tartalmaz irat

- A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartalmazé irat

- A szerzédéskotéskor hatalyos, az Eléfizets lakcime, tartozkodasi helye szerint észszer(i, ASZF szerinti iigyfélszolgalatai cimét,
telefonszamat és nyitvatartasi idejét tartalmazo tajékoztatas.

Kelt: , 2019-11-27
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