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A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. 50

A természetes személy El6fizetbnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszté kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni. 51
Az El6fizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
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feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek. 51

A Szolgaltaté az Eléfizetébnek az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szold
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és

a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. 51
12. Az eléfizet 6i szerz 6dés megsz linésének esetei és feltételei, azon hatarid 6 megjeldlése,
ameddig az el 6fizet 6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil  , hogy a szolgaltatd a
szerz 6dést felmondané 51
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12.3

tartalmazzak. 52

A Szolgaltaté az El&fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az
el6fizetéi szerzédésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrdél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltaté nem
rendelkezik az Eléfizetd ilyen médon torténé értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetét a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
madon is értesitheti. 52
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1. Altalanos adatok, elérhet 6ség

1.1 A szolgéltaté neve és cime

A Szolgéltato cégneve: Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgéltato Kft.
A Szolgaltaté cime: 8600 Si6fok, Bajcsy-Zs. u. 212.

1.2 A szolgaltaté kozponti tgyfélszolgalatanak elér  hetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet 6ség,
nyitvatartasi id 6) és annak a helynek, elérhet 8ségnek, internetes elérhet 6ségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhe  téségei naprakészen megismerhet 6k

Siéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.
Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Ugyfélszolgalat levelezési cime: 8601 Sidfok, Pf.: 34

Hétf6 - Szerda: 8-16 6raig
Csutortok: 8-20 6raig
Péntek: 8-15 oraig
Szombat, vasarnap: zarva

Ugyfélszolgalat cime:

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:

06-20-388-28-21
06-30-388-28-21
06-70-388-28-21

Az lgyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama:

Az lgyfélszolgalat fax szama: 06-84-506-871

Az ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu
24 oréan keresztil hivhato

Az lUgyfélszolgalat mikodési rendje, elérhetésége: (munkaidében operator, munkaidd utan
hangposta)

24 6rén keresztil hivhato
(munkaidében operator, munkaidd utan
hangposta)

Hibabejelentd elérhetésége kiilon e-mail cime: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu
www.technotel.hu

www.techno-tel.hu

Hibabejelentd mikddési rendje megegyezik az
Ugyfélszolgalat miikédési rendjével.

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime:

1.3 A szolgaltatd hibabejelent 6jének elérhet 6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet 06séqg,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgéltat6 internetes honlapjanak cime

www.technotel.hu

1.5 Afellgyeleti szervek elérhet 6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhet 6séqg)

A felligyeleti szervek megjelolését, elérhetéségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza
1.6 Az altalanos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége

1.6.1 A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetsi szamara rendelkezésre.

1.6.2 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
eléfizetéi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzédés) kilondsen, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C térvény (a tovabbiakban: Eht.),
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b) az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések
részletes szabalyair6l sz6l6 2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet
33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv),

d) az informacios dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdérvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmében
0sszefiigg6 kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szé6l6 13/2011. (XI11.27.) NMHH
rendelet,

f) @ 2014.junius 13. el6tt megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl térténé megsziinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eléfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodéasig) az tzleten kivill a fogyasztoval
kotott szerzédésekrodl sz6l6 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-4n és az azt kévetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorél sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.)

i) @ 2014. marcius 15. elétt megkotott eléfizetdi szerzé6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzdések barmely okbdl térténé megsziinéséig vagy a Szolgaltatd és
El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi V.
torvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. mércius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a Polgéari Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban:Ptk.),

k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetsi szerzédésekre és azok
moédositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

[)Az Eht. médositasardl szo6lo 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
torvény) megéallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését megel6zéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. térvény hatalybalépésekor hatalyos
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzédésre is alkalmazni kell.

m)A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és a 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybalépését megelézéen megkotétt hatarozott
id6tartam eldfizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabdlyozott tajékoztatasi kdtelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu elsfizetdi
szerzédések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzédés idétartama a 2017. évi
LXXXVIII. tdérvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kdvets 90. napot kdvetden telik el.

n) Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény modositasarél sz616 2017. évi CXXXVIII.
torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIII. térvény
hatalybalépését (2017.X.24.) megel6zéen megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkézlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarél és a maganélet
védelmérdl (,Elektronikus hirkézlési adatvédelmi iranyelv”)

g) a kutatas és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6
1995. évi CXIX. térvény,

r) a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairol sz6lé 2005.
évi CXXXIII. térvény
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2. Az eldfizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizet6i szerz 6dés megkotésére vonatkozd eljards, az el o6fizet6i szerz 6dés megkdtésére
irAnyul6 ajanlat tartalmi elemei, az el  6fizet 6i szolgaltatasok igénybevételének médja és feltétel i,
a szolgaltatas igénybevételének esetleges id  6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

211 Eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1  El&fizet6i statuszok és a koltségvisels

lgényl 6
lgénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Egyéni El 6fizet 6
Egyéni Elbfizetd az a természetes személy Elbfizets, aki az Eldfizetsi Szerzédés megkdtésével
egyidejdleg tett nyilatkozata szerint gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kivil veszi igénybe a
Szolgéltatast és arra a Szolgaltatoval Elbfizetdi Szerzédést kotott. A Szolgaltatd biztositja, hogy az
Elbfizet6 egyszerd modon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozé
nyilatkozatat. A 18. életévét be nem toltott kiskord vagy cselekvéképességet kizaré6 gondnoksag alatt
allé személy nevében toérvényes képviseldje kothet Eldfizetdi Szerzédést. Kis és kdzépvallalkozasok
az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre
vonatkozd szabélyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amelyr6l a szolgaltatd koteles
részletes — az elényoket és a hatranyokat bemutat6 — tajékoztatast adni.

Uzleti/Intézményi El éfizet 6

Az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely gazdasagi, lzleti, vagy létesitd
okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast. Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédés megkotésekor irasbeli

nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd

alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltat6 koteles részletes —az elénydket és a hatranyokat bemutatd

— tajékoztatast adni.

A Felhasznalo

Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus  hirkozlési
szolgéltatasokat.

Koltségvisel 6

a) A Szolgaltatas egyszeri, valamint eldére havi rendszerességgel medfizetend6 dijainak
megfizetését az Eldfizets helyett harmadik személy (,Koltségviseld”) is véllalhatja, ez esetben
a Szolgaltatd az esedékes szamlakat az EldfizetSi Szerzédésben meghatérozott Koltségviseld
nevére és cimére allitia ki. A Koltségvisel6 személyének a Szolgaltatdé részérdl torténd
elfogadasahoz az szikséges, hogy a Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a
Szolgéltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

b) Az Eldfizetét a jelen ASZF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszerdien vonatkoznak a
Koltségviselére is a Szolgaltatas dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi
szolgaltatasokat csak az Eléfizeté irasbeli hozzdjaruldasanak Szolgaltaté felé toérténd
bemutatdsaval egyltt igényelhet, a Koltségvisel6 az eldfizetdi szolgaltatasok lemondasara, az
EldfizetSi Szerz6dés madositasara vagy megsziintetésére nem jogosult.

c) A Koltségviseld és az Elbfizets kotelesek a Szolgaltatast érinté minden Iényeges informaciordl
egymast és a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek
kovetkeztében az ilyen lényeges informaciorol valo tudomas hianya, nem mentesiti sem az
El6fizetdt, sem a Koltségviselbt a kotelezettségeik megszegéséhez fiizott jogkdvetkezmények
alol.

d) Amennyiben a Koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtél szamitott 15
napon bellil nem tesz eleget, a Szolgaltaté a dijakat az Eldéfizetétdl is kdvetelheti, az Eldfizetd
és a Koltségvisel6 a dijak kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.

e) A Szolgaltaté az Eldsfizeté kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségvallaladsat irdsban visszavonja, az ezt kdvet6 szamlékat az Eléfizeté
nevére és cimére allitja ki.
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2.1.2 Az elbfizetdi szerzédés megkoétése

2.1.2.1 A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelélt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont létesitését kdvetden
illetve a Szolgaltaté vagy jogeldde altal jogszerden kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetéen irasban megkotott elsfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt
kivétellel.

2.1.2.2 Igénybejelentési eljaras

2.1.2.2.1 Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
irdnyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

a) szbéban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,
b) széban a Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatanal,

c) irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitltésével

2.1.2.2.2 Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejlleg torténik, Ggy az
igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.2.3 Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: Igénylé) az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.2.4 Az igénybejelentés akkor mindsul teljes-korilinek, ha tartalmazza az eléfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges
és 2.2.1 pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgéaltatasigénylésre
vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé vagy szerzédéskoétésre feljogositott
képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus Gton tett igény esetén az ezen személyekt6l szarmazé ajanlati
mindség hitelt érdeml6 igazolasaval.

2.1.2.2.5 Az Igényl6 az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszer(ien hasznal
és melyben az el6fizetéi szerz6désbél eredd kotelezettségeinek (kilénosen ellenérzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kiilén-, mint a kdzds tulajdonud ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.2.6 A Szolgaltat6é a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére
— annak a Szolgaltatéval valé kozlésétdl szamitott legfeliebb 15 napon belll — hataridé megjellésével
igazolhaté6 madon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkdz Utjan, vagy képviseldje Gtjan személyesen) felhivja
az Igénylét.

2.1.2.2.7 Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljes-kori igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.
A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltat6 elétt mar ismert, vagy a
Szolgaltat6 rendelkezésére all.

2.1.2.2.8 Az Igényl6 koteles biztositani, hogy szikség esetén az altala el&fizetdi hozzaférési pont Iétesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges elézetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.2.9 A Szolgéltaté az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
teljes-korl igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Igényld erre iranyuld igényérdl
val6 tudomasszerzést kdvetéen - amennyiben szilkséges és a szerzédés megkotésére egyidejlileg nem kertil
sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen hatéaridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld6 médon nyilatkozik és
értesiti az igénylét arrél, hogy
a) azigényt teljesiti, , vagy
b) az igény teljesithetd, de a szolgéaltatds nyujtasat miszaki lehetéség igénybejelentéstél szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot vagy
c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére.

a)

2.1.2.2.10 Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartdsa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dé 15 napon
beldl, vagy az Igényl6 altal kért késébbi, de legfeljebb 3 hénapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés
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alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eléfizetéi szerz6dés
megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koéltségérdl és
annak fizetési feltételeir6l.

2.1.2.2.11 Az Igénylé a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon belll a Szolgéaltatbhoz
beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.2.9. pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belil a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az el@irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbél térlésre kerdl.

2.1.2.2.12 A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl térdlni, ha az Igénylé a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén
bellil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.2.13 Az elbfizetdi szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhaté modon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.2.3  Szerzédéskotési eljaras

2.1.2.3.1 A 2.1.2.2. pont szerinti igénybejelentési- és elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetéi szerz6dés az alabbi
idépontban jon létre:

a) jelenlévék kozott - kildndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi elffizetéi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozoétt széban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett igény esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eléfizetdi
szerzédés megkildése, illetve hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett igényben szerepld szolgaltatas nyujtasat
mdszaki lehetéség hianyaban a szolgaltat6 a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.2.2.9. pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a

szolgéltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizeté altali elfogadasardl szold
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévék kozétt szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautald6 magatartas tanisitasaval.

2.1.2.3.2 Az elektronikus Gton (kilbndsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus levél
atjan) kotott el6fizetdi szerz6dés irdsba foglalt (irasban megkétott) szerz6désnek minésil. Az iktatott
szerz8dést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon belil kételes az Eléfizetének elektronikus levélben (e-
mail) megkdldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az el6fizetbi szerz6dés.

2.1.2.3.3 Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eléfizets kifejezett kivansagara — a Szolgaltaté igyfélszolgalatan
kivil (pl. El6fizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az Eléfizet6t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képvisel6je Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az El&fizetd a lakasan 19 és 9 6ra
kozoétt szerzédéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan kivul kotott szerzédés esetén az Eléfizeté — a szerzédéskotés
napjatél, vagy ha ez késébbi, a szolgaltatds nyUjtasdanak megkezdésétsl szamitott — 8
munkanapon belil indokolas nélkil elallhat a szerzédéstdl, mely eldllasi jogrél a Szolgaltaté a
szerzédés megkotésekor irasban koteles az Eléfizetét tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eléfizeté az eldllasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotdtt szerzédés azonositasat lehetévé tevd
adatokat. A jelen pont szerinti eldllas hataridében érvényesitettnek mindsul, ha az Eléfizeté
nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti eléllds esetén a
Szolgaltatdé nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédés teljesitését mar megkezdte, hozzaférési pont kiépitését, illetve
a csatlakozast megvaldsitotta. Amennyiben a csatlakozas megvalésitasdhoz a Szolgéltatd
kihelyezett hirkézlési berendezést biztosit, az Eléfizets altali elallas esetén az Eléfizeté koteles az
elallasra vonatkozé nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a kihelyezett
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hirkdzlési berendezést a Szolgéaltatd részére visszaszarmaztatni az Elbfizeté sajat koéltségére,
valamint kdteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetének felréhato.
Nem mindsil az Eléfizetének felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eléfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Eldfizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szolgaltatdé az eldfizetdi
szerzddés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil megkezdte.
Amennyiben az Elbfizetével vald szerzédéskotésre a Szolgéltatd Ugyfélszolgélatan kivil
kifejezetten az Eléfizets kivansagara keril sor, agy az nem mindsul az Eléfizetével — az lizleten
kivll fogyasztoval kotott szerzédésekrdl szol6 jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton kivil kotott
szerzédésnek és arra a szerzédésre, valamint szerzédéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.2.3.4 Ha a felek az el&fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa
alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. EQyéb médon torténd szerzdéskotés esetén a szolgaltatd koteles
tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetéségérsl.

2.1.2.3.5 Szerz6déskotés széban, a tavollevok kozott kotott szerz6dések specialis szabalyai

A Szolgaltaté telefonon, faxon keresztiil is kdthet Egyedi El6fizetéi Szerzédést. A telefon hasznélata
atjan létrejott szerzédések tavollevék kozott kotott szerzédéseknek mindsilnek, ezért azok
megkdtésének mddjara a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szolé 17/1999. (1. 5.) Korm.
rendelet, valamint a jelen ASZF szabdlyai vonatkoznak. A telefonon vagy faxon koététt szerzédés
esetén az eldfizeté személyes adatait a Szolgaltaté koteles rogziteni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik.

Az Eldéfizetét a Szolgaltatdé munkavallaléja vagy megbizottja (iigynoke) hivja fel, majd a szébeli
szerzédéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardél, (vagyis arrél, hogy
a beszélgetés célja Egyedi Elbfizetsi Szerzédés megkdtése), és a megkotendd Egyedi eldfizetdi
szerzddés lényeges elemeirdl, kiilonds tekintettel:

= az éltala képviselt Szolgaltaté nevére, fébb adataira,
= a Szolgaltatas Iényeges tulajdonséagaira, igénybe vételének maddjara, feltételeire, mindségére,
= adijakra,

= arra a tényre, hogy amennyiben az Eléfizetéi Szerzédést nem kéti meg a beszélgetés soran, a
Szolgéltaténak ajanlati kbtdttsége a jovére nézve nem all fenn,

= az Eldfizetdi Szerz6dés id6tartamara,

= az esetleges hdségnyilatkozat fenndllasara, lényegére, tartalmara, idétartamara,

= kovetkezményeire, joghatasaira,

= az Eléfizetbi Szerz6désben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kulonds tekintettel az
eldfizetét megilletd elallasi jogra,

= az Eléfizetbi Szerz6dés mddositasanak lehetéségére, feltételeire, kbvetkezményeire,

= az Eléfizetsi Szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kilénos tekintettel a felmondasanak

= modjaira és annak jogkévetkezményeire,

= az ASZF (honlap) elérhetéségére vonatkozéan.

Az Egyedi Elbfizet6i Szerzédés az Elbfizetének a beszélgetés sordn az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenlé kinyilatkoztatdsa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan. A természetes
személy eldfizeté a szerzédéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni eldfizet6ként vagy nem egyéni eldfizetéként kivanja igénybe venni.

Az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés megkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

A Szolgéltatd a szoban kotott szerzédésekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Eldfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eldfizets
hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa onkéntes. A Szolgaltatdé az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az Eléfizeté az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és a
telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az Eléfizeté nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez,
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ezzel a szerz6déskotéstdl elzark6zhat, vagy a szerzédéskotés mas maodjait (személyesen, irasban)
is valaszthatja.

= A hangfelvétel készitésének célija az Eléfizeti Szerzédés létrejottének és tartalmanak
igazolasa. A Szolgéltato a hangfelvételeket az eldfizetdi adatokra vonatkozé eléirasok szerint,
visszakereshet6 modon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5. sz.
mellékletében taldlhaté Adatvédelmi Téajékoztatdé hatarozza meg. A hangfelvételekrdl a
Szolgéltatd igény esetén az Elbfizeté részére masolatot ad. Az adatkezelés idétartamanak
lejartat kdvetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

= Az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését kovetben a Szolgaltatd az Elbfizeté szamara a 17/1999.
(1. 5.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti irdsbeli megerdsitést (a tovabbiakban:
irasbeli Ertesités) kiild. Az irasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan megkotott
Egyedi Eléfizetdi Szerz6désre vonatkoz6 legfontosabb adatokat, kdtelezettségeket és jogokat,
kilonoésen az egyéni Eldfizetét megilleté elallasi jog gyakorldsanak feltételeit, modjat és
kovetkezményeit.

= Az egyéni Eldfizets legkésdbb az irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon
belil a Szolgéaltatéhoz intézett irasos nyilatkozattal, hatranyos jogkodvetkezmények és
indokolas nélkul elallhat az Eléfizetsi Szerz6déstdl. A szerzédéstdl vald elallas azt jelenti, hogy
a Felek (azaz a Szolgéltatd és az egyéni Eléfizetd) agy tekintik, mintha kdzottik az Egyedi
Eléfizetsi Szerzédés létre sem jott volna, azonban

a) azigénybe vett szolgaltatas dijat az Eléfizetének ki kell egyenlitenie,

b) amennyiben a szolgéaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, Ggy azt az Eldfizetd
koételes visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,

c) Elbfizeté6 koteles a Szolgaltatbnak megfizetni a Szolgéltatas nem rendeltetésszerd
igénybevételébdl eredd karat.

= Ezen felll az Eléfizet6t egyéb koltség nem terheli.

= Az egyéni Eléfizeté az elallasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allo
hataridén belll, ha a teljesitést a Szolgaltat6 mar megkezdte.

= Amennyiben az Eléfizeti Szerzédés teljesitésének megkezdése el6tt az egyéni Eldfizets
barmiféle, a szerzédéssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, gy a Szolgaltatd
koteles az Elbfizets altal befizetett dsszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belll az Eléfizetének visszatériteni.

= Az irasbeli Ertesités megkildése soran a Szolgaltatd az Eléfizetd ellenkezé tartalmu, igazolt
allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Eléfizeté a tajékoztatét annak ajanlott levélként térténd
postara adasat kévetd 5. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Eléfizetd
vitatja, de Szolgéltaté a kifogasat nem fogadja el, a Szolgaltatdé a konyvelt kildemények
esetében alkalmazhat6d, a kildemény sorsarél vald tajékoztatast szolgaldé an. tudakozodas
szolgéltatast kezdeményez a Magyar Posta Kiildeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A
Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allo hataridejébe
nem szamit bele.

= Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztja, az egyéni Eléfizets az
Eléfizet6i Szerzédéstsl annak megkotésétsl szamitott 3 honapon beliil allhat el. Ha az irasbeli
Ertesités kézhezvételére a szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapon beliil keril sor,
ettdl az idéponttél szamitott nyolc munkanap elteltéig az egyéni Eléfizetd akkor is elallhat, ha a
szerzddéskotés datumatol szamitott harom hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van
hatra. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni
Eléfizetd a nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt postara adja.

= Ha a Szolgéltat6 az Eléfizetdi Szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatast nem &ll médjaban nyujtani, errél a kdriilményrél annak felmeriilésekor
haladéktalanul, de legkésébb a szerz6déskotést kdveté 15 napon belil kteles az Eléfizetst
tajékoztatni, és az Eléfizets altal esetlegesen befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb
a harminc napon belll visszatériteni. Ebben az esetben a Szolgéltato helyettesité szolgéaltatast
kinalhat fel, amelynek feltételeirdl kulon tajékoztatja az Elsfizetét.
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2.1.3 Az elbfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.31 Mdszaki feltételek

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy az elésfizeté rendelkezzék
megfelel6 eldfizetéi hozzaférési ponttal (szélessavl internet kapcsolat) és az igénybevett
szolgaltatas tipusnak jelen ASZF .14.3. pontjaban részletezett megfeleld végberendezéssel.

Elsédleges eldfizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez kézvetlenil
csatlakoztathat6 az Eléfizeté hasznélatdban 1évé tavkdzlé végberendezés, és ezzel lehetévé valik a
tavkozlé haldzaton torténd adatatvitel.

A szolgéaltatdas mdkodéséhez szilkséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitdsok
elvégzésérdl az Eldfizets koteles gondoskodni. A Szolgaltaté a beallitasok elvégzéséhez az Elbfizetd
szamara szakmai tamogatast nyudjt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini
installalasat a Szolgaltaté kilon megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas
kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerzédés alairasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Eldfizeté adatait alvéllalkozdinak a feladat elvégzése
céljabol atadja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozlé hal6zatokat az Eldfizetdi oldalon a Szolgaltaté
vagy mas tavkozlési szolgaltaté biztositja az Eldfizets, vagy a Szolgéaltatd megrendelése alapjan. A
szolgaltatasnak mas tavkodzlési szolgaltatok tavkozlé haldzatan keresztil torténé elérhetésége a
Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti tavkozlé halézati szerzédések fliggvénye.

2.1.3.2 Személyi feltételek

A Szolgéltato altal nyujtott szolgéltatas a nyilvdnossag szaméra hozzéaférhetd, vagyis azt a lentebb
meghatarozott kivételekkel barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint. A Szolgaltaté kilféldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba tartézkodasi engedéllyel
nem rendelkezé kulféldi természetes személlyel csak a felek kiilén megallapodasa esetén kot
EléfizetSi Szerzddést.

2.1.4 Az Elbfizeté a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil nem jogosult az Eléfizetsi szerzédésbdél eredéen 6t
megillet6 jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgéltatast harmadik személy
részére tovabbértékesiteni.

2.1.4.1 Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott eldfizeti szerzédés
alapjan veheték igénybe.
Az Eléfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatéval vald
eltér6 megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. A Szolgaltaté (j dijcsomagokat alakithat ki sajat déntése
alapjan, illetve a dijcsomag tartalmat az Eléfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldall szerz6désmddositas szabalyai szerint.

2.1.42 Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdltatasra vonatkozoan eldfizetdi
jogviszony egyidejileg csak egy Eléfizetével létesithetd.

2.1.43 Az Elbfizeté6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizets jogai és terhelik az Eléfizetd kotelezettségei. A
csoportos szerzédéskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgydlési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képvisels részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Az
egylttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzédésszegés a csoporttal kotdtt szerzédés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét
a csoport tagjai kozil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés megtagadasara a jovében, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.1.44 A Szolgaltatét az eléfizetéi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetéi szerzédés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadija kiléndsen, ha

a) az Elsfizetbnek barmely szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatéval szemben, vagy

b) az Eldfizeté korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven bellil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondas miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak
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d) azigénylé — személyazonosit6 okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltbtte be
és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak védelmére vonatkozé szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.1.45 Az Eléfizet6 szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belll — a tavollévék kdzott széban
megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elalini. Az Eléfizeté jogszerdtlen eléllasa esetén az Eléfizetd
hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat,
valamint — ha az el&fizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az eléfizetéi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldfizets
jogszerdtlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszeghen — legfeljebb az
elallast kovet6 30 napon belll visszatériteni az El6fizet6 szamara, az Eléfizeté pedig legkésébb 3
munkanapon belul kételes a Szolgéltat6 altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.46 Ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerzédésben a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Elbfizeté jogosult a
szerzédéstsl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul eldlini. Az Eléfizeté eléllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kévetd 30 napon belil visszatériteni az Eléfizeté szamara, az Eléfizeté pedig egyidejileg koteles a szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.47 A tavollévék kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az Eldfizeté a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5
napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllhat a szerzédéstsl. Az Eldfizets elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgéltat6 az eldfizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat
megkezdte.

A jelen pont szerinti Eléfizeté altali elallasra jogszeri eléllas esetén a 2.1.4.6. pont szerinti,
jogszerditlen elallas esetén a 2.1.4.5. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.5 A szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.15.1 A szolgaltatas igénybevételének mdszaki feltétele a kiépitett szélessavu internet haldzat, jogi feltétele az
frasban megkétott eldfizeti szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirk6zlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizetd a sajat
felel6sségére kot eldfizetsi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.

2.1.5.2 A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.1.5.3 A szolgaltatast az Eléfizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten (vételkorzet)
kivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt
telepiilésen vagy teleplilésrészen kivill nem vehetd igénybe.

2.1.5.4  Minden El&fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil
veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.1.5.5 A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy az Eléfizeté és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdébb a szerzédéskotéskor kilén nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6zat tovabbi ellenérték nélkil a halézat
fenndllasanak idejéig elhelyezésre kerljon.

2.2 Az eléfizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szilkséges el o6fizet 6i adatok listaja

2.2.1 Az elffizetéi szerzédéskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi eléfizetsi szerzédésben
rogzitésre keriilé alabbi eléfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ac) az eléfizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elbfizets esetén az eldfizetd szilletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési helye
és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eldfizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkoz0 eldfizetSi szerzédésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizets esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) aszerzédés targyat képezé eldfizeti szolgéltatas,

c) szolgaltatds megkezdésének hatarideje,
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d) a dijffizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az elbfizeté pénzforgalmi
szdmlaszadma,

e) a eldfizetdi szerzédés hatalybalépése, id6tartama,
f) lgényld eldfizetdi mindsége (egyéni vagy lzleti),
g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsulé Igénylé esetén az egyéni eldfizetékre vonatkozd
szabdlyok vonatkozasukban térténd alkalmazésanak igénylése,

i) elektronikus szamlazéas esetén az Eléfizet6 e-mail cime.

2.2.2 A Szolgaltaté az Elbfizeté altal szolgéltatott adatok valédisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségi tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szévetkezet, egyesuilés, egyéni cég,
oktat6i munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

= 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles irathak mindsil a Cégbirésdg vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a Szolgéltaté altal megjeldlt email-cimre)

= alairasi cimpéldany (kbzjegyzé altal hitelesitett), vagy alairds minta (igyvéd altal ellenjegyzett)
= aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

* meghatalmazas teljes bizonyit6é erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, sth.) esetében:

= az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elétt az alapszabdaly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

= aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

* meghatalmazas teljes bizonyité erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyénivallalkozék esetében:
= avdllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
= egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

* meghatalmazas teljes bizonyité erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
= azonosité okmany,

= meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdéan:

Az Eldfizetd az elbfizetsi szerzédésben kételes nyilatkozni, hogy az eléfizetsi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizeté az altala a
hozzaférési pont helyeként megijeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely haszndlati jog
alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerzédéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezelbjének, haszndldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat
tartalmaz6 nyilatkozatdt mellékelni. Az Eldfizet6 sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdon( ingatlan és a kdzos
tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az
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Elbfizet6 a szolgéaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdond ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan kételezettséget vallal arra, hogy:

= a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatasoktdl védi,

= amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése az Eldfizeté érdekkdrében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltaté kilon ellenérték nélkil a
hal6zatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetsi szerz6dés fennalltatdl fliggetlendl
fenntartsa, tovabba kulén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizeték
szamara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keruljon alapitasra.

2.2.3 A Szolgaltato a fizetési méd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél
eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra kerdil.

2.3 A szerzo6déskotést 61 szamitva az el 6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, hal6zathoz tértén 6 csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére val lalt hatarid 6

2.3.1 Az eléfizetéi szerzédés alapjan az eldfizetéi hozzaférést nyljté Szolgaltaté legfeljebb az eldfizetdi
szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az Eldfizeté altal az eléfizetsi szerzédésben
megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétsl szamitott 3 hdnapon belil
koteles a szolgéltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az elsfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért
a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtértént, az Elbfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2 A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.2.9. pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3 Amennyiben az eldéfizetdi szerz6déshen foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté mdszaki okbdl
nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4 Ha a Szolgaltatd az elffizetéi szerz6désben a szolgéltatas nydjtdsanak megkezdésére
meghatérozott hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzéaférési pont létesitését megelézéen az
Eldfizeté jogosult a szerzédéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini a 2.1.4.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5 Az elbfizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz
valo6 olyan Uj eldéfizetéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) méar kiépitett haldzat eldfizetéi hozzaférési pontjatol legfeliebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikség harmadik személy tulajdonét
képezé kdzbilsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkul legfeliebb 4 db végberendezés (tv vagy radié) mdkddtetését
biztositjiak és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.
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2.3.6 A belépési dij egy darab hozzéaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
Eléfizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcséd, kabelcsatorna) kertilnek elhelyezésre,
vagy ennek hianyaban a falon kivil, a hozzaférési pont helyeként szolgalé ingatlanon belll
vezetékcsatorna nélkil, |épcséhazban és az ingatlant magaban foglalé épulet kulsé falan
vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eldfizet6i hozzéaférési pont l|étesitésével kapcsolatos
meghatérozastdl eltér6 mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészité belépési dij
szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek killonésen az alabbiak:
a) Az Eléfizeté fold alatti |étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetsi ledgazastol (TAP)
léges leagazassal valo bekétés is megvalosithato.

b) Az Eléfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tdbb, mint 30 méter tavolsagra van.
c) Az Eléfizeté tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.
d) Az Eldfizetd erdsits felszerelését kéri.

e) Az Eléfizeté a Szolgaltaténal az érintett tertletre vonatkozéan alkalmazott technoldgiaktdl
eltéré megoldast igényel.

f) Az Eléfizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimdlis, legrévidebb uton kéri.

g) Az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7 A 2.3.5. pontban megjeléltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetsi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.)
fennallasatoél teheti figgséve.

2.3.8 A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megijeldltek szerinti dijak legfeljebb 4 db végberendezés mdkddtetését
biztosito csatlakozéas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizets tobb késziiléket kivan csatlakoztatni,
a tovabbi kédbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsité felszerelését a
Szolgéltaté az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely
dija). Amennyiben az Eléfizeté a normdl feltételek szerinti minéségi és kiviteld eszkdzoktdl eltéré
mindségd vagy kiviteld eszkozoket (kdbel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normdl feltételektdl eltéré kivitelezési technolégia munkaidé tébblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tdbbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald
elallasra.

2.3.9 A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylék vagy Elsfizeték
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
eléseqité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Igényldl
vagy Eléfizet6k szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10 Eléfizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kozremdikodds vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
elSirdsok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett tertilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.3.11 A kivitelezés soran az Igénylé kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal-
ill. fodém attérések helye, sth. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és
teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga
szempontjabél megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tébbletkdltségeit az
Igénylé viseli.

2.3.12 A kivitelezés idétartama alatt a munkaterilet megkoézelithetéségének, valamint a 220 V-o0s halozati
csatlakozas biztositasa az Eléfizetd feladata. Az Eléfizetét egyiuttmdikddési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjarél a Szolgaltaté az Eléfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté

altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a Szolgaltaténak is megfelelé
Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején belili idépontra. Haromszori eredménytelen
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id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizeté a Kkivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivili
idépontra igényli, a Szolgéaltatd jogosult az eldfizetsi szerzédéstdl elallni. Az Eléfizeté hibajabadl
torténd és Szolgaltaté altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszatériteni az Eléfizeté szamara, az Eléfizeté pedig
egyidejileg koteles a Szolgéltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak atadni.

2.3.13 A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl. faras,
fart lyuk kordli falfelulet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott felileti sériilések) tiimend és
bizonyithat6an 4ltala okozott karért a Szolgéltato felelds.

2.3.14 A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkdzzel egyiutt a Szolgéltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15 Nem mindsul a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetsi szerzddés
megkotésétsl szamitott 15 napon tdli, vagy az Eléfizeté altal az eléfizetsi szerz6désben megijeldlt
késdbbi idéponton tali elsfizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) afelek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizeté6 a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilondsen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

2.4 Az elofizet6éi szerz6dés megkotésére vonatkozd igények kezelése, nyilvdn  tartdsba vétele,
véltozas az igényl 6 és az el éfizet 6 adataiban

2.4.1 A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, az Igénylé altal tett igényeket nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) a irasbeli igény Szolgaltatbhoz val6 érkezésének, a szébeli ajanlat Szolgaltatéval valod
kozlésének iddpontjat,

b) az igény Szolgaltaté altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Igénylé részére vald megkiildés idépontjat, modjat,

c) azigény Szolgéltato altali elfogadasa esetén az irasbeli eléfizetéi szerz6dés Elsfizets részére
valé megkiildés idépontjat és az eléfizetsi szerz6dés szamat.

2.4.2 Az elektronikus aton (kiléndsen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési felilet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgéaltatd koteles elektronikus Gton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3 Ha az lgénylé vagy Eléfizeté valamely, az igényben vagy az eléfizetSi szerzédésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kovetd 3
munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzédés a véltozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igénylé vagy az Eldfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal
teszi meg, az lgénylé vagy Eldfizet6 ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tdbbletkdltségéért
a Szolgaltaté nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltatd az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Eléfizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

244 Ha az Elffizetd valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozast kbvets
3 munkanapon belill a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl addédd esetleges karaért vagy barmely tébbletkdltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltatd az Eléfizetétsl kdvetelheti.
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3. Az eléfizet 6i szolgéltatas tartalma

3.1 A szolgaltatd altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatas tartalma

3.1.1 A Szolgaltat6 a nyilvanossag szamara hozzaférheté helyhez kotott telefonszolgaltatast nydit,
amelyet az Eléfizeték az Eldfizetsi Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a hal6zaton
biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozlé végberendezéssel. A Szolgaltaté az Eldfizeték
szamara telefonszolgaltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH kézleményben kozzétett
osztalyozéas (SZJ szam) alapjan a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:

Nyilvanos helyi tavbeszél 6 szolgéltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terilletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartdsa érdekében
végzett kapcsolé-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax,
teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a szolgaltatas az igénybevevé
szamara hozzéaférést enged a Szolgaltaté teljes halézatahoz és néhany esetben korlatozott szamu
kapcsolasi korzethez is.

Nyilvanos tavolsagi tavbeszél 6 szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszélé-szolgaltatdsok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbol a belfdldi, illetve a nemzetkdzi haldézatba; valamint a telex-, tavirg-,
teletext- és telefax-szolgaltatasok.

Nyilvanos belf6ldi tAvolsagi tAvbeszél 6 szolgéltatas (64.20.12.1)
Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszél 6 szolgéltatas (64.20.12.1)

Az Eldfizeték helyhez koététt telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belféldi és nemzetkdzi
helyhez kétott vagy mobil radidtelefon allomasokrol hivhatd. A helyhez kotott telefonallomas azon
belféldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhaté, amelyek Szolgaltatéjaval a
Szolgéltatd Osszekapcsolasi szerzédést kotott, vagy valamely harmadik Szolgaltatval kotott tranzit
megallapodas keretében a héaldzata elérhets. Ezen Szolgaltatok pontos korét a Szolgaltaté az
Ugyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgéltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax késziilékek kdzotti adatatvitelre.
A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon Iévé
végberendezés (pl. hangposta, Uizenetrdgzitd, fax, alkbzpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltaté az Eléfizet6k szamara Internet alapl beszédatviteli szolgaltatast, valamint kdzvetitd
eldvéalasztas Utjan elérheté nyilvanos helyi, belfoldi, mobil és nemzetkdzi tAvbeszéls-szolgaltatast (a
tovabbiakban egyilttesen ,szolgaltatas™nak jeldlve a jelen altalanos szerzédési feltételek
(tovabbiakban: ,ASZF") szerint nydjtja.

Az igénybe vehet6 tavbeszéld szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF 4. szami melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté azon Eldfizetének, akik a telefon alapszolgéltatast a Szolgaltatoktdl veszi igénybe
évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes tavkozlési Szolgdltaté altal kiadott ingyenes
eldfizetéi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatd nyomtatott (telefonkonyv) forméban, az
eldfizetdi végpont szerinti megyei telefonkényv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkdnyv
felajanlasaval biztositja.
Hivastipusok:
= Helyi hivas: egy adott telepiilés kézigazgatasi hatarian bellli eléfizet6i hozzaférési pontok
kozott 1étrejott forgalom.

= Téavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonbdz6 foldrajzi szamozasi tertileten 1évé helyhez kotott
telefonallomasok kozoétti hivas, a helykdzi hivasok kivételével.

= Mobil hivas: a belféldi mobil radidtelefon Szolgaltaték kapcsolasi szamainak hivasa.

= Nemzetkdzi hivas: a kilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kdlféldi mobil
radiotelefon allomasra iranyul6 hivas.
Specidlis hivasok
= Négyjegyl szamok
A Szolgéaltatd — mas Tarsszolgéltatokkal Iétrejott megegyezés esetén - lehetSséget biztosit

tgyfeleinek, hogy teriletérdl elérhetéek legyenek az orszadgos négy szamjegyd specialis szdmok, a
hivott Szolgaltat6 altal meghatarozott dijak szerint.
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= Belf6ldi z6ld szam
A 80-as eléhivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi zdld szam hivasnak
mindsilnek. A belféldi zéld szam hivasakor a hivast kezdeményezé szamara a hivas dijmentes.

= Belf6ldi kék szam
A 40-as el6hivdszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfdldi kék szam hivasnak

mindsilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezé szamara a hivas helyi
szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

= Segélykérd hivasok
A Szolgéltat6 biztositja eldfizetéi szaméara a segélyhivd szolgélatok [a mentdket (104), a tdzoltokat
(105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)] elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

= Emelt dijas hivasok
06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belféldi emeltdijas szam szolgaltatas, mely lehetévé teszi eléfizetdi
szamara, hogy informaciét és tartalmat nyujté szolgaltatdsokat vegyenek igénybe a tavbeszéls
hél6zaton keresztul.

A 90-as el hivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfdldi emelt dijas szam
hivasnak mingsulnek.

A szolgéltatas kizardlag a dijmellékletben felsorolt szamtartoményok esetében vehetd igénybe.

Az elbfizetSi szerz6dés megkotésekor az eldfizet nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az eléfizetdi szerzédés idétartama alatt barmikor médosithatja.
Dijazéas

A szolgéltatast igénybe vevd hivasok a hivok felé emelt tarifaval kertlnek kiszamlazasra, amely

naptdl és napszaktdl, valamint a belfoldi hivas helyetdl fliggetlenul azonos mértékd. A dijazas az
ASZF 6. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkuldnboztetett szolgaltatas

A 91-es emelt dijas megkilonboztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szam szolgaltatas, amely a hivo
fél szaméara lehetévé teszi a telefonhdldzathdl olyan informacids, illetve tartalomszolgéltatasok
elérését amelyek hividsa - a szolgdltatott tartalomra, illetéleg a hivas mérsékelt dijara tekintettel -
nem jelent a kiskoriak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot.

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor az EléfizetS nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az eléfizetsi szerzédés idétartama alatt barmikor médosithatja. A
dijazas az ASZF 6. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

= Helytdl fuggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivasa)

Helytsl flggetlen telefonszam hivasanak mindsil a Szolgéltatdé egy helyhez kotétt haldézatdba
bekapcsolt eléfizetsi hozzéaférési pontjarél kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl fuggetlen
eldfizetdi hozzéaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom. A szolgéltatas kizardlag a dijmellékletben
felsorolt szamtartoméanyok esetében vehetd igénybe. A 21-es hivoszammal inditott hivasok dijazasa
a belféldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

= Tudakozé hivasok:
Tudakoz6 hivasnak mindsul barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato eléfizetSje kezdeményez
barmely tudakoz6 szolgaltatast végzé szolgéltato iranyaban.

A Szolgaltaté koteles megadni az egyetemes tudakozé szolgéltatéknak, az Eléfizetd hozzajarulasatol
fuggden:

a) az eldfizeté nevét,

b) lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és
c) kapcsolasi szamat.

= Belfoldi és helyi tudakoz6das

Belf6ldi és helyi tudakoz6dasnak mindsil a 198-as tudakozészolgalati hivoszam sikeres hivasa. A
szolgaltatas igénybevételével az Elbfizets az eldfizetsi alloméasardl magyarorszagi elsfizetékkel és
hivészamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakozé szolgalat csak azon Eléfizet6k adatairdl ad felvildgositéast, akik ehhez hozzajarultak. A
dijazas az ASZF 6. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.
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Nemzetkdzi tudakozodas

Nemzetkdzi tudakozédasnak mindsil a 199-es hivoszadm sikeres hivasa. A szolgéltatas
igenybevetelével az Eldfizets az eldfizetsi allomasarol nemzetkozi Eldfizetdkkel és hivoszamokkal
kapcsolatos informaciokat szerezhet meg. A dijazds az ASZF 6. szamu mellékletébe foglalt
dijtablazat alapjan torténik.

Tudakoz6 Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgéltatas igénybevételének mindsul a 197-es tudakozdszolgéalati hivoszam
sikeres hivasa. A Tudakoz6 Pluszban lehetéség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti
keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kivil kdézérdek informacidk, altalanos
tudomanyos, mdvészeti tudnivalék, valamint e-mail és weboldalcimek lekérdezésére. A dijazas az
ASZF 6. szamU mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Hivasid 6szakok:
Szolgaltatd megkildnbodztet csucsiddszakot és csucsidén kivili iddszakot.
Nappali id6szak (cslcsiddszak): hétfétdl péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 6ra kdzott.

Kedvezményes id6szak (csucsiddn kivil): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 6ra kozott,
valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.

A Szolgaltat6 specialis akciok keretében a fenti idészakoktdl eltérhet.

3.1.2 Internet alapu telefonszolgaltatas (VolP)

Az Internet alapu telefonszolgaltatas Iényege, hogy a tavbeszéld, illetve a mobil radiételefon halézat,
valamint az Internet haldézat 6sszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt hal6zatok eldfizetsi fax- és
beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési halozaton bonyolitott beszédatvitel
mindségétdl. Internet kapcsolaton keresztil térténd igénybevétele esetén - a tavkozlési kapcsolat
technikai sajatossagaibdl adéddan, valamint az Eléfizetd a hangatvitellel azonos idében megvalésuld
altalanos célu Internet-hasznalatanak fliggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat atmeneti
mindségromlas.

3.1.3 Kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatdsok a telefon-alapszolgéltatashoz kapcsoléddan egyéb (hal6zati és/vagy
informacios) szolgaltatdsokat nydjtanak az Eldfizetéknek. A Szolgaltaté kézpontja altal tAmogatott
kiegészité szolgaltatasok kozil kivalasztott szolgaltatasokat az Eléfizeték a Szolgaltatotdl rendelhetik
meg, igénybe vételiik az Eldfizeték szamara opcionalis. A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan
kiegészité-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az Eléfizet6k csak, mint egész rendelhetik meg. A
kiegészité szolgaltatasok nyujtasara a jelen ASZF csak kifejezett ez iranyu rendelkezés esetén
vonatkozik. A kiegészité és kényelmi szolgaltatasokat azon El&fizet6k vehetik igénybe, akik
nyomogombos, TONE Gzemmaodba allitott telefonkésziilékkel rendelkeznek, valamint a szolgaltatas
miiszaki igénybevételi feltételei teljesiinek.

3.14 Szolgaltatdscsomagok leirdsa

A fenti beszédatviteli tavbeszélé szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza. A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beliil,
illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson ©Ossze. Az egyes
szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.

3.2 A szolgéltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi terulete

A Szolgéaltaté a szolgaltatast a 7. sz. mellékletben megjel6lt telepilések terlletén nydjtja. A
szolgaltatas egyes tipusait azonban csak meghatarozott foldrajzi teriileten lehet igénybe venni. A
foldrajzi tertleteket a technikai lehetdségek fliggvényében a Szolgéaltatdé hatarozza meg, és azok
korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan folyamatosan
elérhetd. A szolgéltatds egyes tipusainak kulonos feltételeit, foldrajzi és egyéb korlatait az egyes
szolgéltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

3.3 A segélyhivé szolgéltatasokhoz és a hivé helyér e vonatkoz6 informacidhoz valé hozzaférés és
azok haszndlatara vonatkoz¢ leiras

Segélykér 6 hivasok
A Szolgaltaté biztositja elsfizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok [a mentdket (104), a tdzoltokat
(105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivét (112)] elérését. A segélykérd hivas dijmentes.
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A 4. szamlU melléklet 4.1. pontja alapjan nyujtott hivoszamkijelzés letiltasi szolgaltatds nem
alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam mikodése, a lakossag
ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos Iétesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok
(renddrség, tdzoltésag, mentbszolgalat, ,112" egységes eurdpai segélyhivészamra) hivoszamaira
irAnyulé hivasok esetén. A segélyhivasok megvéalaszoldsa céljabol a Szolgaltaté koteles a
segélyhivé szolgdlatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara vonatkozo
adatokat akkor is, ha a hivé fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fél visszavonta.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani a segélykéré hivasok
tovabbitasat.

3.4 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatds egyetem  es szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgéltato felel 6sségi hatarat jelent 6 eléfizet 6i hozzaférési pont helye

Eldfizetéi hozzéférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon hal6zati végpont, amelyen keresztil az
eldfizeté vagy felhasznald egy elektronikus hirkdzl6é végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén halézati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetdi hozzéaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlatdban megjelolt Iétesitési helynek
megfelel6 ingatlanon belldli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szilkséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgéltatds atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az el6fizet 6i szolgaltatas min 6sége, biztonsaga

4.1 Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgalta  tas min 6ségének az el 6fizet 6k és
felhasznalok  védelmével Osszefiigg 6  kdvetelményeir 61 sz6l6  kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltatdé altal 6nként vall  alt szolgaltatasmin 6ségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik ellen  6rzésének mérési mdédszere

4.1.1 A Szolgéltato az eléfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmingségi
célértékeket biztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszerden hasznalt eléfizetdi hozzéaférési ponton az
esetek legalabb 80 %-aban.

4.1.2 Haa Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
Eldfizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3 A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 A szolgaltatas mindségét a Szolgéltato ellendrzi
a) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztil rendszeresen,

b) az eléfizetSi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszer méréssel, illetve

c) az Eléfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetsi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggben objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv modon prébaval.

A méréshez a Szolgéltatd megfelel6 miszert és szilkség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.5 Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizets vitatja, a vita elddntése
érdekében az Eldfizeté jogosult a hirkdzlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hat6sag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas minésége nem
megfelel, a Szolgéaltatd koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kdzdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan
felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a szolgéaltaté hal6zataban forgalommé  rést, irAnyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgaltatds min 6ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd s Gtjan
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elérhet 8 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokh oz tértén 6 hozzéaférésre, az erre
vonatkoz0 szabdalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3 Tajékoztatds azon intézkedésr 6l, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a haléz at egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valami nt sebezhet 6 pontokkal kapcsolatban
tehet

4.3.1 Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszer
mdkodését, igy kilondsen, ha az Elsfizeté az elbfizetéi hozzéaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetSi szolgéltatds igénybevételének
korlatozasara az eldfizetdi szolgéaltatds mindségi vagy mas jellemzéinek cstkkentésére az Elbfizetd
egyidejd értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.5. pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén az eléfizetsi szerzédést
az Eldfizets hibajabdl felmondani.

4.3.2 Ha a hal6zat egységességével és a szolgéltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ligyfélszolgélatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizets altal tehets intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeirl. A Szolgéltatd altal nyujtott tajékoztatdsért kulon dij nem kérheté az
Eldfizet6tol.

4.3.3 A Szolgéltatd — az Elbfizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkul - az eldfizetéi érdekek védelmében
hivasfigyel6 rendszert izemeltet, amely szamlazasi idészakon belil is jelzi a varhatéan kiugréan
magas szamladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Eléfizeté
figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az Elbfizetét értesitheti, és a
tovabbiakban vele tértént egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a szolgéaltatas korlatozasa, akar
mas intézkedés megtételét illetéen. Amennyiben az Emelt dijas megkiilonbdztetett szolgaltatasi
szam hivasa esetén az Elbfizet6 részére kiszamlazandd dij eléri a hatdésag Aaltal kozzétett
legmagasabb dijat, igy a Szolgéltaté a hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon
Elsfizeték hivasai, akik ezt az ugyfélszolgalaton keresztil kifejezetten kérik, nem kerilnek
elbontasra. Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgal6 adatbazisaban keriinek
rogzitésre. A Szolgaltaté a felelésségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibdja miatt a bontas
esetlegesen nem torténik meg.

4.4 Az elodfizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Az Elbfizeté a halézathoz csak az alapveté kdvetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen belféldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé végberendezés(eke)t
csatlakoztathat.

A Szolgédltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizeté altal biztositott csatlakozé
berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, illetve a szerzédés teljes
id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések nem
alkalmasak a szolgaltatds hasznalatara, a Szolgaltaté jogosult kérni az Eléfizetétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a
Szolgéltatd a szolgaltaths mindségéért felelésséget nem vallal. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd
részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgéltat6 altal biztositott
berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban elvégezze.
Az Eléfizeté koteles a Szolgéltatd altal felszerelt, hasznélatba adott berendezések lzemeltetési
feltételeit a szerzédés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyuttmdkodni.

Az Eléfizet6 az elbfizetsi hozzéaférési ponton til a halézathoz kapcsol6dd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eléfizet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a héldzat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektroméagneses 0sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.
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Az eldfizetdi helyiségekben |évé csatlakozé szerelvény (IEC tipusl radiofrekvencias csatlakozd) és a
hal6zathoz csatlakoztatott (El6fizeté tulajdondban 1évd) végberendezések kozoétti csatlakozast
biztosité kabel hibajanak elharitasa kizarélag az Eléfizetét terheli.

Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikséges mikodési feltételeket (beleértve a mdikodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

4.4.2 A halézat elbfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a hdalézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Eldfizeté a felelds. Ha az
Elbfizeté Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatbnak kéart okoz, az Eléfizeté
koteles azt megtériteni.

4.4.3 A Szolgaltatd nem felelds a hal6zat eldfizetéi hozzaférési pontot kdveté szakaszanak vagy az
Elsfizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodaséért, részben vagy
egészben valo alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitasa vagy a végberendezés
alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara, vagy hianyéara
valé hivatkozassal az Eléfizet6 nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése aldl.

444 Az Elbfizeté6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, tgy a
Szolgéltatdé jogosult a hatdsaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak kéltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

445 A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténél a szolgéaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordn hianyossdgokat tapasztal, az Eléfizetét
felszdlita annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belluli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgaltatd irasbeli felszolithsdnak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddeést
felmondhatja.

5. A szolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elodfizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei , az eldfizeté altal kérhet 6
szlineteltetés leghosszabb id 6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei,  és a fizetend 6 dij
mértéke

5.1.1 A szolgaltatas szlinetelhet
a) Szolgéltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El&fizets kérésére, vagy
c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozhiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelhdritas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabdalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2 A szolgaltatas a Szolgéaltatd érdekkorébe tartoz6 okbdl a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos mdszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg szlnetelhet és mely
sziuneteltetés naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a
Szolgaltatd az Eléfizetéket annak megkezdése elétt legaldbb 15 nappal megel6zéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 o6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsil a Szolgéltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartast minden naptari hénap elsé és méasodik napjan 22 6ra — 6 6ra kozotti
idépontban végzi. Az ASZF-ben megjelélt idéponttdl és idétartamtol eltéré rendszeres karbantartas
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esetén a Szolgaltaté az ElbfizetSket a tevékenység megkezdése elétt legalabb 15 nappal korabban
értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1. a), c), d), e), f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig szinetelteti, a sziUneteltetés idejére az Elbfizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgéltat6 a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai
vagy az Eléfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hal6zat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén
belll altalanos ellendrzést is végez a hirkdzl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté Aaltal
idészakonként visszatéréen meghatérozott és az eldfizetékkel legaldbb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat mdszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3 A Szolgéltat6 a szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
Eléfizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdé idépontja elétt, a targyhdnapot kéveté honap
elsejétdl kezdédben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megdfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlineteltetés az Eléfizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koérilmények kordbban kévetkeznek be — a szerzédés
felmondéasaig tart. A visszakapcsolast az Eléfizeté a szineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6z6en legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezé hénap elsé napjatol
kérheti.

A szlinetelés idétartaméara az Eléfizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtél fiiggd 6sszegl — cstkkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Eldfizet6 altal kért szinetelési idészak végén a szolgédltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéltaté kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges, a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szilineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatérozott és — szilineteltetett dijcsomagtdl fiiggd 6sszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésébb az Elsfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizeté kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elbfizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgéltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizeté a sziinetelést olyan hélézaton vagy héldzatészen kérelmezi, melynél a
sziunetelés més eldfizeték szolgéaltatdsaval kdzvetlenll 6sszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevé miszaki kialakitas
Elsfizeté Altali el6zetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Eldfizets Altali
visszautasitdsa esetén a Szolgéltato jogosult az eléfizetdi szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatds szineteltetését hatarozott idStartami szerzddések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az eldfizetdi szerz6dés idétartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4 Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil &ll6 elére nem lathaté és el nem hérithatd kilsé okok (vis
major) miatt szlinetel, az Eléfizet6 annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabél vis majornak mingsil kiilondsen a haboras helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
hal6zat valamely elemét mdikddésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott
eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé
hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltat6 a jelen
pont szerinti igazolasi kételezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsbkkentés dsszege a
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kies6 napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5 Az5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadoék.

5.1.6 Uzleti elsfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7 Egy elbfizetsi szerzédésben foglalt tobb szolgéaltatds esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
sziuneteltetés kizarolag az Eléfizets altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.2 Az eldfizet6i szolgéltatas korlatozasanak, igy kulondsen az el  ofizeté &ltal inditott vagy az
eléfizet 6nél végz bdtetett forgalom korlatozasanak, az el  6fizet 6i szolgaltatas min 6ségi vagy mas
jellemz 6i csdkkentésének esetei és feltételei

5.2.1 Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetsi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kdvetkezd esetekben
jogosult:

a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé héldzatanak rendeltetésszerd
mdkodését, igy kulonésen, ha az Eldfizeté az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eldfizeté az eldfizetsi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgéltatas céljara
hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd annak esedékessé véalasatol szamitott 35. napon
belul megkiildott felszdlithsban megjeldlt 30 napos hatéridd elteltét kovetéen is esedékes
dijtartozasa van, és az Eléfizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a
Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizet6 a mdsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé mdsorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovéabbitja, vagy a kodolt mésorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan valdszindsithets, hogy az
El6fizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot
Iényeges korulmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltat6é a korlatozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal
megeléz6en értesiti az Elbfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozdsra mely id6épontot
kdvetéen kerulhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eldfizet6 egyidejd
értesitéseével kertlhet sor.

5.2.2 Amennyiben az Eléfizeté kdzremikédé szolgaltatdé szolgéaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztosité Szolgaltatdé a kozremdkdds szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eldfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott
feltételek az Eldfizet6 altal — a szolgaltat6-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz0106 jogszabaly szerint — valasztott kdzremdkddd szolgaltaté vonatkozdsaban allnak fenn.

5.2.3 A korldtozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizeté tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1 pont c) pontjaban
szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a mdszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi
szerzédésszegéssel érintett szolgéltatasra terjedhet ki. A Szolgéltatd az elbfizetdi szolgéltatas
korlatozéasa esetén is koteles biztositani

= az Eléfizets hivhatdsagat,
= asegélykérd hivasok tovabbitasat,
= a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetdségét,

= ahibabejelentd elérhetdségét.
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A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4 Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt
érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles az Eléfizets kérésétdl szamitott 72 6ran bell
a korlatozast megsziintetni.

A Kkorlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vehetéségének Ujboli biztositdséért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetsi szerzédést felmondja,
és errdl a Szolgaltatd legkésdébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az eldfizetSi szerz6dés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgaltatdé — az Eldfizetd
ellentétes nyilatkozatdnak hianydban — a korlatozast az eldfizet6i szerzédés megsziinéséig
fenntartja.

5.3 Az elé6fizet 6i szolgéltatas felfiggesztésének esetei és feltétel  ei

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kbvetén, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas
miatt biztositott felmondasi jogosultsagéaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A
Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgéltaté a szolgaltatas
felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetsi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgéaltato jogosult az eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondési idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valdszindsithetd, hogy az Eléfizetd az eldfizetsi szerzédés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kiilonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,j ogvitak

6.1 A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeje lentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos es zavartalan mdkodéseének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mdkodtet, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elbfizetd az eldfizetSi szolgéaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté
szolgdlatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlendl
koteles elérhetévé tenni, az tgyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizetd az elbfizetdi szolgéaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

a) hibabejelenté szolgéalatnél széban telefonon vagy
b) az lgyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

c) az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Elbfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni szilkséges az

Eldfizetd nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat (szerzédésszamat).

A telefonhal6zaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.

mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.
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6.1.1.2 Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkzlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerzédés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kildonésen a szolgaltatds csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem mindsul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El&fizeté érdekkorében keletkezett,
b) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kbvetkezett be,

c) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabél kezdé
id6pontnak, amikor abbél megallapithaté a beazonosithaté eléfizetétdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgaltaté kételes a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgéalat alapjan az
Eléfizet6t értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az eléfizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeltlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo
okbdl mertilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4. a)- b). pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irdsbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizeté

P Pyl

részére torténd atadasa és az atadas Eldfizets altali elismerése is.

6.1.1.4 A Szolgaltatd koteles az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozoé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsul valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertlt sor és
a korlatozasrdl a Szolgaltatd az Eldfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdésdag, kozmdiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridék meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatbnak a 6.1.1.3. pont szerinti
hataridén beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6  Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgéltato altal javasolt idSponttdl az Eldfizetével elbzetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt id6tartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.
Ha a kivizsgéalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eldfizeté megallapodott, és a hiba
kijavithsa a meghatarozott idépontban a Szolgéltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéaltat6 kezdeményezésére a felek altal k6zdsen
meghatérozott 0j, alkalmas idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7 Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarél sz6l6 szolgaltatéi értesitéstél szamitott 72 6ran beliill. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstél
az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1 A Szolgéaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a
kbévetkezé adatokat tartalmazza:

Az Elbfizetd bejelentése alapjan tartalmazza:
a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd
szamot,

c) ahibajelenség leirasat,
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d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
A Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizeté értesitésének moédjat és idépontjat, ezen belll is kiléndésen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarél, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
maodjat és iddpontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejdleg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgaltat6 az Eléfizet altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Uugyfélszolgalaton sz6ban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozo6an rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrégzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett széveg
beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az Eléfizetét értesiteni arrol, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartoz6 okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eldfizets részére kotbért fizet.

6.1.2.5 Az Eléfizeté a hibaelharitds soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatéval egylttmdkodni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.
A Szolgéltat6 a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elbfizetét el6zetesen értesiteni,
ha a hiba elharitdsdhoz az Eléfizets helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6  Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe
tartozd okbodl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizeté altal Gizemeltetett sajat belsé hal6zati
szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem kételes, azonban —
amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodéas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgaltatd6 az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, a Szolgaltaté érdekkérébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal
felmerll6 (javitasi, kiszallasi) koltséget , illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az eléfizeté helyiségébe
torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

6.1.2.8 Az ElbfizetS kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitia, hogy a hiba oka az Eld&fizeté
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezheté javitas idépontjdban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott,
azonban az Eléfizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz valé
jutast nem biztositotta,

c) az Elsfizeté téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkérében mertdilt fel.

6.1.2.9 Amennyiben az Eléfizeté kéri és a Szolgéaltatdé azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, Ggy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartadsba vételétél szamitott 6 &ran belil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.10 A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4.pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
megkezdett minden késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
idészakra.

Mentesil a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eldfizetének
felr6haté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a) - d). pontjai szerinti esetben.

6.1.2.11 Az El&fizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds soran megallapitdsra keril, hogy az Eléfizeté a
Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetbket is érinté hibaelharitds meghidsitasabdl eredé
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltatd részére
megtériteni.

6.2 Az elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijre klamacid, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1 A jelen ASZF vonatkozasaban
a) eldfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eléfizetéi panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az Eldéfizetéktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasadban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok
betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megérzi.

6.2.2 A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyét koteles személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon
beluli érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgéltato
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
A panaszrél felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eldfizeté neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, madja,

c) az Eléfizeté panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eléfizets alairasa,

f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkzlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzoélt szébeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és azt
az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni megvalaszolni és
intézkedni annak ko6zlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatéridét térvény
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allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgéaltatd indokolni kételes. A Szolgaltaté a
jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgéltatd koteles az Eldfizetét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békélteté testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testulet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon belil — koteles irasban értesiteni az Eléfizetét az gy
elintézésének varhaté idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eldfizeté az elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgéltat6é részére a bejutast és a hozzéaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizeté6 hibajabdl meghitsul, a Szolgaltatdé az Eléfizetét Gj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az (j idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovadbbéa az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktél eltéréen az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ugyfélszolgalat minden esetben kételes a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az Eléfizeté a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon belil megkuldeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat széban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdg megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokéardl az Eléfizetét
ifrasban, a valaszadasi hataridd letelte elétt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az eldfizetSi panaszok intézése és a fogyasztOk tajékoztatdsa soran koteles
egyuttmdkodni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletekkel.

6.2.3 Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgéaltatdé a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméaciéra vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtjia be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacié
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon (dijtételen)
kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamaci6é elbiralasatél szamitott 30 napon belil — az
Elbfizeté valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait
az Eldfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulonbézetet és annak kamatait az Eléfizeté
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkulonbézet jévairdasa vagy visszafizetése esetén az
Eléfizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizets dijfizetési késedelme esetén
megillet6 kamat mértékével.

Ha az Eldfizeté a Szolgéaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerdségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4 Az Elbfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elbfizeté kérésére a Szolgéaltatd ezen adatokat 12 havonta legfelijebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizetdk részére a 12 honapon bellli masodik alkalomtol a Szolgaltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat

fel.
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Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, Ggy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 kéltségét is.

6.2.5 A Szolgaltat6 kétbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az eléfizetsi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé mdszaki okbdl nem
képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést rendes felmondassal megszinteti, a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) aszolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hatarid6 be nem tartasa
esetén,

e) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,
f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6 Az Elbfizetét az Eht. és az eldfizetsi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kdtbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzédésszegé magatartas
vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belil - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl
és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizeté kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy kételes eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén
j6vairja,

b) az elbfizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Eldfizets részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgéltatd az Eléfizet6 szilkséges adataival rendelkezik banki &tutaldssal, egyéb esetben
postai Uton fizeti meg. A postai (ton vagy banki &tutaldssal torténé kifizetés esetében a
Szolgéltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhato koltségeét.

6.2.7 Ha az El&fizeté a Szolgaltatbnak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagéat szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az Eldfizetét a vizsgalat eredményérdl.
Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizeté az elére
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizeté hibajabdl meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizetét ) idépont egyeztetésére val6 felhivassal
értesiti, és az ugy elintézésének hatarideje az 0] id6pontig terjedé idészakkal meghosszabbodik,
tovabbé az Eldfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3 Az eléfizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgéltatas hibas teljesitése esetén, az el  6fizet 6t megillet 6 kodtbér
mértéke, az el 6fizet 6i szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének mé  dja

6.3.1 Az eldfizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato feleléssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdél a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, Elsfizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére alld informaciok birtokdban képes ésszer(i vasarl6i dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A kadrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elbfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mdkddik. A Szolgéaltatdé nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2 Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eléfizetdi
szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3 Az El&fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4 Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

6.3.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2 Az Elbfizeté dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéaltatval szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3 A Szolgéaltatd az Elbfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az tigy elbiralasara.

6.3.4.4 Az elbfizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatésagi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hatésag eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétsl szamitott hat
hénapon belil kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras
kezdeményezésére okot ad6 korilmény bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megszinésével veszi kezdetét. Az eldfizetSi szerzédéssel kapcsolatos hatésagi gy
tekintetében egy éven tdl hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszté

6.3.4.5 Az eldfizetsi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltatdé székhelye szerinti bir6sagok
kizarélagos illetékességét.

6.4 Az ugyfélszolgalat m (kodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek szo Igéaltaté altal vallalt
kiszolgdlasi ideje

6.4.1 A Szolgéltaté az Eléfizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalaséara és
orvoslasara, az Eldfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mdkodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az igyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen 14
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgélat érheté el.
Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetbéket az ugyfélszolgélaton kifliggesztett
hirdetmény és képujsagban térténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2 Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirkézlé halozaton elérhetd Ugyfélszolgéalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasi hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
mdkddtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mdkddtethetd.

Az el6fizetdi hozzéaférést nyujtd Szolgaltatd — a mdszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltaté telefonos Ulgyfélszolgalatara érkezé eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatdé és az Eléfizeté kozotti telefonos kommunikaciét kuloén
jogszabalyban meghatérozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon
legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé eldfizetsi bejelentésrél a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté modon — a hibaelhéaritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési idétartam
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végeéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvény
szerinti idépontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékodnyvet felvevé személy aldirdséat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mellézhets. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az Eldfizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdél, tovabba
az egyedi azonositészamroél az Eléfizetét a telefonos lGigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéacios Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett eldfizeté Altali
visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltaté altal biztositott Ggyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsanak mindgsil.

A hangfelvétel méasolatat a szolgéltato koteles az eldfizets kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdésag
felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén belil rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd részére
eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az Eldfizet6 tudomésul veszi, hogy a kodzte és a Szolgéltatd kdzott létrejott Elsfizetdi Szerzédés
alapjan igénybe vett szolgéltatas(ok) haszndlata soran, kilénosen az Ugyfélszolgalat
megkeresésekor, tovabba az eldfizetdi bejelentések megtétele és panaszbejelentés soran koteles
tartdzkodni a zaklato, kozizlést sérté és az emberi méltésagot sérté magatartastol.

Abban az esetben, ha az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgéltatd jogosult
felszdlitani a sértd, kifogasolhaté magatartds megszintetésére. Amennyiben az Eléfizeté a
kotelezettségének a felszdlitds ellenére sem tesz eleget, a Szolgéltaté jogosult az Eldfizetdi
Szerzédést felmondani az Eht. 134. § (11) bekezdésének megfelelden.

Az Eldfizeté az ElbfizetSi Szerzédésben foglalt szolgéaltatdsok igénybevétele és a Szolgaltatoval valéd
kapcsolattartas soran koteles az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, kdteles
tartdzkodni a rendeltetésellenes és visszaélésszerlii magatartastol, a Szolgaltatdé munkatarsainak
emberi méltésagat tiszteletben tartani és a személyhez f(iz6d6 jogai megsértésétdl tartdzkodni.

6.4.3 Az ugyfélszolgalat Gtjan a Felhasznal6 illetve az Eléfizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozédhat és informaciét kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5 Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az gyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsanak idéigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az ligyfélszolgalaton
megjelené Ugyfelek szamatdl. A Szolgéltatd minden téle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors,
pontos kiszolgalasa érdekében és tobb lgyfél egyidejd megérkezése esetén az lgyfélszolgalat
vezetdje azonnal intézkedik az Ugyfelek miel6bbi kiszolgaldsa érdekében. A Szolgaltaté térekszik
arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikaciéja soran az
idéintervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Ugyintézése,
gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa utjan.
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6.4.6 Az El&fizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatdé értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1 Az El&fizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes ligyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benydjtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik. Az eléfizetsi szerzédést az Eléfizeté minden olyan formaban
(irasban, szoban, sth.) jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.

6.4.6.2 Ha jogszabdly vagy a hirkdzlési hatésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
a Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatan torténd kdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kévetkezdk teljesitésével
tesz eleget:
a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatds igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3 Ha jogszabdly az El&fizeté értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsil
szamlalevélnek. Az El&fizetét

a) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4 Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja elé és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adédéan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altal eléirt idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat megelézi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé médon tehet eleget:
a) az Elbfizeté6 kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé modon

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés datjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténd
kozzétételre utaldssal,

d) az értesitendd eldfizeték korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény Gtjan, amellyel egyidejdleg a Szolgaltaté koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzéaférhetévé tenni,

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az Eldfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kuldétt és kézbesitett
értesités esetén — az ellenkezé bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgéltatd altal rogzitett
idépontjaban az Eldfizets értesitését megtodrténtnek kell tekinteni

A Szolgaltatd altal kildott elektronikus levél SMS vagy MMSesetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben térténd értesités megtérténte az
Eléfizeté érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitasdig - a Szolgéaltaté legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdézzel megtett
kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El&fizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5 A 6.4.6.4. a) - c). pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 médon régziteni tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az Eldfizeté tudomasul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az

elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhatd
maédon megkildték.
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A 6.4.6.4. d). pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltaté kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4. d). pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi
szerzédés targyat képezd szolgaltatasra iranyad6 az eldfizeté altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolédé dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizeté szamara nydujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6 Az Elbfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6 Tajékoztatas a szolgéltatas teljesitésével oOssz efliggd jogvithk peres és peren Kkivili
kezdeményezésének lehet 6ségérdl és feltételeir 61, a békéltet 6 testulethez valo fordulas jogérdl,
az eljarasra jogosult hatosdgok, békéltet o testilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet 6ségeik feltiintetése

6.6.1 A Szolgéltato az Eldfizetét az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgéltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgélni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idén belul és milyen modon értesiti az eléfizetdt,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri  tés, kotbér

7.1 Az eléfizet6i szolgédltatasokért fizetend 6 dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi id &szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatko  z6 altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimdlis has  znalatra vagy id 6tartamra vonatkozd
barmely kovetelményt, a szerz 6dés megsz (inése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazas i feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési ko  telezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id  épontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az Eléfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az Elbfizeté az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet 4.1. pontja szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. A 4. sz. melléklet 4.2. pontja tartalmazza — tébbek k&ézt — az egyszer dijakat, a
hibajavitashoz kapcsol6do dijakat, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalméaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet 4.3. pontja tartalmazza.

7.1.2 A rendszeres elffizetési dijak és az eldfizetési dij jellegd dijak, valamint a belépési, a kiegészité
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejdleg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizets valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjéig
b) naptéri féléves eldfizetés esetén a harmadik hdnap végéig

C) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig
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esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésébb az elsé
maodositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megeléz6 hénap kezdetéig modosithatja.

7.1.4 A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrol az esedékesség honapjaban,
vagy azt megel6z6en szamlat kild az Eldfizetének, a szamla Osszegét az azon feltliintetett
hatarnapig koteles az Eldfizeté kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla
keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai Uton kildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Utjan is megkildheti az Eléfizeté részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az
Eldfizeté részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyh6 20-4ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgéltato
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha az El&fizeté targyhd 20.-aig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai kézbesités soran
elveszett) és a Szolgéaltatd Ugyfélszolgalatan a szamlahianyt targyhd utolsé napjaig nem jelzi,
Szolgéltatd a szamlat kézbesitettnek tekinti. Ezt kdvetéen a Szolgaltaté a szamlapétlast a 4. sz.
melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé
munkanap.

A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belil jogosult az Eléfizeté felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizetéd havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgédltatd altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejd
szamla megdrzése az Elbfizeté kotelezettsége és a Szolgédltatd szamlamésolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Eldéfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamla kibocséatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetsi szerzédésben az Eléfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5 A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eldfizets altal az eldfizetsi szerzédésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabdalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltato
az 6sszeg folydszamlajara kerlilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre
alldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, Ugyfélszolgalata Gtjan az Eldfizetét
érdekl6dése esetén befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6 A Szolgéltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizet6 részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéaltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltaté részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatdé bankszamlgjan jévairjadk). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltiintetett id6pontig a szdmla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kbvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizets a
szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Eldfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridgig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7 A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Eléfizets részére.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végsoé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Eldfizet6 és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatdé és az Eléfizeté jogosult a mésik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas dtjan
érvényesiteni.

Pyl

7.1.9 A Szolgaltaté az Eldfizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy
ha az Eléfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az Eléfizeté érdekkorében
bekodvetkezett okl — elérefizetés vagy tilfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizets részére.

7.1.10 A Szolgaltat6 jogosult az Eléfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

= a szerzddés felmondéasa helyett, tovadbba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizets
olyan szerzédésszegé magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerzédés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,

vagy

= (zleti el6fizeték esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
= ing6n vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizetét terhelik.

= pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kdrlilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi
dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltaté jogosult az Eldsfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetsi szerzédése alapjan
egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az évadékbdl kielégiteni. Az Eléfizets koteles a szerzddés idétartama
alatt az 6vadék Gsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizet6 koteles az Ovadék
Osszegét a levont 0sszeggel a levonasrol sz6l6 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az O6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy 0Osszegben atutalja az Eléfizeté altal megjelélt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkuldi.

7.1.11 Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1 A Szolgaltaté az Eldfizet6 igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
legaldbb fokozott biztonsagl elektronikus alairdssal és idébélyegzével ellatva kerul kibocsatasra. A
Szolgaltatd6 a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdésagat), a jogosultak altali
hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, moédositas, torlés vagy megsemmisités elleni
védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kilon jogszabaly altal elgirt idétartam alatt is biztositja.
Az elektronikus szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az eléfizetbi szerz6dés megkdtésekor, vagy

b) az el6fizetéi szerz6dés mobdositdsa keretében (Id.: eléfizetéi szerz6dés mdbdositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az EldfizetS rendelkezzen egy allando és létezé e-mail
cimmel, tovabba, hogy az Eléfizets irdsban nyilatkozzon az ASZF, kilonésen az elektronikus szamlazasra
vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhét kdveté honaptol igényelhetd.

7.1.11.4 Az Eldfizetd tartozik feleldsséggel azert, hogy létez6, szamara hozzaferhetd, illetéktelen személyek eldl védett
e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatbnak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az Eléfizeté elektronikus szamlajat. Az
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rendelkezzen. Az Eléfizeté a megadott e-mail cimének megszinésérél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol
15 nappal korabban koteles a Szolgaltatét irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a
maodositott e-mail cim egyidejd megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgaltatét semminemd felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az Eléfizet a
Szolgéltaté érdekkorén kivil esé korilmény — kilondsen a megadott e-mail cim megsziinésérél vagy
maédosulasarol vald értesités elmaradasa, illetve a szikséges beallitasi médositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbhdl nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mingsil.

7.1.11.7 Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztésd formatumban kapja meg.
Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.
Az Elbfizets ,.xml" kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésd fajlt is,
melyben a szamlan szereplé adatok megtaldlhat6ak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.
Az El&fizeté a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet
szerinti szadmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl addéddéan - az Eléfizeté postai Gton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizarélag az Ugyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valasztd Eldfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kuldott fizetési emlékeztet6 is elektronikus Uton kerlil a Szolgéltatd részérdl megkildésre.

Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek minésil az Eléfizetd altal
megadott e-mail cimre tdrténd tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati helységeiben
van lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizeté mas alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a
Szolgaltat6 az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az eléfizetsi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2 AKkinalt dijfizetési moédok, a kiildnbdz 6 fizetési mddokbdl adddo, el  &fizet 6t érint 6 eltérések

7.2.1 Az El&fizeté az egyedi elbfizetsi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kdvetkezék
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltaté altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizés vagy bankkéartyaval torténé
utalas utjan),

A Szolgéltato altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az Eldfizets kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz szilkséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eldfizetét terhelik.

7.2.2 A Szolgéltatd lehetdséget biztosit naptéari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az Eléfizetdk
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes idészak alatt
nem madositja vagy mondja fel.

7.3 Az akcidk és akcibs dijak elérhet 6sége

7.3.1 A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eldfizet6 részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A
Szolgéltatdé ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akci6 ideje alatt
is koteles az Eléfizet6vel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Eldfizet6 az akcioban nem
kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2  Akciés kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,
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b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz4l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kozil tébb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatérozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltatdé az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3 Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén
belul megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz4l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4 A Szolgéaltat6 jogosult az Igénylét az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A
kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Elbfizeté akcids igényével egyidejdleg, illetve az akciét megelézé és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizetsi szerzédését felmondia,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5 Valamely akci6é keretében megkotott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzédésként kezelni, ha utdbb kideril, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem felelt volna
meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette.
A Szolgéltatdé ezen Eléfizetétél a kedvezményt megvonja, a mar megkoététt eldfizetdi szerzédést a
Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizetd a dijkilonbozetet —
ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést
felmondani.

7.3.6 Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon beliil az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb csomag
iranydba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzédés
maodositasaval egyidejdleg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetének a dijkilonbdzetet az
id6szakbdl hatralevé hénapokra kell megfizetni.

7.4 A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
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7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és madjai

7.5.1 A Szolgéltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maodjat a 6.2.5. - 6.2.6.
pontja tartalmazza. Az El&fizetét az eléfizetéi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegé magatartds bekovetkezésének napjatél a
szerzédésszegés megszinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetsi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhelé kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegé magatartas megszinésétél szamitott 30 napon belil — az
Eldfizet6t megillets kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tadjékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles
tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon
feltintetni, hogy az Eléfizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem koétheti az Elsfizetd kotbérre vonatkozé igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy:
- a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

— az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizeté
részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben a
Szolgéltatd az Eléfizeté szikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal egyébként postai Gton fizeti
meg.

7.5.2 Az Eléfizetét az Eht. és az eldfizeti szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.5.21 A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.2.9. pontja szerint vallalt hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizetendé kothér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij
egy tizendtodd része, belépési dij hianyaban az eléfizetéi szerzédés alapjan az adott eldfizetsi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2  Amennyiben az eléfizetsi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé mdszaki okbdl nem képes,
és ezért az elbfizetdi szerzédést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig fizetends kotbér
0sszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kétbér fele.

7.5.2.3  Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kétbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kothért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.5.2.5 A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.
A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé
eredménytelen eltelte esetén a hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
idészakra az alabbi vetitési alap

= négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizeté az eléfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

= nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelézé hat hénapra az eléfizeté altal az adott eldfizetdi szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott eldfizetsi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,
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c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az elbfizeté az adott eldfizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6 A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltaté visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizeti szerzédés alapjan az adott eldfizetSi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendé havi eldfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

8. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Szolgéltatd biztositja a szamhordozhatdésagot azon tarsszolgéltaték tekintetében, amelyekkel erre
hal6zati szerzédést kotott. Az Eldfizeté az atadd Szolgaltatonal fenndllé eldfizetsi szerzédésében
szereplé Osszes szamra kilén vagy az elbfizetSi szerz6désben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast. Osszefiiggd ISDN szamtartomany hordozasa csak
egészben kérhetd.

A Szolgaltato Eldfizetéje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevé Szolgaltatonal, az altala
kozzétett informaciok alapjan nydjthatja be, és a szolgéltatast az atvevé Szolgéltatdé ASZF-jében
leirtak alapjan veheti igénybe.

Amennyiben a szdmhordozast kéré Elbfizetét az atvevé Szolgaltatd azonositja, ezt az eldfizetdi
szamon kiviil, a kdvetkezé okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan teszi:

a) Ha az El&fizeté természetes személy:

= magyar allampolgar esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany,

= nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany,

= valamint mindkét esetben az Eldfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd Szolgéltatd Ot az eredeti Eld&fizetdi
szerzédés megkotésekor azonositotta.

b) Ha az Eléfizeté gazdalkodd szervezet, valamint oktatéi munkakdzosség:
= 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoéi igazolvany,

= aceégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
= az eljard képviseld személyi igazolvanya, és
= meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az atvevé Szolgaltaté az Eléfizetsi szerzédés megkotésekor felajanlja az Eldfizetének a lehetséges
szaméatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az Eléfizets elézetesen vélaszt.

Az atvevd Szolgaltaté koteles az Eléfizeté szamhordozasi igényérél az igény bejelentésének
idépontjat kéveté 2 munkanapon belil a Szolgaltatét, mint atad6 Szolgaltatét értesiteni.

Az atadd Szolgéltatd koteles a szdmhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az elutasitasardl és
annak indoklaséarol az atvevé Szolgéltatonak az értesités kézhezvételét kbvetd 2 munkanapon belil
valaszolni. Amennyiben az atadd Szolgaltat6 a megadott hataridén belil nem valaszol, azt a
szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozéasi igényt az éatvevé Szolgéltatonak a szerzédés megkotésétsl szamitott 8
munkanapon belll kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok kozul az Eléfizeté ennél
késdébbi idépontot jeldl meg.

Az atado Szolgaltatd a szamhordozéasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az
Eldfizetének a Szolgéaltatoval szemben lejart szamlatartozdsa vagy a Szolgéltatd altal nyujtott
szolgaltatashoz kapcsolodé egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozast kéré Eléfizeté nem
azonosithato.

A szamhordozhatésag szolgéltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi idGablak leteltét kovetden a
telefonszolgaltatast az atvevé Szolgaltatd nyujtja az ElSfizetd részére a kdzottik létrejétt elsfizetdi
szerzédésben foglaltaknak megfelelden. A szam atadéséra kijeldlt idéablak nem lehet tobb 4 6ranal.
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9. A szerz6dés id 6tartama

9.1 A szerz6dés id 6tartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korla  tozasanak, sziineteltetésének
€s megsziintetésének feltételei és esetei, kiléndsen a hatarozott idej i elofizet6i szerz 6dés
rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1 Az eléfizetdi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2 A hatérozott idétartamu eldfizetSi szerzédés legfeljebb 24 hoénapra kothet6 meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatérozatlan
idétartalmu eldfizetdi szerzédés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3 A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzédéskdtés honapjanak utolsé
napjatél szamitott 6 hénap. Az Elbfizeté kérésére kotott hatarozott idejd szerzédés megkodtésének
feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott idétartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltatd ilyen
esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu
dijffizetés esetén a hatarozatlan idétartami szerzédéssel rendelkezé Elbfizetéket megilleté
kedvezményt.

9.1.4 A Szolgéltatd az é&ltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy révidebb minimdlis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az akcidban részt vevé
Eldfizetére az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5 A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezdbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (Un.”hidségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltat6 feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (Un. ,hdségidd”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi szerzédés alapjan.

9.1.6 Az El&fizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzédés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
eléfizetéi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7 A Szolgaltaté a szolgéltatas korlatozaséara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartam
eldfizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatérozott esetekben azzal, hogy a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés idétartama a korlatozés idétartaméval meghosszabbodik.

9.1.8 A szolgéltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartam eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltato
az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés
id6tartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.1.9 A hatarozatlan idejd eléfizetéi szerzédés megszinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté haldlaval/jogutéd nélkili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy Eléfizets halala esetén,
d) anem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerz6déshen megjeldlt szolgaltatdas Szolgaltaté altali végleges
megszintetése esetén, melyrél a Szolgéaltatdé a megsziinés idépontjat megeléz6 legaldbb 60
nappal kordbban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megszinésével,

g) a felek kézds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotott eldfizetdi szerzédést rautalé magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetsi szerzédést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetsi szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek..
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9.1.10 A hatéarozott ideji elsfizetdi szerzédés megszinik

a) a hatarozott idé leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetsi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté haldlaval/jogutéd nélkili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy Eléfizets haladla esetén,
d) anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerz6déshen megjeldlt szolgaltatdas Szolgaltaté altali végleges
megszintetése esetén, melyrédl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legaldbb 60
nappal kordbban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kézds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotott eldfizetsi szerzédést rautalé magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, a sz6ban kotott eldfizetsi szerzédést kifejezett
szoObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetsi szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eldfizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
i) az Eldfizets altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az El&fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

9.1.11 A hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzédés a meghatarozott idé elteltével megszinik. A szerzédés
megszinését megeldzéen a Szolgédltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus Gton
tajékoztatni a hatarozott idejd szerzé6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott
id6tartam eldfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzédés megsziinését kovets Uj eldfizetdi szerzédés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamua lehet. A felek a hatarozott idejd szerzddés
id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerzédés megkodtésekor és az Elbfizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelézéen szerzé6désmaodositassal dénthetnek.

9.1.12 A hatarozott idejd szerzédés rendkivili felmondéséara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1 A Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést legfeljebb 8 nap felmondasi
idével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha
a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, és az Elffizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

e) az Eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen is jogosulatlanul
vételezi a mdsorjelet, a beérkezé mdsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kadolt mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.1.12.2 A Szolgaltat6é az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesités elkildését kdvetden, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek mindgsilési idépontjatol szamitott 30 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az Eléfizeté a dijtartozds 0Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Elsfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kodvetden, annak
kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato6 felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.1.12.3 A Szolgéltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - kbteles felmondani az eldfizetsi szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzlé halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1. a) - ¢). vagy 9.1.12.2 pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4 Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalan modositja és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizeté az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu eléfizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott idtartamu eléfizetéi
szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetSi szerzédést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizeté felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzédést, a Szolgéaltaté az Eldfizetétél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kévetd iddszakra esd
kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd
az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.13 Amennyiben az Eléfizet6 az elbfizetsi szerz6dés megkétésekor vagy médositasakor a Szolgaltaté
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartama szerzédés keretén belll kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgéaltatast igénybe veszi és a szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgéltatd az ajanlatban (akciéban) megijeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé
szerz6déses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az Eléfizetd a feltételes
kedvezmény 0sszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizeté az eléfizetsi szerzédését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetsi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldaltan modositia és a modositds az Eléfizet6 szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Eldfizetd a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetsi szerzédést a Szolgéaltaté az Eléfizeté szerzédésszegése (kulondsen
a9.1.12.1. a) - d). vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teruletre, ahol a
Szolgaltatdé nem nyujtja az igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas mdszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az Eléfizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgéltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekévetkeztekor az Elbfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények oOsszegének a Szerzédés megszintetéséig (felmondasi idé lejartaig), vagy
megszinéséig torténd, egydsszegd visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
eldfizetdi szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizet6 mondja fel az eléfizetdi
szerzédést azon okbdl, hogy a szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja

elharitani.
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9.2 Az eldfizetdi szerz6dés moédositdsanak esetei és feltételei, a szolgalta t6 jogosultsaga az
egyoldald szerz 6désmodositasra, az el 6fizeté errél tortén 6 tdjékoztatdsdnak modja, az
egyoldallu szerz 6désmoédositassal kapcsolatban az el  6fizet 6t megillet 6 jogok

9.2.1 Az egyedi eldfizetéi szerz6dés Eldfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyara toérténé maédositasa — az
ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eléfizetsi szerz6dés megkodtésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy
kétoldali szerzédésmodositas esetén a Szolgéltatd az Eldfizetét olyan szerz6désmoédositasi
ajanlattal koteles megkeresni, amely kdzérthetéen és attekinthetéen tartalmazza, hogy a médositas
esetén a szerzédés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az
Eldfizetét a mddositas menetérdl.

9.2.2 Az elbfizet6i szerzédés kétoldall, kdzés megegyezésen alapuld moédositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott elsfizetdi szerzédések kivételével a kétoldalu
szerzédésmoédositasra vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlat — az NMHH EIntk rendeletében meghatarozott
kivtelekkel — csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El&fizeté kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott elsfizetdi szerzédés esetén az eléfizetd kifejezett szébeli
vagy iradsos nyilatkozata, irasban kotott elsfizetdi szerzédés esetén az Eldfizetd kifejezett irasos
nyilatkozata szikséges kétoldali szerzédésmddositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat
elfogadasahoz. A szdban és irasban kotott eldfizetéi szerzédés esetén az Eldfizets tevéleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalo
magatartast elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Eldfizeté kétoldali szerzédésmodositdsra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kétoldald
szerzédésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi eléfizetdi szerzédést a felek kozds megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Az egyedi elbfizetéi szerzédésnek az Elsfizeté altal kezdeményezett és a felek kodzds
megegyezésével térténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elffizetéi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertlhet sor.

9.2.3 Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek mdbdositasara (dijmddositas,
programcsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozé valtoztatast javasol és az erre
vonatkoz6 szerzédésmodositas iranti ajanlatardl értesiti az Eldsfizetét, az Elbfizeté pedig az
értesitésben megijeldlt hataridén belil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadé nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kézott a szerz6désmaodositas Iétrejon.

Amennyiben az eldfizeti szerz6dés moddositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizetéi szerzédésben régzitett, erre vonatkozé
megallapodasa esetén —, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a
Szolgéltatd a 6.4.6.3 - 6.4.6.5 pontoknak megfelelden tett eleget értesitési kdtelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerzédésmaddositasrdl szol6 értesitésében
megadott hataridén, de legaldbb 8 napon belil — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belul — az Eléfizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére irdnyuld6 modositas esetén az
Eléfizet6 a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartdsok az Eléfizet6 részérdl a mddositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eléfizetdi szerzédésben rogzitett, erre vonatkoz6
megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eléfizeté a médositassal szemben a szolgéaltatéi értesitéstél szamitott 8 napon belil
a Szolgaltatondl kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositas nem tekintheté elfogadottnak és a
Szolgaltaté birésaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzédés modositasa irant.

A Szolgéltato koteles az Eldfizets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogéra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1 Dijmédositas
A Szolgaltatd6 a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége és jellege
alapjan allapitia meg. A Szolgaltaté jogosult az eléfizetsi szolgaltatasok dijat médositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet
meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz kapcsolddo nagykereskedelmi percdijak, Gizemeltetési, mikoddési koltségek,

b) ahalbzatépités, korszerdisités, fenntartas koltségei,
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c) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulé fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

9.2.4 A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan médositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a moédositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges médositasat,

b) jogszabdlyvéltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté Iényeges
valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzédés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
Eldfizeté szamaéra elényds modon véltoznak meg.

9.2.41 A 9.2.4. a). pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:
= az ASZF szévegére iranyulé egyéb moédositas, amely nem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara iranyul,

= az elosztd halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (haldzati fejlesztések)

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban |ényeges médositdsnak mindsil kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgéltatasra vonatkozd alapveté dijszabéasra, a
szerzédés id6tartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire
vonatkozd véltoztatds. Nem mindsil ugyanakkor lényeges maodositdsnak a szolgéltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.2.42 A 9.2.4. c) pont szerint a kérilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak mindsil, mindsilhetnek a
konkrét egyedi kériilmények felmeriiltekor bekdvetkezé alabbi valtozasok, amennyiben azok a szerzédés
megkdotésekor elére nem voltak lathatok:
= az eléfizetdi szerz6déshen vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kérilményei

mdszaki okb6l megvaltoznak,

= a fejdllomas cseréje, a haloézat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatds igénybevételi
feltételei médosulnak,

= a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagi tarsasagokrdl szolé torvény szerinti
atalakuladsa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott terlileten térténé megszintetése vagy
szerzédés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgéltatd) Iép, és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges moddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

= afogyasztoi arindex valtozasa.

9.2.4.3 A Szolgéltatdé nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédés a 9.2.4. pont b) illetve c¢) pontjara hivatkozva
egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan ad6-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya
a Szolgaltato.

9.25 A Szolgéaltaté altali egyoldali szerzédésmodositas esetén a modositasrél az ElbfizetSket a
Szolgéltaté a 6.4.6.3 - 6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése elétt
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eléfizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl sz0616 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF mddositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
moédositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csdkken.

9.2.6 Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1. - 9.2.4.2.
pontok alapjan mddositja, és a moédositas az Eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizet6 a 9.2.4.3. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az eldfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az
Eldfizeté az elbfizetsi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredé
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kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az
eldfizetdi szerzédést, a Szolgaltaté az Eléfizet6tsl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdveté
id6szakra esé kedvezmény 6sszegét.

9.2.7 Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. ponton kivili esetben moédositja az eléfizetdi szerzédést az
Eldfizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3 Az elbfizeté A4&ltal kezdeményezett szerz 6désmodositds esetei, feltételei, a maddositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1 Az El&fizets atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eléfizetsi szerzédés modositdsaként az
Elsfizeté személyének modositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mingsul alaki és tartalmi szempontb6l megfelelének, ha tartalmazza:

= a jogeléd Elbfizet6 és jogutdd Elbfizeté &ltal aldirt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

= a jogutéd Elbfizetdé mindazon adatait, melyek az eléfizetéi szerz6dés megkétéshez
szlikségesek, és

= mellékletként az &tirds alapjaul szolgalé tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolaséat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejdleg rendezi.
Az tiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont elétt kell benydjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgéltatd az Elbfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatdé altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap.

A Szolgéltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy
az 4tiras elutasitaséarol az Eldfizetst értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé (beleértve a
szikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon beldl
koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Uj Eléfizeték elbfizetsi kategoéridja (egyéni/lzleti) megvaltozik, akkor az
atirds idépontjatdl az 0] Eldfizetének az 0j eldfizetsi kategoriara vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elbfizet6 az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Eldfizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az étiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2 Az elbfizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eldfizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotdl az
eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén
belll, ha egyidejileg az Eléfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

= az El&fizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

= az Igénylé/Eléfizets, valamint az ) hozzéaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetéi
szerzédés megkotéshez szilkségesek, és

= mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal6 tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat.
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A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését kévetd 15 napon beldl
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban
értesiti az Igénylét arrél, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo
beérkezésétdl szamitott 3 hénapon belilli idépontban teljesiti,

b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hidnyadban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az éathelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejdleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hénapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az elffizetdi szolgaltatas szlnetel. Erre az iddszakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizet6i hozzaférési pont megszintetését kdvetd 3 hoénapon belil
nem kerul sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eldfizet6i szerz6dés az Elbfizet6 — a kiépités hianyardl szélé — elbzetes irasbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogktvetkezmények szempontjabdl hatarozott ideji szerzédés esetén az
Eldfizetd altali felmondéas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az Eléfizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elsfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3 Az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésébb

a) a Szolgéltatd egyoldalu szerzé6désmoédositdsa miatt, amennyiben az Eléfizet6 a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmoédositasra vonatkoz6 értesitése kozlését kévetd 15
napon bellil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzédésmaddositas
hatalybalépésével egyidejdleg

b) csomag mas szolgaltatdsi szintii csomagra torténé modositdsa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kbvets honap elsé napjatol

teljesiti.
A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére vagy valamely éaltala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eldfizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré
rendelkezése hidnyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a mdodositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltaté az egyedi eldfizetdi szerzédés Eldfizetd inditvanyara térténd modositasaért az 4. sz.
mellékletben meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

9.3.4 Az egyedi elbfizetSi szerz6désnek az Eléfizeté egyoldalu nyilatkozataval térténé modositasara a
kovetkezé esetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré
rendelkezése hianydban — sem a mdédositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1 Az Eléfizets igénye esetén valamely kbévetkezd hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja eldfizetéi mindségét
(egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eldfizet6i minéség mddositasa hatalyba lépésétél kezdédéen a mdédosult
eléfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
Amennyiben az Eléfizet6 eldfizetéi mindségét Uzleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgéltatd nem
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jogosult Uzleti elsfizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédésmaodositas nem jon létre, vagy
az Eldfizeté altal egyidejdleg médositott programcsomag igénybevételre vonatkozé médositott
tartalommal jon létre.

9.3.4.2 Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hdnap elsé napjatdél megvaltoztathatja a fizetési mddot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az
Eléfizet6 kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folyoszamlas fizetési mddra térténé modositas esetén az Eldfizeté koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal kételes megkisérelni a
moédositas hatalyba Iépésétdl kezddédben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté
— az Eléfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositas elétti fizetési médhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atallds soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kdvetéen az aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, thro  lasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id  6tartama

10.1.1 A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eldfizetre vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési
T4jékoztaté tartalmazza.

10.2 Az elofizeté6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabdalyokr6l, tova bba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir 6l

10.2.1 A Szolgaltaté az &ltala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére koteles az
Eldfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekévetkezett valtozast a Szolgaltaté
felé nem jelenti be, Ugy az Eléfizeté mulasztasanak idétartamara a Szolgéaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetéi szerzédés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hal6zat kiépitettségének mdszaki dokumentalasa
szikségessé teszi, illetve az Eldfizeték tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba az eléfizetdi
szolgéltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok (gyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

10.2.3 A Szolgéltaté az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag
erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatét kildén jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kételezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa  nak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és ha  tarideje (kulondsen el o6fizet 6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkivili helymegha  taroz6 adatok nyujtasahoz,
értékndvelt szolgdltatasok nyujtdsdhoz, elektroniku s hirkozlési szolgéltatdsok
értékesitésehez, és Uzletszerzés céljabdl tortén 6 személyes adatok kezeléséhez, tételes

szamla igényléséhez, az el évalasztassal valasztott kozvetit 6 szolgaltatéra vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el éfizet 6i min éségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1 A kis- és kozépvéllalkozasok az el ofizet6i szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el o6fizet 6kre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban tértén 6 alkalmazasat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejdleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindgsil
Uzleti eldfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.
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Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltatd a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2 A természetes személy El 6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valas ztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz 6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el 6fizet 6i szolgaltatast
egyéni el 6fizet 6ként vagy nem egyéni (Uzleti) el 6fizet 6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti elsfizetéként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgéltatd nem jogosult Gzleti eléfizeték felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizeté altal egyidejileg moddositott
programcsomag iranti igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jén létre.

Az eldfizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3 Az Eléfizet 6 jogosult a szerz 6dés megkotésekor vagy azt kdvet 6en nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elekt ronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl.

Az Eldfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4 Az Eléfizet 6 jogosult a szerz 6dés megkdtésekor vagy azt kbvet 6en nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kodzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet 6 feltételeir 8l és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII. térv  ény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. 8-4nak hatalya ala nem tarto  z6 kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem min  8stil 6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elbfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.5 A Szolgéltatd az El 6fizetének az elektronikus hirkdzlési el o6fizetdi szerz 6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (t ovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el 6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerin  t érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet 6i szerz 6dés megsz (inésének esetei és feltételei, azon hatarid 6 megjeldlése,
ameddig az el o6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil , hogy a
szolgéltato a szerz édést felmondana

12.1.1 A hatarozatlan idejd eléfizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejd szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatdas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2 Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejd eldfizetdi szerzédést legfeliebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A
felmondasi id6é azon idéponttél kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban
tett felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz szikséges informaciék a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki korilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Elbfizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irany( szerzédésmadositasi ajanlatat.

12.1.3 Az elbfizetdi szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az elbfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4 A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerz6dést tizenét napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnak rendeltetésszerd
mikodését, és az Elbfizet6 ezt a szerzédésszegést a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

e) az Eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen is jogosulatlanul
vételezi a mdsorjelet, a beérkezé mdsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kadolt mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.1.5 A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal koévet6 masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétsl vagy
kézbesitettnek mingsulési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10 000 Ft-ndl nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfelels dsszeget,

b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha, az Eléfizeté a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a a
jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,amelyrél méasolatban tajékoztatta
a Szolgéltatot, feltéve, hogy az Eléfizeté a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes, dijakat folyamatosan medfizeti,

d) A Sczolgéltato koteles az Eléfizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.1.6 A Szolgéltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetsi szerzédést, ha a
Szolgéltaté elektronikus hirkézlé haldézatat masik szolgéltatdé hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al2.l1l.4. a)-e). vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

12.2 A hatarozott idej U el6fizet 6i szerz 6dés megsz (inésének eseteit és feltételeit a 9.1.10. - 9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eldfizetét a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idét is) felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3 A Szolgéltat6 az El 6fizetéi szerz6édés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, va gy
amennyiben az el 6fizetéi szerzédésben az Eléfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes me gkuldeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdeml 6en igazolhatd, kivéve, ha az El 6fizet 6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, me  rt
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgdl tatdé nem rendelkezik az El 6fizeté ilyen
moédon tortén 6 értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetb  en a Szolgaltaté az El 6fizet 6t
a szerzo6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében m eghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4 A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrél
hogy ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az eléfizetsi
szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5 A Szolgaltatd jogosult a szerz 6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgal  tatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkéntf  ennallnak.

12.6 A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1. 6. pont szerinti felmondasi id 6 alatt a Szolgaltat6 a
karenyhités érdekében az el o6fizet 6i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen AS  ZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7 Ha az Eléfizet 6 a felmondasi id 6 alatt a felmondasra okot ad6 szerz 6désszegést megsziinteti, az
elofizet 6i szerz 6dés nem sz (inik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. Ha a Szolgalta t6 az el 6fizet 6i
szolgaltatast a felmondasi id 6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsz  Untetni és a
szerz 6dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetit 6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya i, a kdzvetit évalasztast
biztosit6 6sszekapcsolasi szerz  6désekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
14. Az eléfizet 6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egy  éb kotelezettségei

14.1 Az egylttm (ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1 Az Eléfizetét egylttmikddési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Eldfizeté koteles megtenni minden olyan, hatédskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgéltaté hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban
hibabejelentést eredményezé korilmény elharitasahoz szilkséges. igy kiléndsen koteles az
Eléfizet6 a hibabejelentés el6tt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekdtd kabelek
csatlakozasa biztositott .

14.1.2 Az El&fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat és
informéacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az Eléfizet6 tajékoztatni a Szolgaltatét véarhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

14.1.3 Az Elbfizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban taldlhatéd
haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.
Az Elbfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.
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14.1.4 A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgéalasa és az (izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznal6ja) tdrni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan tertletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha mdszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tAvkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5 Az Eldfizet6t/lgénylét egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges kdrnyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6 Az El&fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezé véltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7 Az elbfizetdi szerzédés barmely okbdl térténé megsziinése vagy megszintetése esetén az Eldsfizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzédés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kéveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kilbndsen set-top boxot, és az ahhoz kapcsoléddéan atvett
tavkapcsolét) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatahoz) az Eldfizetét terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol vald kikapcsolaskor
nem kerll sor a berendezés Szolgéltato altali atvételére és elszdllithsara. A hataridé tullépése az
eszkdzok Elsfizets altali elvesztésének mindsil és az Eléfizetst a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi
kotelezettségrél tajékoztatja az Eldfizetét irasban (a Szolgaltaté altali felmondas esetén a
felmondéasban, az eléfizetéi szerzédés megszinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben
pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonl6 iratklldés esetén),
azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetlenil az Eléfizetét a visszaadasi kotelezettség
a jelen pont szerinti hataridén belil terheli.

14.2 A szolgéltatas rendeltetésszer (i hasznalata

14.2.1 Az Elbfizetd koételes a szolgaltatast rendeltetésszerdien hasznalni. Az Eléfizets kételes a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmerult karokért (kiléndsen nem megfelelé vevékészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozéastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgéltatd
altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatdsatengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezéshdl eredé karokért).

A Btk. 329/A.8-ba és 329/B.§-ba (itkdz6 cselekmények esetén (pl.: harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgéaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés) Szolgaltatd a
buntetSeljarasrol szald6 1998. évi XIX. torvény (Be.) 36.8 (2) bekezdés b) pontja alapjan minden
esetben feljelentéssel fordul a Nemzeti Ado- és Vamhivatal illetékes szervéhez.

14.3 A végberendezéssel, illetve az el 6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez 6 mas
elektronikus hirk6zl 6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1 Az Eléfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont
szabdlyai az irdnyadok.

14.3.2 Az Eldfizetét az Eldfizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zlé
eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Eléfizet6 masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a j0 gazda gondossagéaval
koteles megédrizni és kezelni, valamint azokat az eléfizetsi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjelélt
id6tartamon belll kdteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.
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14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1 Az Eléfizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megelézéen, de legkésdbb a valtozas bekbvetkeztét kdveté 3 munkanapon belil
koteles a Szolgaltat6 részére bejelenteni.

14.4.2 Az Elbfizet6 koteles a Szolgéltatdé altal indokoltan igényelt és az Eldfizeté személyes adatainak
sérelmével nem jar6, a szolgéltatdsnyujtassal Osszefiiggé adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

15. Miisorterjesztési el 6fizetdi szolgaltatas nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartoz 06
médiaszolgaltatasok és kiegészit 6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd
16. Az eléfizet knek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos eg  yéb kotelezettségei

16.1 Az egyuttm (ikodési és tajékoztatasi kdtelezettség

Az Elbfizets koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott eszkdz tizemeltetési feltételeit az
Eldfizetdi Szerzédés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatoval
egyuttmdkodni.

Az Elbfizetsi Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizets koteles a Szolgaltatoval egyuttmdkddni és a
hasznédlataba bocsatott eszkozt, végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az Eléfizetéi Szerzédés
megszinését kovetéd 30 napon belul az Eléfizetének felr6hatd okbdl nem keriilne sor, Ugy az
Eldfizetd koteles a eszkdz, végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét megtériteni.

16.2 A szolgaltatas rendeltetésszer (i hasznalata

Eldfizetd koteles a Szolgéltatdnak medfizetni a Szolgéltatds nem rendeltetésszerd igénybevételébdl
eredd karat. Amennyiben magatartasaval az Eléfizetd kart is okoz, Ugy a Szolgéltatonak joga van az
Eldfizetével szemben kartéritési igényt érvényesiteni. Az eldfizetdi berendezést a Szolgéltato
barmikor megvizsgéalhatja, és rendeltetésszer{i haszndlatat ellendrizheti. Az Eléfizeté koteles ezt
lehetévé tenni.

Sziinetel a szolgaltatas, ha az Eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszeri mikddését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelelség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

A Szolgaltat6é az Eléfizetd egyidejd értesitése mellett az Eléfizets altal bonyolitott adathivas forgalmat
korlatozhatja, illetve a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéit csokkentheti, ha az Eldfizets
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd héldzatanak rendeltetésszerd mdakoddését, igy
kilonosen, ha az Eléfizeté megfeleléség-tanisitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfelelé interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott. Az Eldfizet6t nem illeti meg
kotbér, ha a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerd hasznéalata okozta.

A Szolgaltatd az Elbfizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetéi Szerzédést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéltatd héldzatanak rendeltetésszerii mikodését, és az Eléfizeté ezt a szerzédésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétsl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg.

16.3 A végberendezéssel, illetve az el 6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez 6 mas
elektronikus hirk6zl 6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizeté a sajat és Szolgaltatd tulajdonaban all6 eszkézoket rendeltetésszeriien koteles
hasznalni. Az ebbdl eredd karért kartéritési felelésséggel tartozik. A Szolgaltaté eszkozeit koteles
megovni és hiba esetén haladéktalanul javitadsra atadni a Szolgéltaté részére. A Szolgaltat6 sziikség
esetén kérésre cserekésziiléket biztosithat.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent

nyitvatartasi id 6)

1.1 Ugyfélszolgalat

6 szolgalat elérhet 6sége (cim, telefonszam,

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet 6ségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

|. emelet 11.

Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Hétf6 - Szerda: 8 — 16 6ra
Csltortok: 8 — 20 6ra
Péntek: 8 — 15 6ra

Szombat — Vasarnap: Zarva

Telefonszam :

+36 20 388 2821

+36 30 388 2821

+36 70 388 2821

Telefaxszama: +36 84 506 871
e-mail cime: ugyfel szol gal at@techno-
tel.hu

1.2 Hibabejelent 6 szolgélat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet 6ségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

I. emelet 11.

Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Hétfé - Szerda: 8 — 16 6ra
Cslitértok: 8 — 20 ora
Péntek: 8 — 15 o6ra

Szombat — Vasarnap: Zarva

Telefonszam :

+36 20 388 2821

+36 30 388 2821

+36 70 388 2821
Telefaxszama: +36 84 506 871

e-mail cime: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu

Techno-Tel Kft.
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.

Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 56/127
E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu

WEB: www.techno-tel.hu
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2. sz. melléklet: Az EI 6fizet 6 felsz6lamlasi lehet 6ségei a Szolgaltatéval vald jogvita esetén

2.1 A hélozat kiépitésével, atépitésével, az el o6fizetdi szolgaltatasok m (iszaki min 6ségével, a
hibabejelent 6 szolgalat m (kodtetésével, az egyedi el 6fizetéi szerz6dés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén , valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjeldlt tigykérokben az NMHH H  ivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
20083. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2.2 Az elektronikus hirkézlési szolgéaltatast igényb e vevé felhasznaldkat, el 6fizet 6ket, néz 6ket,
hallgatokat, fogyasztokat megillet 6, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos jogok, vala mint
méltanylast érdeml 6 érdekek érvényesiilésének el 06segitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval ka pcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra von  atkozd szabaly megsértésének nem min  6sil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elndk és a H ivatal hataskérébe, de az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatast igénybe vev 6 felhasznaldk, el 6fizet 6k, fogyasztok, valamint a néz 6k vagy
hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza v = agy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkdzlési Biztos
Postacim: 1433 Budapest, Pf.: 198..
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:

20083. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2.3 Az ugyfélszolgalattal, az el o6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgéltat 6 Altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalm  aval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghataroz  ott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajt asara kibocsatott jogszabalyban az
elofizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatd &ltali tajéko ztatdsara vonatkozéan el 6irt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, to vabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak m  egsértése esetén (természetes személy
tigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.8 (1)]

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 571127
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu
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Innovacids és Technolégiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, Fé .u. 44-50.

Postacim:1440 Budapest, Pf.:1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455; +36-1-896-0513
Fax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefonszam: +36 72 795 693, +36 72 795 624
Telefax: +36 72 795 700
E-mail:pecs.jaras@baranya.gov.hu

Kaposvari Jarasi Hivatal

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 82 795 137, + 36 82 795 089
Telefax: +36 82 795 138
E-mail:hivatal@kaposvar.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal

Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt.6.

Telefon: +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6926
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Barcsi Jarasi Hivatal

Jarés vezetdje: Racsek Jozsef

Cim: 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky Ut 46.

Telefonszam: +36 82 795 075

Fax: +36 82 795 077

E-mail: hivatal@barcs.gov.hu

Jaras illetékességi terlilete: Babdcsa, Bélavar, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Heresznye,
Istvandi, Kalmancsa, Kastélyosdombé, Rinyaujnép, Szulok, Vizvar

Csurg6i Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Maronics Gabor

Cim: 8840 Csurgo6, Széchenyi tér 2.

Telefonszam: +36 82 571 063

Fax: +36 82 571 069

E-mail: hivatal@csurgo.gov.hu

Jaras illetékességi terillete: Berzence, Gyékényes, Inke, Ortilos, Porrog, Porrogszentkiraly,
Porrogszentpal, Somogybikkdsd, Somogyudvarhely, Szenta, Zakany, Zakanyfalu

Nagyatadi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: dr. Trefeli Katalin

Cim: 7500 Nagyatad, Baross Gabor utca 5.

Telefonszam: +36 82 504 052

Fax: +36 82 504 047

E-mail: hivatal@nagyatad.gov.hu

Jaras illetékességi teriilete: Beleg, Gorgeteg, Haromfa, Rinyaszentkiraly, Segesd, Szabas

Sellyei Jarasi Hivatal

Jarés vezetdje: Dr. Tihanyi Levente

Cim: 7960 Sellye, Dézsa Gyorgy utca 1.
Telefonszam: +36 73 795 066

Fax: +36 73 795 068

E-mail: sellye.jaras@baranya.gov.hu

Jaras illetékességi tertilete: Felsdszentmarton

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 58/127
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
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2.4

2.5

Sio6foki Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Dr. Huszarné Bodor Tunde
Cim: 8600 Siofok, Fé tér 1.

Telefonszam: +36 84 795 057

Fax: +36 84 506 658

E-mail: hivatal@siofok.gov.hu

Jaras illetékességi terilete: Siofok

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
20083. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci magata  rtds és a versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996.
évi LVII. térvénybe Utkéz 6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreha jtasara kibocsatott
jogszabdlyban az el 6fizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali  tajéko Ztataséara
vonatkozéan el 6irt kbvetelmények — az egyedi el 6fizetdi szerz 6dés és az altaldnos szerz 6dési
feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211..) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevé  kenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Vizvari Onkormanyzat jegyz 6je
7588 Vizvar, Szent Istvan u. 8.
Telefon: 82/474-902, 06-70-382-3091
E-mail: vizvar.onkorm@somogy.hu

Siofoki Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzéje
8600 Siofok, F6 tér 1.

Tel: 84/504-163

E-mail: jegyzo@siofok.hu

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 59/127
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu

WEB: www.techno-tel.hu



Altalanos Szerz 6dési Feltételek TE E:}D)}I TE L
Helyhez kotott telefonszolgéltatas, Nomadikus beszédcéll szolgaltatas, Egyéb hangatviteli szolgaltatas

2.6 Az els 6 fokon illetékes birésagi forum:

Siéfoki Varosi Birosag

Cim: 8600 Si6fok, Kele u. 2.
Telefon: 84/519-240

E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény Polgéri Torvénykdnyvrdl

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2.7 Az elofizeté6 és a szolgaltatd kozott, a termék min 6ségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel 6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds min  6ségével, tovabba a felek kdzotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitA s gy birésagi eljarason kivili
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasdnak megkisé rlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az lgyben dontés hozatala tgyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitds Uigy rendezését) es  etén az illetékes Békéltet 6 Testllet: [Fgytv.
18.8 (1)]

Somogy Megyei Békéltet 6 Testllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2.8 Fogyasztovédelmi Ggyben altalaban

Orszagos Fogyasztoévédelmi Egyesiilet (OFE)
1068 Budapest, Varosliget fasor 44.
Tel: 06-1-880-7642

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 60/127
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3. sz. melléklet: A szolgaltatdas min  6ségi mutatoi

3.1 Az eldfizet 6i szolgaltatasok vallalt min  6ségi célértékei

ASZF
Min 6ségi mutaté megnevezése hivatkozas Ceélertek

1./ A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés pont létesitésének vallalasi

A 2.3. 15 nap
hatérideje
2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1.4. 72 6ra

et L . i 2.1.3.2.
3./ A szolgéltatas idébeli rendelkezésre allasa 311 95 %
4./ Az ugyfélszolgalati tgyintézd 120 masodpercen belili
. o~ . - 75.00 %
jelentkezésének ardnya
5./ Forgalommeérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett
. T - 30 nap

szdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
6./ . Sikertelen hivasok - 2,7%
7./ Sikeres hivasok felépitésének maximalis idétartama (hivas
felépitési id6) az ide irAnyul6 vizsgalohivasok esetében

* Kobzvetlen IP cimzés esetén 7 masodperc

e E.164 szdm IP cimre torténd konvertalasa esetében - 10 méasodperc

* E.164 szam IP cimre tortén6 konvertalasa esetében, 15 méasodperc

clearing house-on keresztil vagy bolyongas esetén
+  E-mail alias cim IP cimre valé transzlaci6ja esetén 25 masodperc

Beszédatvitel minésége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfeleld.

3.2 Minoéségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pont Iétesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napndl révidebb hataridé esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont
kulén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tdbbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken toérténd biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilondsen:
- visszavont megrendelések,
- az \j eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
- ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz valé bejutastél fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,
- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az tinnep- és munkaszineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkoérébe
tartozo, szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 61/127
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Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent minéségérdl szold bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 hal6zatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizetéi hozzéaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlendil.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kulondsen:
- el6fizetdi végberendezés hibaja,
- ha ajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgéltatas id6ébeli rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak
aranya az adatgydijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.
Szolgéltatas igénybevehetbéség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetdék a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fiiggetlenil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizeték érzékelték-e.
Szolgéltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sztinetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakitas, fel(jitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:
- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal eléirt médon térténd sziinetelése.

4./ Az tigyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beldli
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6é kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) (izemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati tigyintézé eléhangos
elérhetéségét biztosité mendpont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

5./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett
naptari napban kifejezve.
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: az adatgydjtési id6szakban a kiallitott
szamlékat érint szamlapanaszok Szolgéltato altali fogadasatol,
- apanasz elutasitdsa esetén: az Eléfizetébnek kézbesitett - a panasz elutasitadsat tartalmazo —
valaszlevél elkiildéséig,
- apanasz elfogadasa esetén: a jévairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarél
torténd értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.

6./ Sikertelen hivas: Tavbeszéld hal6zatban érvényes, tarcsahang utan megfeleléen tarcsazott hivdszammal
kezdeményezett hivas, amely soran 30 masodpercen belll sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés,
sem egyéb valaszjel nem észlelhetd.

A 30 mésodpercen belul felépult hivas abban az esetben is sikertelen hivasnak mindsiul, ha a
beszédkapcsolat téves szamra épiil fel, a hivo vagy hivott fél altali bontas nélkil megszakad, vagy ha az
Osszekottetés mindsége beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezdédik, amikor a hal6zat a hivas felépitéséhez szikséges hivészam utolso jegyét
fogadta.

A vizsgalészamokat a Szolgaltato listajabdl véletlenszerlien kell kivalasztani és a mutatok meghatarozasakor
annyi mérést kell végezni, amely biztositja, hogy a mért érték és a mérési pontossag egyitt nem haladja
meg a célértéket.

7./ Sikeres hivasok felépitésének maximalis idétartama (hivas felépitési id6) az ide iranyulé vizsgaldhivasok
esetében.
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4. melléklet: El 6fizet 6i koltsé

dijmeghatarozasok

szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, gtéritések,

Ervényes: 2012. janius 1.-t6l

Terilet megjeldlése: A VolP telefonszolgaltatas csaka 7. sz. mellékletben megjelélt telepiiléseken

szélessavu internet eléréssel rendelkezd eléfizetéi végpontokon veheté igénybe.

4.1 Rendszeres dijak (VolP szolgaltatas csomagok)

Szolgéltatds megnevezése

Dij Ft

Brutto dij

hivasok és kedvezményes mobil iranyu

Nettd Ft+AFA (AFA-val Ft)
El6fizetési dij 990 Ft + AFA/hO 1257 Ft
+Bonusz opcid  (dijmentes héldzaton belili 400 Ft + AFA/hO 508 Ft/ho

hivasok)

Forgalmi dij az ASZF 6. sz. melléklet szerint
konkrét dijak az Egyedi El6fizetdi szerz6dés szerint

Csokkentett el ofizetési dij 246 Ft + AFA/hO 312 Ft/h6

Hivasrészletezés 551 Ft + 16 Ft/oldal 700 Ft + 20 Ft/oldal

Papir alapon

Hivasatiranyitas feltétel nélkil  (fix tovabbitas) 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Hivasatiranyitas "nem felel" esetén 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Hivoszam kijelzése 0 Ft 0 Ft

Hivészam kiklldés/kijelzés tiltasa 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Hivaskorlatozas 1181 Ft + AFA 1500 Ft

.Ne zavarj” szolgaltatas 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

ATA 171 492 Ft + AFA 625 Ft

ATA 172 591 Ft + AFA 750 Ft

WG 2504 990 Ft + AFA 1257 Ft

A Szolgéltatod fenntartja a jogot arra, hogy a kilonbdzé Szolgaltatasokbdl csomagokat allitson dssze. A
csomagok leiraséat, valamint dijait a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok véaltozasarol az
Eléfizetéket 30 nappal a véltozas hatalyba lépése elétt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF
masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy special  is, az Igényl 6k/El&fizet 6k széles korére vonatkozo
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF ba  rmilyen feltétele vonatkozasaban.

A terileti szolgaltatasokra vonatkozé korlatozasok:
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- Foldrajzi korlatozasok: -
- Mindségi célértékre vonatkoz6 korlatozasok: -

4.2 Nem rendszeres dijak (egyéb szolgaltatasok, kap  csolodé dijak és kéltségek)

Szolgéltatds megnevezése NettlgiLErE&F A (BAL%S;&)

Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1 000 Ft
+ +
4 Ft + AFA/oldal 5 Ft/oldal
vagy vagy
236 Ft + AFA/adathordozd 300 Ft/adathordozo
Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Szolgéltatas-csomag maodositasi dij 2 362 Ft + AFA 3 000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Elallasi dij 4724 Ft + AFA 6 000 Ft
Fizetési felszolité kezelési koltsége 1417 Ft + AFA 1800 Ft
Felmondd levél kezelési koltsége 2 047 Ft + AFA 2 600 Ft
Kikapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Korlatozasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék/db 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2 953 Ft + AFA 3 750 Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7500 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4921 Ft + AFA 6 250 Ft
+ a mindenkori hatésagi dij | + a mindenkori hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. sz. melléklet 4.3. pontja tartalmazza.

4.3 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megijeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij
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Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
fuggé dij, mely utdébbi medfizetése al6l a Szolgaltaté az Eléfizeté részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon valé adatszolgéltatas esetén az adathordozé
koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgéltatdé az eléfizetét az Uj
eléfizeti hozzéaférési helyen belépési dij nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Programcsomag madositasi dij
Az Elbfizeté altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag madositasi lehetéséget kovetd ismételt
programcsomag modositas teljesitéséért fizetendé dij.

4. +Bonusz opcio
A ,+Bodnusz opcid” az alapdij mellé rendelhetd kiegészitd szolgéltatds, amely megrendelése esetén az
eléfizeté haldzaton belili hivasai dijmentesek, és a mobil halézatokba iranyul6 hivasai kedvezményesek.

5. Eléfizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizeti szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a szolgéltatasnak az
eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil torténd nyujtasaért és a rendszer lzemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelh&ritdséért.

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az El&fizetd a valasztott
szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az Eléfizetének biztositott berendezések rendelkezésre allaséért,
illetve a valasztott szolgaltatdsban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Az elbfizetési dij a
végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetdi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), szolgaltatas
csomagonként és a halézat mlszaki allapota szerint kiildnbdzhet.

6. Forgalmi dij

Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas felépitési
és forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazéasi id6szakra szamitott valtozo
Osszegl dij, amelyet az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételével ardnyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatds igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat
mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. A hivas felépitési dij a hivd és a hivott el6fizetdi
hozzaférési pont kdzotti tavkodzlési 6sszekottetés felépitéséért és bontaséért, a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénatdl figgetlendl hivasonként. Hivas felépitési dijat a Szolgaltaté csak akkor szamit fel, ha a hivé és
hivott kozott a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkili
hivasok képeznek kivételt.

7. Csokkentett el ofizetési dij
Az Eléfizet6 kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 6sszege.

8. Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevénél/lgénylénél nincs kiépitve, az Eléfizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koételes fizetni az El6fizet6, ha az Eléfizeté az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol
nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltat6é egy eléfizetdi hozzaférési pontot (el6fizetbi interfész)
épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koételes. A dij
magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag csatornaira valo — elsé behangolasanak dijat
is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.

9. Kiegészit 6 belépési (bekapcsolasi) dij
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Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényld és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

10. Elallasi dij
Az Eléfizetbnek a szolgéltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszeritlen elalldsa esetén a
Szolgéltatd részére fizetendé dij

11. Fizetési felszolitas kezelési koltsége.

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité (30 napot meghalad6 szamlatartozassal rendelkezd)
El6fizet6 részére megalapozottan kuldétt papir alapa fizetési felszélitds és kikapcsolasi értesit6
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek és dijak egyittesen.

12. Felmondo levél kezelési koltsége
A fizetési kotelezettségét felszoliths utan sem teljesité El6fizetd részére kildott papir alapu tértivevényes
eléfizet6i szerzédést felmondo levél kibocsatasaval kapcsolatban felmerlt kltségek és dijat egylttesen.

13. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El&fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkorében esé okbol
kifoly6lag sziinetel és ennek megvalédsitasahoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi
dij fizetend6.

14. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltaté helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendob.

15. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Eléfizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbdl kifolydlag
szilinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgéltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéaltatdé az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
eléfizet6i szerz6dés hatélya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalatéért a Szolgaltaté — a kihelyezett eszk6z
fajtajatol figgden eltérd mértéki — haszndlati dij megfizetését irhatja elé.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalodasa
esetén az El&fizetét terheld — a kihelyezett eszkdz fajtajatol figgéen eltéré mértékld — dij. A kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

18. Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéaltatd az eszkdzt az Elbfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
El6fizet6 ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerl hasznélatra
alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
Eléfizeté — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggden eltérd meértéka — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot
koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltaté a kapcsolodo szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének, kivéve, ha
az El6fizetsé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer hasznalatra alkalmas &llapotban szolgaltatja vissza,
mely esetben az dvadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

19. Kiszallasi dij
Az El6fizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el&fizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhal6zaton valdé tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabél vagy az Elbfizetd érdekében felmerilt okbdl vagy az Eléfizetd
kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsen, de nem kizardélag:

- Ha a Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére az eléfizetével egyeztetett id6pontban a tulajdonaban &llo

vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,
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- ha a Szolgéltaté az Eléfizeté hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkdrében mertlt fel (pl. Eléfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltaté az el6fizet6i végberendezést (TV, radid, vided) az Eléfizeté kilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgéltaté érdekkodrében felmerilt
okbdl kertl sor, valamint az El&fizeté altali jogszerl felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi
vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén val6 megjelenést (Un:
kiszallast) az El6fizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgéaltatd az Eléfizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran belil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

21. Készulék behangolasi dij
Az Eléfizeté végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira vald behangoladsa miatt fizetendé dij,
amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

22. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévé ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb vételi hely is
létesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi
helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése el6tt esedékes.

23. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a
hatosag éaltal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetdre
atharitani.

24. Hivasrészletez 6
A Szolgaltat6 az Eléfizeté erre iranyulé megrendelése alapjan, az El6fizetd részére kiallitott szamlaban az
ASZF rendelkezéseinek megfeleléen a kotelezéen feltintetendé adatoknal részletesebb hivasrészletezét is
koteles kiadni.
A hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelheté legkisebb idéegység egy honap.
A hivasrészletezének szolgaltatasonként és Szolgéltatonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) a hivas kezd6 idépontja,

c) a hivas idétartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
A Szolgéltatd a hivasrészletez6t az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja at az Eléfizetének. A
hivasrészletezét a Szolgaltaté az Eléfizeté megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott formaban
adja ki. Az elektronikus hivasrészletez6t az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a Szolgaltaté.
Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkiildésétdl) szamitva nem vallal
felel6sséget a Szolgéltato az Eléfizetének a hivasrészletezésben szerepld személyes adatainak
biztonsagaért.
Eseti hivasrészletez6 elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstél szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletez6t, pedig a Szolgaltaté a tavbeszélé szamlaval egyitt kildi meg az el fizet6 részére.

25. Hivasatiranyitas feltétel nélkul (fix tovabbita  s)

Az Eléfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kézpont
minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivé az atiranyitast megrendelé El&fizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott mésik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgéltatast kérd Eléfizetének
szamlazzak.

26. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
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Az Eléfizet6, aki telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomésra, melyek az Eléfizet6 telefon-alloméasanak
foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Eléfizet telefon- dllomaséara kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivé az atiranyitast megrendelé El&fizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré El&fizetének
szamlazzak.

27. Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

Az El6fizetd azokat a hivasokat, melyekre megadott id6én belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kézpont csak azokat a hivasokat irdnyitja at az
aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek csengetik az el_fizet_ telefon-allomasat, de a megadott
idén belul nem veszik fel a kézi beszélét.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivé az éatirdnyitast megrendel6 Eléfizet6 telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott mésik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgéltatast kérd Eléfizetének
szamlazzak.

28. Hivoszam kijelzése

A hivészamkijelzés telefonvonalon a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6étartama alatt a hivé vonal hivészamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kilonalld kijelzé berendezésen
megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az Eléfizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre
alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket.

29. Hivoszam kikuldés/kijelzés tiltasa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgaltatas a hivo Eléfizetd szamara lehetévé teszi, hogy hivészamat a hivott
alloméason ne jelenitsék meg.

A letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam mikédése, a
lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok
(rendérség, tlizoltésag, mentbszolgalat, ,112" egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivészamaira iranyulé
hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd koteles a segélyhivo szolgalatok
kérésére rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara vonatkoz6 adatokat akkor is, ha a hivo fél
hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.

30. Hivaskorlatozéas

Az hivaskorlatozas szolgéltatas az Elbfizetd szamara lehetévé teszi, hogy a tavbeszélé-allomasardl
kezdeményezett hivadsokat (a segélykérd és a tdvbeszélé-hibabejelentésre iranyul6 hivas kivételével) — az
elére meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast
megszlntethesse.

A Szolgaltaté az aktualis korlatozas tipusokrol az Ugyfélszolgalati Irodajaban, valamint a telefonos
Ugyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

31. ,Ne zavarj” szolgéltatas
Az Eléfizet6, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-alloméaséra érkezé hivasokat.
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5. melléklet: Adakezelési T4jékoztatd

A Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai,Kivitelez 6 és Szolgaltatd Kft (a tovabbiakban: KFT.) adatkezel  ési
tajékoztatdja

A hirkozlési szolgaltatast nyujté Szolgaltato (egybe n Adatkezel 6) a hirkdzlési szolgéaltatas igénybevételére
vonatkozé igény Igényl 6 altali bejelentésével, el 6&fizet 6i szerz 6dés megkdtésével és annak teljesitésével
kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelés i Tajékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok
vonatkozésaban és médon:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szo6l6 — és
2018. majus 25. napjatol alkalmazand6 — (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR),

a GDPR é&ltal nem szabalyozott kdrben az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo 2011.
évi CXII. térvénynek (a tovabbiakban: Infotérvény), valamint

a KFT-vel kapcsolatba keriil§ természetes személy Ugyfelek, illetve munkavallaléink, tovabba egyéb személyek
személyes adatainak fokozott védelme, illetve ezen személyes adatok jogszerd, tisztességes és atlathatd kezelése,
valamint felhasznaldsa mddjanak meghatarozasa céljabol

a valtozo jogszabalyi kdrnyezethez alkalmazkodas, és a KFT. adatvédelem iranti elkdtelezettsége, ezzel egyutt Ggyfelei,
munkavallal6i és Uzleti partnerei iranyaba fennallé bizalom fenntartasa érdekében

AZ ALABBI TAJEKOZTATOT ALKOTJA:

I. Adatkezel 6 adatai
Adatkezeld cégneve: Techno-Tel Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel ésség i Tarsasag

Adatkezeld székhelye: 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky at 212.
Adatkezel® nyilvantartasi szama: 14-09-305399

Adatkezel6t nyilvantarté szervezet: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga
Adatkezelé ad6szama: 13036371-2-14.

Adatkezel telefonszama: +3684506870
Adatkezel6 elektronikus elérhetésége: adatkezeles@techno-tel.hu
Adatkezel6 honlapja: http://www.techno-tel.hu/

Adatkezel6 felelésének neve: Marton Jozsef ligyvezetd

Adatkezel§ felelésének elektronikus elérhetésége: martonj@technotel.hu

Il. Fogalom-meghatarozasok
A jelen Tajékoztatd alkalmazasaban:

1. ,adatkezelés” : a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely muivelet (pl. gydjtés, rogzités, rendszerezés, lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas, torlés),
amelyet a KFT. Uizletszer(i gazdasagi tevékenysége keretében végez;

.adatkezel 6”: a GDPR 4. cikk 7. pontjaban meghatarozott kérben a KFT.;

.adatvédelmi incidens” :a GDPR 4. cikk 12. pontjAban meghatarozott kdriilmény;

.Hatdésag” : a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag;

.Személyes adat” : azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely informacio,

amelynek eredményeként a természetes személy kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiiléndsen valamely

azonositd, igy név, személyazonositasra alkalmas igazolvany adatai, helyadatok alapjan egyedileg

beazonosithato;

6. ,lgyfél” : a KFT.-vel lizletszer(i gazdasagi tevékenysége keretében végzett tevékenységére vonatkozoan kotelmi
jogviszonyt létesité természetes személy;

7. ,munkavallal6” A KFT.-vel munkavégzésre iranyulo jogviszonyt Iétesité természetes személy.

arwn

Tajékoztato célja és hatalya

8. A jelen Téjékoztaté célja, hogy a KFT. valamennyi vezetd tisztségviseldje, illetve munkavallaléja, illetve a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all6 egyéb személy tevékenysége soran megtartsa az adatvédelemre
vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezéseket. A KFT. vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi,
valamint a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban all6 egyéb személyek a KFT.-vel kapcsolatba keriilé
természetes személy Ugyfelek és egyéb természetes személyek személyes adatainak kezelése alkalmaval
kotelesek a GDPR, az 2011. évi CXIl. todrvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol, valamint a jelen Tajékoztaté rendelkezéseinek mindenek felett allé megtartasara.
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9. A KFT. a személyes adatok kezelése soran koteles megtartani az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott alabbi elveket (GDPR 5. cikk (1) bekezdés):
a.)jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag;
b.)célhoz kotottség;
c.)adattakarékossag;
d.)pontossag;
e.)korlatozott tarolhat6sag;
f.) integritas és bizalmas jelleg;
g.)elszamoltathatésag.

10. A KFT. az adatkezelésébe beépitett és alapértelmezett adatvédelem kivanalmanak megfeleléen valamennyi
adatkezelési tevékenysége soran az adatvédelem elveit, illetve az adatvédelemre vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyi kdvetelményeket megtartva jar el az elszamoltathatésag és a személyes adatok jogosultjai jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében.

IV. KFT. altal végzett adatkezelések

11. A KFT. altal végzett valamennyi adatkezelés adatvédelem hatdlya ala tartozik. A KFT. személyes adatok
vonatkozasaban adatkezelésre csak akkor jogosult, ha arra jogcimmel rendelkezik.

12. A KFT. személyes adatokon végzett adatkezelést, személyes adatok megismerését, gyijtését vagy
felnasznalasat csak abban az esetben jogosult végezni (akkor rendelkezik jogcimmel),

a.) ha ahhoz a személyes adat jogosultja kifejezett hozzajarulasat adta a személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténé megismeréséhez és kezeléséhez;

b.) amennyiben az adatkezelés a KFT.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

c.) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a személyes adatok jogosultja az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen a személyes adatok jogosultjanak kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

d.) amennyiben az adatkezelés a személyes adat jogosultjanak vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekének védelme miatt sziikséges, illetve a KFT. (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha a KFT.-vel szemben els6bbséget élveznek a személyes adat
jogosultjanak olyan érdekei és alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségesseé.

13. A KFT. adatkezelési tevékenysége soran adatfeldolgozét igénybe vehet.

16.4 IV/A. [Ugyfelekkel kapcsolatban végzett adatkezelés]

14. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés célja:

a) a KFT. és a személyes adat jogosultja kézétti, a KFT. Gizletszerli gazdasagi tevékenységével dsszefliggésben
kételmi jogviszony (Internet, KTV, telefon szolgaltatasi szerzédések, megbizasi szerz6dés, adasvételi
szerz6dés, vallalkozasi szerzédés) létrehozasa, fenntartasa, e kételmi jogviszonybdl eredé jogok gyakorlasa
(pl. ellenérték kovetelése) és kotelezettségek teljesitése (pl. szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitése);

b) a KFT. tigyféllel kapcsolatos jogos érdekének érvényesitése és védelme;

c) a KFT.-t a kételmi jogviszonnyal kapcsolatban — esetlegesen — terhel6 jogi kbtelezettség teljesitése.

15. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés id6tartama: a személyes adat jogosultja részérél megadott hozzajarulas
megadasatol kezdédbéen a koételmi jogviszony megsziinését kdveté 5 év. Minden olyan hozzajarulas alapjan
kezelt személyes adat esetén, amelyik a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz6lo 2017. évi LIl torvény 56-57. § rendelkezéseinek hatélya ala tartozik, az adatkezelés
id6étartama: a kotelmi jogviszony megsziinését kovetd 8 év.

16. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés maddja: papir alapu vagy elektronikus nyilvantartas vezetése, illetve
személyes adatokon végzett papir alapu vagy elektronikus mivelet.

17. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés csak abban az esetben jogszer(, ha ahhoz a KFT. megfelelé jogcimmel
rendelkezik. Amennyiben ez a jogcim a hozzajarulason alapulé adatkezelés /12. a) pont/, Ugy az adatkezelés
jogszeriiségének feltétele, hogy a KFT. a jelen alfejezetben meghatarozott rendelkezések figyelembevételével jar
el. Az ugyfél az elektronikus vagy papir alapu hozzajarulé nyilatkozat megtételével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a KFT. az ugyfél — kdtelmi jogviszony létesitéséhez szilkséges és elengedhetetlen — személyes adatait
tartalmazé okmanyrdl, illetve egyéb iratrél fénymasolatot vagy elektronikus masolatot készitsen, és a személyes
adatok meg6rzését e masolat megérzésén keresztil teljesitse. A KFT. az igy késziilt masolatot az gyfélre
vonatkozé egyéb iratokkal egyutt olyan helyen kételes megérizni, ahol azokhoz illetéktelen személy nem férhet

hozza.
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18. Az ugyfél az elektronikus hozzajaruld nyilatkozatat a személyes adatok kezeléséhez, elektronikus uUton is
megteheti. A KFT. a www.techno-tel.hu _ honlap hasznalataval, az tgyfélkapun keresztil a Személyes Adatok /
Nyilatkozatok szolgaltatason keresztil biztositja a kérelmek elektronikus benyujtasat lehetévé tevd feliiletet:

‘11-';-1‘
] -
- Féoldal

Udvézéljik

Ugyféladatok

Onnek nincs lejart fizetési hataridejli tartozasa.
Kapcsolat Hivatalos cim 8600 Sisfok,

Nyilatkozatok Szamla tipus Papirszamla

Fizetési mod Postai atutalas

Szolgaltatasaim

Az adatkezeléshez val6 hozzajarulas az alabbi checkbox kipipalasaval torténik:

Ugyfélazonosito:

Nyilatkozatok

Az Elffizetd hozzajdrul személyes adatainak az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok érékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd kezelésénez. b m e

E-mail-ben toriénd szamla értesités mellé készilion PDF
. lgen  Nem

19. A KFT. az ugyfél — hozzajarulason alapulé adatkezelés keretében — alabbi adatainak megismerésére és
kezelésére jogosult:

a.) a természetes személy személyazonosité adatait, igy a személyes adat jogosultia személyazonosito
igazolvanyanak (ideértve az \Utlevelet és a vezetéi engedély hatésagi igazolvanyat is, amely
személyazonositasra alkalmas), lakcimet igazolé hatdésagi igazolvanyanak, addazonosité jelet igazold
hat6sagi igazolvanyanak adattartalmat;

b.) a szerzédéses jogviszony jellegétdl fliggben a személyes adat jogosultjanak bankszamlaszama, illetve
bankszamlajat vezetd pénzintézet neve, amennyiben azt a szerzédés tartalmazza vagy ahhoz a Feleknek jogi
érdeke fliz6dik;

c.) személyes adat jogosultjanak elérhetésége (telefonszama, email cime; kozdsségi médiumon keresztiil
megvalosulo elérhetésége);

d.) jogi személy fél esetén a jogi személy képviseletére jogosult természetes személy csaladi és utdneve;
tisztsége; sziiletési helye és ideje; anyja sziiletési csaladi és utdneve; alland6 lakcime, ennek hianyaban
tartozkodasi cime és személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak adattartalma.

20. A hozzjarulason alapulé adatkezelés soran a személyes adat jogosultjat (ligyfelet) a KFT. a személyes adat
jogosultjaval Iétrehozandé kotelmi jogviszony létesitését megelézéen — az tgyféllel valo elsé kapcsolatfelvétellel
egyidében — koteles tajékoztatni

a.)a KFT., illetve a KFT. képvisel6jének nevérdl, elérhetdségérdl;

b.)arrél, hogy a kotelmi jogviszony csak abban az esetben j6het létre, ha az ahhoz szilkséges személyes
adatainak KFT. A&ltali megismeréséhez és kezeléséhez hozzajarul, illetve e hozzajarulas
visszavonhatdsagarol;

c.)az adatkezelés pontos céljarol, jogalapjarél, konkrét terjedelmérdl;

d.)a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve kategoriairdl;

e.)a személyes adat tarolasanak tervezett idejérdl;

f.) a személyes adat jogosultjat megillet6é jogokrol;

g.)a Hatésagnak cimzett panasz, vagy birésagi jogorvoslat eléterjesztésének lehetéségérdl.

A tajékoztatast a KFT. az 1. sz. melléklet felhasznalasaval és a személyes adat jogosultjanak toérténd
megkildésével, atadasaval, illetve részére torténé hozzaférhetévé tétellel koteles teljesiteni. Elektronikus
kapcsolatfelvétel esetén a tajékoztatd honlapon térténdé nyilvanossagra hozatallal is eleget tehet ezen
kotelezettségének a KFT.

21. A KFT. a tajékoztatast tomoren és kdzérthetéen koteles megadni az lgyfélnek. A tajékoztatds megadasa mellett
a KFT. koteles a jelen Tajékoztatot az tigyfél részére hozzaférhetévé tenni, kérésére elektronikus formaban tgyfél
elektronikus kézbesitési cimére megkiildeni. A Téajékoztatéd hozzaférhetévé tételét jelenti, ha azt a KFT. honlapjan
mindenki szdmara elérhet6vé teszi.

22. A személyes adat jogosulja a tajékoztatast kovetéen onként jogosult eldonteni, hogy a KFT.-vel kivan-e koételmi
jogviszonyt létrehozni. Az Ugyfél hozzajarulasa akkor jogszer(, ha az
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a) 6nkéntes;

b) konkrét adatkezelésre (meghatarozott — egy vagy tdbb — kdtelmi jogviszonnyal kapcsolatban) vonatkozik;
¢) megfeleld tajékoztatason alapul; és

d) egyértelm( akaratnyilatkozat.

23. A személyes adat jogosultjanak hozzajarulasan alapul6é adatkezelés feltétele, hogy a személyes adat jogosultja a
személyes adatok kezeléséhez a KFT.-vel létrejové jogviszonyat megel6zéen a KFT. adatkezelési tajékoztatdjat,
a KFT. adatkezelésének céljat, illetve az adatkezelés tényét, valamint a megismerni és kezelni kivant adatok
korét elismerje és az adatkezeléshez hozzajaruljon a KFT. szaméara a jelen Tajékoztaté 2. sz. melléklet
tartalmaval megegyez® nyilatkozat alairasaval vagy elektronikus formaban.

24. A KFT. szerzédéses kapcsolat esetén jogosult az Ugyfél mint személyes adatok jogosulja hozzajarul6
nyilatkozatat a KFT. és az ulgyfél kozott kdtendd szerzddés rendelkezései kézétt megfogalmazni. Az ilyen
rendelkezést tartalmazo szerz6dés alairasaval az tgyfél egyben személyes adatai KFT. altali megismerésére és
kezelése vonatkoz6 hozzajarulé nyilatkozatat is megteszi.

25. Az ugyfél hozzajaruld nyilatkozatdban kdteles nyilatkozni, hogy a hozzajarulason alapulé adatkezelés mellett
kifejezetten megértette a KFT. arra vonatkozd tajékoztatasat, hogy adatkezelésre a KFT. az Ugyféllel
kapcsolatban egyéb jogcimen is jogosult lehet.

26. Amennyiben a személyes adatok jogosultja a személyes adatai kezeléséhez nem jarul hozza, vagy megtagadja a
2. sz. melléklet tartalméval megeqgyezd tartalmu nyilatkozat alairdsat, ugy a KFT. kotelmi jogviszonyt az érintett
természetes személlyel nem létesithet. A személyes adat jogosultja hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A
hozzjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
A személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasaval a KFT. koteles a személyes
adatkezeléshez mint el6feltételhez kapcsolodé kételmi jogviszony megsziintetésére.

27. A KFT. koételes minden nyilvantartasabdl torélni azt a személyes adatot, amelynek jogosultjaval kotelmi
jogviszonya barmely okbdl megsziint, kivéve, amennyiben a személyes adatok tovabbi kezeléséhez a jogosult
hozzajarult vagy amennyiben a személyes adatok megdrzését a KFT. szamara jogszabaly (pl. addjogi
jogviszony) irja elé.

16.5 IV/B. [A munkaeré-felvétel soran végzett adatkezelés]

28. A KFT. munkaeré-felvétel soran jogosult megismerni a KFT. altal meghirdetett poziciéra jelentkezé természetes
személy palyazati (jelentkezési) anyagdban megadott személyes adatait, amelyet kdzvetlenil vagy kdzvetve
juttat el a KFT.-hez. A jelentkez6 koteles erre vonatkozé hozzajarulasat a jelen Tajékoztato 4. sz. melléklet
tartalmaval megegyezd nyilatkozat Gtjan megtenni. A jelentkezd hozzajarulasa akkor tekintheté jogszeriinek, ha

a) az onkéntes;

b) palyazatanak (jelentkezésének) elbiralasara vonatkozik;
c) megfeleld tadjékoztatason alapul;

d) egyértelmii az akaratnyilatkozata.

A KFT. a munkaerd-felvételre jelentkez6 altal tett hozzajarulasi nyilatkozatot minden esetben jogszeriinek tekinti.
A hozzjarulasi nyilatkozat esetleges jogellenességét az érintett koteles bizonyitani.

29. A KFT. a munkaerd-felvétel céljabol kozzétett hirdetésben jogosult megjeldini, hogy a meghirdetett poziciéra
jelentkez6 személy a jelentkezés tényével tudomasul veszi azt, hogy a palyazati anyagaban megjelélt személyes
adatai vonatkozasaban a KFT. adatkezelést hajt végre, illetve hogy a palyazati anyag (pl. énéletrajz; motivacios
levél) megkiildésével az érintett kifejezetten hozzajarul a személyes adatai KFT. altali megismeréséhez és
kezeléséhez. A KFT. a jelentkez6 altal megkiildott palyazati anyag KFT.-hez torténé beérkezését kdvetben
koteles tajékoztatni a jelentkezét a KFT. jelentkezdvel kapcsolatos adatkezelésérdl (a jelen Téjékoztaté 3. sz.
mellékletét képezé tajékoztatas révén), és — amennyiben hozzajaruld nyilatkozatot még nem tett — arrol, hogy a
jelentkez6 a hozzajarulé nyilatkozatat milyen formaban teheti meg. A hozzajarulé nyilatkozat megtételét
megelézéen a KFT. a péalyazati anyagban megjelélt személyes adatok megismerésére nem jogosult. A KFT. a
kapcsolatfelvételt célzé email izenetében koteles felhivni az érintett figyelmét arra, hogy a megkuldott palyazati
anyagaban megijeldlt személyes adatai vonatkozasaban a KFT. adatkezelést hajt végre, illetve, hogy az emailre
adott — ilyen tartalmd — valaszaval vagy olvasasi visszaigazolasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a KFT. e
személyes adatait megismerje és kezelje.

30. A KFT. a jelentkezd palyazati anyagaban meghatarozott személyes adatokat kizarélag a munkaeré-felvétel
céljabol, a jelentkezé alkalmassaganak megallapitdsa érdekében ismerheti meg és kezelheti. Amennyiben az
adott jelentkezd vonatkozdsaban a munkaeré-felvétel sikertelen vagy a KFT. altal tett ajanlatot a jelentkezd
elutasitja, Ugy a KFT. — a hozzajarulasi nyilatkozatot és annak adattartalmat leszamitva — a jelentkezé valamennyi
altala kezelt személyes adatat késedelem nélkil torolni kételes és errdl elézetes koteles tajékoztatni a jelentkezét.
llyen esetben a KFT. a hozzajarulasi nyilatkozatot jogos érdekének védelme és érvényesitése érdekében az
altalanos elévilési id6 leteltéig megérzi. Amennyiben a munkaeré-felvétel sikeres, Ugy a jelentkezé altal megadott
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azon adatok, amelyeket a munkaltaté jogcim birtokdban kezelhet, a munkavallalorol kezelt személyes adatok
részét képezik azzal, hogy annak kezeléséhez a leend6é munkavallalé — a munkaszerzédés alairasat megel6zéen
— koteles hozzajarulni.

31. A KFT. a jelentkez6rél — a palyazati anyagaban megadott személyes adatokon tul — egyéb forrasbél személyes
adatot nem szerezhet be és nem teheti a munkaer6-felvétel alkalmaval szlrési feltételek részévé, kivéve,
amennyiben a KFT. jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges korben a jelentkezd nyilvanos kdzosségi
médiaprofiljanak vizsgéalata soran olyan adat valik a KFT. szamara hozzaférhetévé, amely a jelentkezd palyazati
anyagabdl hianyzik és az adott munkakor betoltése szempontjabol relevans.

16.6 IVIC. [Az KFT. vezet6 tisztségvisel6i, munkavallaloi és a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban allé
egyéb személyek adatainak kezelése]

32. A KFT. jogosult kezelni a KFT. vezetd tisztségviseldinek, munkavallaléinak, valamint a KFT.-vel foglalkoztatasra

irdnyul6 jogviszonyban allé egyéb személyek személyes adatait amennyiben

d) az adott személyes adat kezeléséhez a személyes adat jogosultja hozzajarult (pl. munkaeré-felvétel soran
megadott adatok tovabbi kezeléséhez valé hozzajarulds, munkavallalé bankszamlaszama a munkabér
utalasa céljabol, végzettséget igazold bizonyitvany masolata);

e) a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (pl. nyilvantartasok vezetése);

f) a jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében szikséges (pl. ad6zasi- és jarulék fizetési kotelezettség
teljesitése);

g) aKFT. (vagy a munkavallald) jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges.

33. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés célja: a KFT.-vel vezet6 tisztségvisel6i feladatok ellatasara iranyuld
jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatdsra iranyul6 egyéb (pl. megbizasi jogviszony) jogviszony
létrehozasa, fenntartdsa, e jogviszonyokbodl eredé jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, jogviszony
megsziintetése.

34. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés id6tartama:

a) jogszabalyi kotelezettségként meghatarozott adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
idétartam;

b) a személyes adat jogosultja részérél megadott hozzajarulast tartalmazo nyilatkozat alairasatél kezdédéen a
jogviszony megsz(inését kdvetd 5 évig;

¢) minden olyan hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat esetén, amelyik a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LI térvény 56-57. §
rendelkezéseinek hatalya ala tartozik, az adatkezelés idétartama: a kételmi jogviszony megsziinését kdvetd
8 évig.

35. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés modja: papir alapl vagy elektronikus nyilvantartas vezetése, illetve
személyes adatokon végzett papir alapl vagy elektronikus mivelet. Az érintett a hozzajaruld nyilatkozat
megtételével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a KFT. az érintett — vezetd tisztségviseld jogviszony,
munkaviszony vagy foglalkoztatdsra iranyuld egyéb jogviszony létesitéséhez, illetve fenntartasahoz,
megsziintetéséhez sziikséges és elengedhetetlen — személyes adatait tartalmazd okmanyral, illetve egyéb iratrél
fénymasolatot vagy elektronikus masolatot készitsen, és a személyes adatok megdérzését e masolat megérzésén
keresztll teljesitse. A KFT. az igy készilt masolatot az érintettre vonatkoz6 egyéb iratokkal egyitt olyan helyen
koteles meg6brizni, ahol azokhoz illetéktelen személy nem férhet hozza.

36. A jelen alfejezet szerinti adatkezeléssel érintett személyes adatok kore:

a) az érintett csaladi és utdneve, sziletési csaladi és utdneve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési csaladi és
utdneve, lakcime, illetve ennek hianyaban tartézkodasi cime, személyazonositdé szama, személyazonositd
igazolvany szama, addazonosito jele, tovabba mindazon adatok, amelyeket — az érintett hozzajarulasat nem
igénylé modon jogszabalyi kotelezettség teljesitéseként — a munkaltaté KFT. megismerni és kezelni koteles,
igy kllonodsen, de nem kizarélagosan a vezetd tisztségvisel6(k), munkavallalék vagy foglalkoztatottak
személyi nyilvantartasa, munkaid® nyilvantartasa, szabadsag nyilvantartasa, bérnyilvantartas, utazasi
koltségtérités nyilvantartas, munkavédelmi oktatas nyilvantartas, egészségugyi alkalmassagi nyilvantartas
részét képezé személyes adatok;

b) az érintett bankszamlajanak szama, illetve a bankszamlat vezetd pénzintézet neve, amennyiben a személyes
adat jogosultja a munkabérét (egyéb ellenszolgaltatast) atutalas utjan kéri megfizetni, a végzettséget igazold
bizonyitvany masolata és a vonatkoz6 személyes adat megismeréséhez kifejezett hozzajarulasat adta;

c) a szerzbddés teljesitéséhez vagy a KFT. (illetve a foglalkoztatott) jogos érdekében (pl. tulajdonvédelem,
karfelel6sség) érvényesitéséhez sziikséges.

37. A KFT.-vel vezet6i tisztségvisel6i jogviszonyban, munkaviszonyban vagy foglalkoztatdsra iranyulé egyéb
jogviszonyban all6 természetes személyek kotelesek a KFT. altal — e jogviszonyuk létesitéséhez, fenntartasahoz,
megsziintetéséhez feltétlenil szilkséges — személyes adataik kezeléséhez e jogviszony létrejottét megel6zéen
hozzajarulni a jelen Téjékoztatd 6. sz. mellékletét képezd nyilatkozat alairasaval.
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A KFT. a 6. sz. mellékletben foglalt hozzajarulé nyilatkozat aldirdsat megeléz6en koteles a személyes adat
jogosultjat tajékoztatni
a.)a KFT., illetve a KFT. képviseléjének nevérdl, elérhetdségérdl;
b.)arrél, hogy a vezetd tisztségvisel6i jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyul6 egyéb jogviszony
csak abban az esetben johet Iétre, ha az ahhoz sziikséges személyes adatainak KFT. altali ismeréséhez és
kezeléséhez hozzajarul;
c.)az adatkezelés pontos céljarol, jogalapjarol, konkrét terjedelmérél;
d.)a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve kategoriairdl;
e.)a személyes adat tarolasanak tervezett idejérdl;
f.) a személyes adat jogosultjat megilletd jogokrol;
g.)a Hatésagnak cimzett panasz, vagy birésagi jogorvoslat el6terjesztésének lehetéségérol.

A KFT. a tdjékoztatast az 5. sz. melléklet megfelel6 alkalmazasaval kételes teljesiteni.

38. A KFT. a tajékoztatast tomoren és kozérthetéen kételes megadni. A tdjékoztatds megadasa mellett a KFT.
koteles a jelen Tajékoztatdt a vezetd tisztségviseld, munkavallalo, KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban
allé egyéb személy részére mindenkor hozzaférhetévé tenni, kérésére elektronikus formaban a személyes adat
jogosultjanak elektronikus kézbesitési cimére megkdldeni.

39. A személyes adat jogosulja a tajékoztatast kdvetéen énként jogosult elddnteni, hogy a KFT.-vel kivan-e vezetd
tisztségvisel6i jogviszonyt, munkaviszonyt vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyt I|étrehozni. A
személyes adat jogosultjanak hozzajarulasa akkor jogszer(, ha az

a) onkéntes;

e) a vezetd tisztségvisel6i jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszony
létesitésére, fenntartdsara, e jogviszonyokbol ered6é jogok gyakorlasara és kotelezettségek teljesitésére,
jogviszony megsziintetésére vonatkozik.

f) megfeleld tajékoztatason alapul; és

g) egyértelm( akaratnyilatkozat.

40. A KFT. kételes minden nyilvantartasabdl torolni azt a személyes adatot, amelynek jogosultjaval szemben a
vezetd tisztségviselbi jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszony barmely okbol
megszlnt, és az adatkezelés hatéarideje letelt, kivéve, amennyiben a személyes adatok tovabbi kezeléséhez a
jogosult hozzajarult, vagy a személyes adatok meg6rzését a KFT. szamara jogszabaly (pl. adéjogi vagy
tarsadalombiztositasi jogszabaly) irja eld, tovabba amennyiben annak kezelésére a KFT. jogos érdekének
érvényesitése érdekében sziikség van. Amennyiben a vezet tisztségviseld, munkavallalé vagy foglalkoztatasra
irAnyuld jogviszonyban all6 egyéb személy foglalkoztatasra iranyuld szerzdédése versenytilalmi klauzulat
tartalmazott, Ugy e jogviszony megsziinését kdvetéen — a versenytilalmi klauzulaban meghatarozott idétartamra —
a KFT. jogosult kovetni a személyes adat jogosultjanak kozosségi médiafeliiletét (pl. facebook, Linkedin,
Instagram profiljat) annak megallapitasa érdekében, hogy a klauzuldban meghatarozott kdvetelményeket az
érintett megtartja-e. Amennyiben az érintett versenytilalmi kételezettségeinek nem tesz eleget, a KFT. az e
pontban meghatarozott mdédon erre vonatkozéan megismert adatok felhasznalasara jogos érdekében
érvényesitése céljabdl jogosult. Az adatok ilyen felhasznalasahoz az érintett a jelen Téjékoztaté megismerésével
és a megtett nyilatkozataval kifejezetten hozzajarul.

41. A KFT. — az el6z6 pontban meghatarozottakon kivill — nem jogosult a vezetd tisztségviseld, munkavallalé, vagy a
KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all6 egyéb személy kézosségi médiafeliileteinek ellenérzésére,
illetve ilyen uton az érintettr6l adatok gydijtésére. A KFT. az érintett kizarélagos kezelésében 1év8, magancélbdl
hasznalt kozosségi médiafeliiletének KFT. érdekében torténd felhasznalasat nem teheti kdtelezévé (pl. Ugyfélkor
bdvitése ismerdsok Gtjan).

42. A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Munka Torvénykonyvrél sz6lé 2012. évi I.
torvény rendelkezéseinek, valamint a KFT. érdekeinek figyelembevétele és a KFT. altal végzett Uzletszer(
gazdasagi tevékenység fenntartasa érdekében a KFT. vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi és a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all6 egyéb személyek az Eszk6zokon kizarélag a KFT. Uzletszer(
gazdasagi tevékenységével 0sszefiiggd, munkakori kotelezettség keretébe tartozd tevékenységet végezhetnek.
Erre tekintettel e személyek tudomasul veszik, hogy az Eszkdzok altal végzett naplézas, igy a KFT. ilyen
adatkezelése akkor is jogszerli, amennyiben az Eszkdz olyan adatot napléz, amely valamely vezetd
tisztségviselé, munkavallalé vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban allé egyéb személy magan-
és csaladi életének részét; az érintettek 35. pont szerinti nyilatkozatukkal ehhez kifejezetten hozzajarulnak. Annak
megelézése érdekében, hogy a tilalom ellenére a KFT. vezetd tisztségviselSinek, munkavallaldinak, illetve a
KFT.-vel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban all6 egyéb személyeknek olyan adatait kezelje a KFT., amely a
csaladi és maganélet része, a KFT. jogosult egyes weboldalak elérését, illetve szolgaltatasok igénybevételét
korlatozni az Eszkdzokdn. Az ilyen korlatozast megfeleld idében és az érintettek kérében tett megfeleld
tajékoztatast kovetden jogosult végrehajtani. Az Eszkdzok magancélu felhasznalasanak korlatozasa kérében a
KFT. elrendelheti pl. a kbézésségi médiafeliiletek elérésének tiltasat.

43. A KFT. az otthoni és tavmunka soran az Eszkdz, valamint a maganeszkdz munkahelyi célu felhasznalasa esetén
ezen eszkdz altal naplézott és az eszkoz felhasznal6 vezet6 tisztségvisel6hdz, munkavallaléhoz, vagy a KFT.-vel
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foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban all6 egyéb személyhez két6dé adat megismerésére azzal a feltétellel,
hogy az aranyossag kévetelményét megtartva a KFT. az eszk6z6kon tarolt magancélu adatokat nem ismeri meg
és az adatkezelése a személyes adat jogosultjadnak csaladi és maganéletét nem érinti.

44. A KFT. a vezet6 tisztségvisel6bnek, munkavallalénak, valamint a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban
allé egyéb személynek sz6l6 tajékoztatdsaban koteles felhivni az érintett figyelmét arra, hogy — amennyiben a
KFT. ilyennel rendelkezik — a KFT. altal haszndlatra atadott olyan Eszkdz, amely — munkaidén kivil is —
helyadatot rogzitik (pl. okostelefon, gépjarmd), helyadatanak megismeréséhez a KFT. kizarélag abbdl a célbdl
jogosult, hogy az Eszkdz helyét ellenérizze vagyonvédelmi célbdl. Az ilyen adatkezelés munkaidén kivil nem
iranyulhat arra, hogy a KFT. a vezetd tisztségviseld, munkavallalo, vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban allé egyéb személy (feltételezett) tartézkodasi helyadatat megismerje. A KFT. — amennyiben erre
az adott Eszkdz lehet6séget ad — koteles biztositani, hogy munkaidén kivil a hasznalatra atadott Eszkoz
magancélu felhasznalasa alkalmaval az érintett az Eszkdz helyadat szolgaltatasat kikapcsolhassa.

45. E fejezetben Eszkdz alatt érteni kell minden olyan eszkozt, amely adatrogzitésre, adattovabbitasra,
adattarolasara vagy adatfeldolgozasra szolgalhat fliggetlendl attél, hogy elektronikus vagy attél eltéré a
mikddése vagy hordozhatd (mobil) vagy csak régzitett helyen alkalmazhaté.

16.7 IV/D. [Kamera segitségével gyUjtott adatok kezelése]

46. A KFT. tulajdonaban allo, illetve hasznalatdban lévd ingatlanok és ingdésagok védelme érdekében székhelyét,
telephelyein és fidktelepein biztonsagi kamerarendszert (a tovabbiakban: biztonsagi kamerarendszer)
mikddtethet, amely kizarélag maganteriileten megtortént eseményeket mozgdéképi formaban figyel meg
folyamatosan. A KFT. &ltal végzett ilyen adatkezelés kizar6lagos célja a KFT. jogos érdekeinek védelme
(vagyonvédelem), és semmilyen formaban nem iranyul ettél eltéré célra, igy kiléndésen arra, hogy a kamera altal
rogzitett személyek helyadatait, vagy altaluk végzett — nem jogellenes — tevékenységeket a KFT. a tovabbiakban
e személyekkel kapcsolatban felhasznalja.

47. A KFT. a biztonsagi kamerarendszer segitségével torténd megfigyelésre, illetve az ezzel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozdan az érintettek figyelmét tajékoztatast tartalmazoé tabla (a tovabbiakban: figyelmeztetés)
elhelyezésével hivja fel. A KFT. a figyelmeztetést olyan jol lathatd helyeken és olyan méretben helyezi ki, hogy az
érintett még a biztonsagi kamerarendszer megfigyelési teriiletére térténd belépést megelézéen tudomasul
vehesse a megfigyelés és esetleges adatkezelés tényét, illetve dontést tudjon hozni arra vonatkoz6an, hogy a
figyelmeztetés ellenére a biztonsagi kamerarendszer megfigyelési terlletére be kivan-e lépni vagy sem.
Amennyiben a figyelmeztetés ellenére az érintett a biztonsagi kamerarendszer megfigyelési teriletére belép, Ugy
e cselekedete — biztonsagi kamerarendszer &ltal rogzithet6 esetleges — személyes adatai KFT. altali
megismeréséhez, rogzitéséhez és kezeléséhez térténd hozzajarulasnak minésul.

48. A KFT. éaltal alkalmazott kamerarendszer tagjait, statuszukat, az egyes kamerak altal megfigyelt teriletet a jelen
Téjékoztato 7. szamu melléklete tartalmazza. Ez a melléklet tartalmazza tovabba annak a ténynek a rogzitését is,
hogy az egyes kamerak az élékép kozvetitésén tul adatrdgzitést is végrehajtanak-e vagy sem.

49. A kamera segitségével térténé megfigyelésrdl, illetve az ezzel kapcsolatos adatkezelésrél a KFT. lgyfeleit, a
KFT. altal meghirdetett poziciora jelentkezéket, a KFT. vezet6 tisztségviselbit, munkavallaléit, a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személyeket a jogviszony létrejéttét megel6zéen, vagy —
amennyiben a kamerarendszer kihelyezése idében ezt kdvetéen tortént — a kamerarendszer hasznalatba vételét
megelézéen tajékoztatia a 18., 27. és 35. pontokban meghatarozott tajékoztatdsok részeként vagy azzal
megegyezbéen.

50. Minden egyéb olyan személy vonatkozasaban, akik nem a KFT. igyfelei, nem a KFT. altal meghirdetett poziciéra
jelentkeznek, illetve nem a KFT. vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi, vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban all6 egyéb személyek a KFT. e személy kérésére a kamerarendszer segitségével végzett
adatkezelésre vonatkozoan tajékoztatast nyujt, és biztositja, hogy az érintett az V. fejezetben meghatarozott
jogait gyakorolhassa, illetve a jelen Téjékoztatét a KFT. székhelyén vagy honlapjan megtekinthesse. Amennyiben
az ilyen személy a KFT. a kamerarendszer altal végzett megfigyelésre, illetve az ezzel kapcsolatos adatkezelésre
felhivo piktogramot és tomor szoveges tajékoztatasa ellenére olyan teriileten tartozkodik, vagy egyébként olyan
cselekményt végez, amelyet a kamera rogzit, a KFT. akként tekinti, hogy az adatkeléshez sziikséges
tajékoztatast rautalé6 magatartassal megértette.

51. A KFT. a kamera segitségével rogzitett mozgdéképi anyagot annak rogzitésétél szamitva 10 évig jogosult tarolni
és a jogszabalyi rendelkezések megtartdsa mellett kezelni.

16.8 IV/E. [Online latogatokkal kapcsolatos adatkezelés]

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 751127
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TEE:}Q))I TE L
Helyhez kotott telefonszolgéltatas, Nomadikus beszédcéll szolgaltatas, Egyéb hangatviteli szolgaltatas

52. A KFT. a www.techno-tel.Lhu  honlap hasznalataval, illetve e honlapon keresztiil a hirlevél szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jelentkezéssel jogosult — az érintett dnkéntesen, el6zetesen meghatarozott és konkrét
adatkezelés (hirlevél-szolgaltatas, illetve felhasznalé elézmények régzitése a felhasznalé élmény ndvelése
érdekében) céljabol torténé adatkezeléshez vald hozzajarulasaval — kezelni a honlapot latogaté személyek (jelen
alfejezetben a tovabbiakban: Felhasznald) egyes személyes adatait.

53. A KFT. kizarélag a Felhasznal6 elézetes hozzajarulasaval jogosult a honlapon keresztiil megadott személyes
adatainak hirlevél-szolgaltatds mint kdzvetlen hirszolgaltatas céljabdl térténd felhasznalasara. Amennyiben a
Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy megadott személyes adatait kdzvetlen hirszolgaltatas céljabol a KFT.
felhaszndlja, ugy az ilyen adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig érvényes.

54. A Felhasznal6 a hirlevél szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 igényét a honlap ,Feliratkozas hirlevélre” cimi
parancsanak aktivalasaval, valamint igényelt személyes adatok megadasaval jogosult jelezni. A KFT. altal a
hirlevél szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan igényelt személyes adatok a kdvetkezok:

a) a Felhasznal6 csaladi és utoneve;

b) a Felhasznalé kezelésében all6é elektronikus levelezési (email) cim.

Nem tekinthet6 személyes adatnak, ha a felhasznalé olyan nevet ad meg, amelyen a beazonositds nem
lehetséges (pl. fantomizalt név)

55. A Felhaszndl6d hozzajarulasa akkor jogszer(, ha az
a) onkéntes;
b) a hirlevél-szolgaltatas igénybevételére vonatkozik.
c) megfelel6 tajékoztatason alapul; és
d) egyértelm(i akaratnyilatkozat.

56. A KFT. a hirlevél szolgéltatas igénybevételére vonatkozé igény leadasat megel6zéen koteles tajékoztatni a
Felhasznalét a jelen alfejezetben meghatarozott és a Felhasznaléval kapcsolatos adatkezelés rendjérél. A
Felhasznalé a tajékoztatas megadasat koteles elismerni az elektronikus fellileten torténé — a jelen alfejezet
értelmében végzett adatkezeléssel torténd hozzajarulasat tartalmd — nyilatkozat megtételével. A nyilatkozat
megtételét az elektronikus feliileten elhelyezett jelolénégyzetben elhelyezett jelzés igazolja, és amely jelzés
megtétele a hirlevél szolgaltatas igénybevételére vonatkozo igény KFT. részére torténd megkuldésének.

57. A KFT. fenntartja a jogot arra, hogy a hirlevél szolgaltatast adott Felhasznalé vonatkozasaban barmikor
megsziintesse, amennyiben azt észleli, hogy a hirlevél szolgalatatast a Felhasznal6 a rendeltetési céljatol eltérd
célra, igy kilondsen a KFT. Uzletszer(i gazdasagi tevékenységével kapcsolatos jo hirnevének sérelmére
hasznalja.

58. A Felhasznal6 Aaltal hirlevél szolgéaltatas igénybevételére megtett hozzajarulasat barmikor visszavonhat a
hirlevelekben jelzett ,Leiratkozas a hirlevélre” cimi parancs aktivalasaval. A hozzajarulas visszavonasa a KFT.
altali tudomasulvételtdl figgetlenil hatalyos, és a visszavonast kdvetéen a KFT. hirlevél szolgéltatas nydjtasara
az adott Felhasznal6 vonatkozasaban nem jogosult.

58. A Szolgaltaté kezelésében allé www.techno-tel.hu _honlap a honlapra torténdé latogatas tényénél fogva a
Felhasznal6é végberendezésében siitik segitségével adattarolast, illetve adatkezelést hajthat végre a Felhasznalé
azonositasa, a Felhasznalé tovabbi latogatasainak megkénnyitése, a Felhasznalé részére célzott reklam és
egyéb célzott tartalom eljuttatasa és piackutatas céljabdl. A siitik hasznalatdhoz a Felhasznalénak minden
esetben hozzajarulasat kell adni a honlapon megjelené ,Ez a weboldal sitiket (cookie-kat) hasznal” tajékoztatd
szbveg mellett, e hozzajarulas kinyilvanitasara megadott ,Megértettem az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat,
elfogadom a sitik hasznalatat” ikon aktivalasaval.

59. A Felhasznédlénak a siitik alkalmazasara sz6lé hozzajarulasat nem koételez6 megadni ahhoz, hogy a honlapot
latogatni tudja, ugyanakkor a hozzajarulas megadasanak hianyaban eléfordulhat, hogy a honlap vagy annak
egyes aloldalai nem mikédnek majd megfeleléen, illetve a Felhasznalé egyes adatokhoz valé hozzaférését a
honlap megtagadhatja. A ,Megértettem az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, elffogadom a siitik hasznalatat”
ikon mellett elhelyezett , Tovabbi informaciot kérek” ikon aktivalasaval a Felhasznalét a weboldal az Adatkezelési
Téjékoztaté weboldal hasznalataval kapcsolatos része kivonatat tartalmazé aloldalara iranyitja.

60. A honlap hasznalata soran bizonyos felhasznaléi adatok automatikusan a KFT. kezelésébe keriilnek. Ezek a
kovetkez6 adatok:
a) Felhasznal6 honlappal val6 nyilt hal6zaton keresztili csatlakozast biztositd eszkdzének egyes adatai;
b) Felhasznal6 altal hasznalt eszkdz IP cime.

Ezen adatok kezelésének kizarélagos célja, hogy a KFT. honlap-latogatottsagi adatokhoz jusson, illetve a
honlappal kapcsolatban felmerilé esetleges hibakat, tovabba tamadasi kisérleteket megfeleléen észlelni és
naplézni tudja. Az ilyen adatkezelés jogalapja egyrészt a Felhasznalé hozzajarulasa, masrészt a KFT. jogos
érdekének védelme. A KFT. az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatast jelen alfejezet tartalmanak honlapon
torténd kozzétételével teljesiti, és a Felhasznalo tudomasulvételét és hozzajarulasat e kérben a honlapra térténé
latogatasaval, mint rautalé magatartassal adja meg a KFT. részére.
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61. Felhasznald kizarélagos felel6ésséggel tartozik azért, hogy a KFT. altal Gzemeltetett honlapon belépéshez
hasznalt felhasznalé nevét és jelszavat jogosulatlan harmadik személy szamara hozzaférhetévé ne tegye, ilyen
személlyel azt ne kdzdlje, ne semmisitse meg, ne veszitse el. A KFT. nem vallal felel6sséget azért, ha a
Felhasznal6 felhasznaldi nevét és jelszavat vagy a honlapon megadott egyéb adatait a jelen Tajékoztatd, valamint
az adatvédelemre vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseitdl eltéréen kezeli, jogosulatlan
harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszi, ilyen személlyel azt kozli, megsemmisiti, elvesziti, és ebbdl
kozvetlenil vagy kdzvetetten joghatrany kockazata keletkezik szamara.

62. AKFT. honlapjan keresztil gazdasagi Ugyleteket is jogosult megkotni. A gazdasagi ligyletek korében a KFT. a
felnaszndaléi néven és jelszon kivil tovabbi adatokat is kezelhet, amely adatkezelés meg kell, hogy feleljen a jelen
Téjékoztaté IV/A pontjdban el6irtaknak azzal, hogy a tavollévék kozotti tgyletek megkotésére vonatkozo
jogszabalyok betartasara is figyelemmel kell, hogy legyen a KFT.

63. A KFT. a tavollévok kozotti Ggyletkotés sordan, amennyiben a felhasznalé nevén és jelszavan kivil az tgyfélnek
mas adatot is meg kell adni, akkor koteles a KFT. az Ugyfélnek a jelen Téjékoztaté 1. szamu mellékletben
meghatarozott tigyfél tajékoztatot az ligyfeleknek elolvasasra felajanlani, illetve kételes az adatkezeléshez a jelen
Téjékoztato 2. mellékletének a tartalmaval egyezé nyilatkozat elfogadasaval az gyfél hozzajarulasat kérni az
adatainak kezeléshez. A hozzajarulas megszerzése esetén a KFT.-nek meg kell felelnie a GDPR bevezetd
rendelkezésének (32) bekezdésében meghatarozott eldirasoknak.

64. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés id6tartama: a személyes adat KFT. altali rogzitésétél szamitott 10 év.

IV/IF KbzOsségi médian keresztil tortén 6 adatkezelés

65. Az KFT. hireit és informacioit kbzzéteheti a kozosségi médiaban is, illetve ezen a csatornan is tajékoztatathatja a
kozvéleményt.
A felhasznalt k6zosségi média csatornai:
Facebook (elektronikus elérhetéség: https://www.facebook.com/Techno-Tel-Kft-222801787775304/

A kdzdsségi médidban az KFT. kdzzéteszi az aktualis hireit, informacidit, illetve mindazon tényeket, amely az
KFT. mikodése soran jogszer(ien a birtokaba jut vagy informaciot (hireket) kézél.

A kozOsségi csatornan keresztlil az KFT. adatkezelést végez azzal, hogy az KFT. altal nyilvantartott vezet6
tisztségviselbirdl, vele jogviszonyban allé6 személyekrdl, munkavallalgirdl hireket kézoél, fényképeket tesz kdzzé és
megosztja mindazon informaciokat.

A kozOsségi média csatornan keresztil térténd adatkezelés kizarélag az érintett személy hozzajarulasaval
lehetséges, amely hozzajarulas lehet altalanos jellegli, ez esetben visszavonasig érvényes vagy egy konkrét
hirhez kapcsolédo.

A kozosségi médian keresztil megjelené adatok, informaciok mind addig lehetnek nyilvanosak, mig ahhoz az
érintett hozzajarulasa megadottnak tekinthet6. A hozzajarulas visszavonasa esetén az KFT. az adatokat 48 6ran
bellil torli a k6zosségi média feliiletérdl, amely térlést dokumentalni koteles.

A kodzosségi média felhasznaloira az online latogatokkal kapcsolatos adatkezelést értelemszerlien alkalmazni kell
(IVIE) fejezet, azzal az eltéréssel, hogy az online média csatorna izemeltet6je altal alkalmazott adatkezelésre az
KFT.-nek rahatasa nincs, azt befolyasolni nem tudja, amelyre a felhasznalét figyelmeztetni koteles.

V. A személyes adatok jogosultjainak jogai

66. Azokat a természetes személyeket, akinek a személyes adatait a KFT. — barmely oknal fogva — kezeli, a KFT.
adatkezelését illetéen a kdvetkez jogosultsagok illetik:
a.)tdjékoztatashoz valé jog;
b.)helyeshitéshez valo jog;
c.)elfeledtetéshez valé jog;
d.)adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
e.)adathordozhatésaghoz valé jog;
f.) tiltakozashoz valo jog.

67. A személyes adat jogosulta a jelen fejezetben meghatarozott jogat a KFT.-hoz eljuttatott kérelmével
gyakorolhatja. A személyes adat jogosultja kérelmét elektronikusan, papir alapon egyetemes postai szolgaltatas
igénybevételével, vagy papir alapon a KFT. székhelyén a KFT. képviseletére jogosult vezeté tisztségviseldjének,
munkavallaléjanak vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban all6 egyéb személynek torténd
atadassal terjesztheti el6.
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68. A kérelem atvételére jogosult személy a kérelmet a beérkezését kdvetkez6en haladéktalanul kételes tovabbitani
a KFT. adatkezelési felelésének Ugyintézés céljabol. A KFT. adatkezelési felelése a kérelmet — annak
kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul megvizsgdlja — és amennyiben azt allapitja meg, hogy az nyilvanvaléan
alaptalan vagy jogosulatlan személytdl érkezett, Ggy annak érdemi megvizsgalasat elutasitia. Amennyiben a
kérelem nem nyilvanvaléan alaptalan, illetve jogosult személy terjesztette el6, az adatvédelem felelés a kérelmet
érdemben megvizsgdlja. Az adatkezelési felelés a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon beldl
értesiti a kérelmet elbterjesztét a kérelem elbiralasardl (a kérelem elutasitasardl vagy a kérelem teljesitésérdl),
illetve a megtett, illetve kezdeményezett intézkedésekrdl.

16.9 VJ/A. [Helyesbitéshez val6 jog]

69. Amennyiben a KFT. pontatlanul vagy hianyosan kezeli a személyes adat jogosultjanak valamely személyes
adatat, ugy a jogosult kérheti a KFT.-t, hogy a pontatlanul kezelt személyes adatot haladéktalanul helyesbitse,
illetve a hidnyosan kezelt személyes adatot haladéktalanul egészitse ki a jogosult altal szolgéltatott és igazolt
adatok alapjan.

70. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljar6 és igazolt meghatalmazottja) a helyesbités iranti
kérelmét az 8. sz. melléklet megfeleld kitdltésével vagy azzal tartalmilag megegyezé nyilatkozat megtételével és
a KFT. részére torténé megkildésével terjesztheti eld. Amennyiben a személyes adatot kdzokirat (pl. hatésagi
igazolvany) tartalmazza, ugy a kérelmezd koételes felmutatni, illetve masolatban a KFT. részére atadni a
személyes adat tartalmat igazolé kozokiratot.

16.10 V/B. [Elfeledtetéshez val6 jog]

71. A személyes adatok jogosultja jogosult a KFT.-t6l kérni személyes adatainak torlését a KFT. valamennyi
nyilvantartasabdl. A KFT. e kérelem beérkezését kdvetéen haladéktalanul torli a térdlni kért személyes adatokat,
ha az alabbi indokok egyike fennall:

a) a személyes adatra nincsen sziikség abbdl a célbol, amely az adatkezelés alapjat képezte;

b) a személyes adatok jogosulja adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozatat visszavonta, és az adatkezelésnek
nincs egyéb jogalapja;

¢) bebizonyosodik, hogy a személyes adatokat a KFT. jogellenesen kezelte;

d) jogszabalyi kotelezettségnél fogva a KFT. kételes a személyes adatok torlésére.

72. A személyes adat jogosultja a torlés iranti kérelmét a 9. sz. melléklet megfelel6 kitdltésével vagy azzal tartalmilag
megegyez6 nyilatkozat megtételével és a KFT. részére térténd megkildésével terjesztheti eld.

73. A KFT. a személyes adat torlését megtagadhatja, amennyiben a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében meghatarozott
kortlmények valamelyike fennall.

74. A személyes adat jogosultja tudomasul veszi, hogy adatainak torlése esetén a KFT. nem tud tajékoztatast adni
allami- vagy onkormanyzati szerveknek, egyéb szervezeteknek (pl.: MOB) a személyes adatairdl, mely adott
esetben tAmogatasok, cimek, dsztdndijak elvesztését is eredményezheti.

16.11 VIC. [Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog]

75. A személyes adatok jogosultja jogosult kérni a KFT.-t, hogy személyes adataira vonatkozdé adatkezelést
korlatozza amennyiben:
a.) aszemélyes adatok jogosultja vitatja a KFT. altal gy(jtott és tarolt személyes adatai pontossagat, ezen adatok
pontossaganak vizsgalatara vonatkoz¢ id6tartamra; vagy
b.) a KFT. altal végzett adatkezelés jogellenes, és a személyes adatok jogosultja a gy(jtott és tarolt személyes
adatainak torlését ellenzi; vagy
c.) az adatkezelés célja megszint, és a KFT.-nak nincs sziiksége a gy(jtott és tarolt személyes adatokra, de a
személyes adatok jogosultja jogi igénye el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében kéri a tovabbi
(korlatozott) adatkezelést; vagy
d.) aszemélyes adatok jogosultja tiltakozasi jogaval él, a tiltakozasi jog jogszer(iségének kivizsgalasanak idejére.

76. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljaré és igazolt meghatalmazottja) a korlatozas iranti kérelmét
a 10. sz. melléklet megfeleld kitdltésével vagy azzal tartalmilag megegyezé nyilatkozat megtételével és a KFT.
részére torténd megkildésével terjesztheti eld.

77. A korlatozéas ala es6é személyes adatot a KFT. kizardlag tarolni jogosult. A korlatozas ala esé személyes adaton
adatkezelést végrehajtani a KFT. kizar6lag a jogosult el6zetes irasbeli hozzajarulasa vagy jogi érdekének
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el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében, tovabba az Eurépai Unié vagy tagallama fontos
kozérdekébdl jogosult.

78. Amennyiben a személyes adat korlatozasanak feltételei nem allnak fenn, 4gy a KFT. a korlatozast feloldja, és
errél el6zetesen koteles tajékoztatni a személyes adatok jogosultjat.

16.12 V/D. [Adathordozhatésaghoz val6 jog]

79. Az olyan személyes adat vonatkozasaban, amelyet a KFT. a személyes adat jogosultjanak hozzajarulasa alapjan
automatizalt médon kezel a személyes adat jogosultja kérheti a KFT.-t, hogy az altala rendelkezésre bocsatott
személyes adatait a KFT. elektronikus formatumban — a GDPR 20. cikk (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint — a rendelkezésére bocséssa.

80. A KFT. a gy(jtott és tarolt személyes adatok elektronikus formaban torténé atadasanal koteles figyelemmel lenni
arra, hogy a személyes adatok jogosultja az elektronikus formaban atadott gy(jtott és tarolt személyes adatait
jogosult atadni masik adatkezelének, vagy a KFT.-t felkérni arra, hogy e személyes adatokat kdzvetlenil kiildje
meg masik adatkezelének.

81. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljar6 és igazolt meghatalmazottja) az adathordozas iranti
kérelmét a 11. sz. melléklet megfeleld kitdltésével vagy azzal tartalmilag megegyezé nyilatkozat megtételével és
a KFT. részére térténd megkuldésével terjesztheti eld.

16.13 V/E. [Tiltakozashoz val6 jog]

82. A személyes adat jogosultja tiltakozhat a személyes adatainak KFT. altali adatkezelése ellen, amennyiben a KFT.
az adatkezelést a KFT. vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében hajtja végre.

83. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljaré és igazolt meghatalmazottja) a tiltakozas iranti kérelmét
a 12. sz. melléklet megfelel6 kitoltésével vagy azzal tartalmilag megegyez6 nyilatkozat megtételével és a KFT.
részére torténé megkildésével terjesztheti eld.

84. A tiltakoz6 nyilatkozat KFT. altali elfogadasat kdvetéen a KFT. nem jogosult az érintett személyes adatot a KFT.
vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében kezelni, kivéve, ha a KFT. bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos ok igazolja, amelyek elsébbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyik jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoladik

VI. Az Adatkezelési felel 6s

85. A KFT. adatvédelmi felellés kinevezésére nem koételes. Az adatkezelés szabalyossaganak ellenérzésére a
Téarsasag ugyvezet6je koteles. Ott ahol a jelen Tajékoztaté Adatvédelmi felell &8st emlit, azon az Ugyvezet 6t
kell érteni.

VII. Adatbiztonsag és az adatok tarolasanak rendje

86. A KFT. az adatkezelést Ugy hajtja végre, hogy a GDPR, valamint egyéb adatvédelmi jogszabalyok megtartasa
mellett tiszteletben tartsa a személyes adat jogosultjanak csaladi és maganélethez valé alapvetd jogat, egyéb
jogait és szabadsagait.

87. A személyes adatok tarolasara vonatkozé jelen Tajékoztatoban meghatarozott rendelkezések egyarant
vonatkoznak a papir alapon, illetve elektronikus formaban tarolt olyan személyes adatra, amelyek nyilvantartasi
rendszerét részét képezik, illetve amelyeket a KFT. részben vagy egészben automatizalt médon kezel. A KFT.
személyes adatok elektronikus tarolasara a KFT. tulajdonaban all6 Eszkdzoket haszndl; a papir alapi
nyilvantartdsokat a KFT. tulajdondban vagy haszndalataban all6 olyan ingatlanokban vezeti, amelyeket a KFT.
székhelyként, telephelyként vagy fioktelepként hasznal.

88. A KFT. altal adatkezelés érdekében gyiijtott és tarolt személyes adatok kizarélag a jelen Tajékoztatoban, illetve
jogszabalyban meghatarozott célbol, megfelelé jogcimmel kezelheték.
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89. A KFT. altal gydjtétt és tarolt személyes adatot olyan médon kell a KFT.-nak megérizni az adatkezelés idején,
hogy illetéktelen személy azokhoz ne tudjon hozzaférni. A KFT. koteles biztositani, hogy a gydjtott és tarolt
személyes adatot

a.) illetéktelen harmadik személy nem ismerheti meg, férhet hozza;

b.) nem vetik ala jogosulatlan adatkezelésnek;

c.) illetéktelen személy nem valtoztathatja meg, tovabbithatja, hozhatja nyilvanossagra, térélheti;

d.) nem tovabbitjak a jelen Tajékoztaté VII. pontjatdl eltéréen;

e.) jogosulatlanul nem modositjak, illetve véletlenil vagy jogosulatlanul megsemmisitik, torlik, teszik
hozzéaférhetetlenné;

f.) elvesztéstol, sériiléstdl megodvja.

90. A KFT. az adatkezelési, valamint ezzel kapcsolatos szervezési tevékenysége soran figyelembe veszi a tudomany
és technoldgia mindenkori allasat és fejlédését. Torekszik arra, hogy az adathiztonsag fenntartasa érdekében a
lehetd legbiztonsagosabb, illetve a kockazat mértékének megfeleld adatbiztonsdgot garantaldé technoldgiat
alkalmazza a természetes személyek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.

91. A KFT. adatkezelési tevékenységérdl nyilvantartast koteles vezet (Adatkezelési Nyilvantartas) a jelen Tajékoztato
13. szamu mellékletében meghatarozott minta felhasznaldsaval és a GDPR 30. cikkében meghatarozott
rendelkezések tiszteletben tartdsaval. A KFT. az Adatkezelési Nyilvantartast elektronikus formaban kételes
elkésziteni és papir alapon koteles tarolni olyan helyen, ahol illetéktelen személy ahhoz nem férhet hozza.

VIIIl. Adatok tovabbitasanak rendje

92. A KFT. nem jogosult az altala kezelt, 6rzétt személyes adatot mas személynek tovabbitani, vagy egyéb formaban

hozzéaférhetévé tenni kivéve

a/ amennyiben az adattovabbitast jogszabdaly irja el6 (pl. statisztikai adatgydijtés; munkaltatot terhel6
adatszolgaltatasi kotelezettség. munkaerd bejelentés, kdzteherviselés) és az adattovabbitds cimzettjeként
bir6sag, hatésag vagy egyéb szerv a KFT. felé hivatalos megkeresését eljuttatja;

b/ amennyiben az adattovabbitashoz az érintett kifejezett hozzajarulasat adta, és az adattovabbitas cimzettje a
KFT.-vel kdtelmi jogviszonyban 1évé személy, tovabba az adattovabbitas a személyes adat jogosultja és a KFT.
kozotti kdtelmi jogviszony teljesitése.

93. A KFT. az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet a jelen Téjékoztaté 14. sz. mellékletében meghatarozott minta alapjan, amely tartalmazza a
KFT. altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyokban
meghatarozott egyéb adatokat.

94. A KFT. a 92. a) pontjAban meghatarozott megkeresésre a megkeresésben meghatarozott terjedelemben, a
megkeresés teljesitéséhez sziikséges mértékben biztositja az altala tarolt személyes adatok tovabbitasat, ezen
adattovabbitashoz hozzajarulast a jogszabalyi felhatalmazas biztositja.

95. A KFT. a 92. b) pontjAban meghatarozott adattovabbitas sziikségessége esetén koteles tajékoztatni a személyes

adat jogosultjat

a.) az adattovabbitas cimzettjének, valamint képvisel6jének nevérdl, elérhetéségérdl;

b.) arrél, hogy az adattovabbitassal kapcsolatos tajékoztatas ismeréséhez és az adattovabbitashoz

hozzajarul,

c.) az adattovabbitas pontos céljarol, konkrét terjedelmérdl;

d.) aszemélyes adat jogosultjat megilletd jogokrol;

e.) a Hatésagnak cimzett panasz, vagy bir6sagi jogorvoslat eléterjesztésének lehetéségérél.
A személyes adat jogosultja konkrét adattovabbitashoz hozzajaruld nyilatkozatat a 11. a) pontban meghatarozott
nyilatkozattal egyidében is megadhatja, amennyiben e nyilatkozat megtétele idején a konkrét adattovabbitas
szikségessége mar ismert. Adattovabbitasra vonatkoz6 hozzajarulé nyilatkozatat a személyes adat jogosultja a 14.
szamu mellékletben meghatarozott minta alapjan kételes megtenni.

96. A KFT. a 92. b) pontjaban meghatarozott adattovabbitas teljesitése soran kizarélag azon személyes adatok
tovabbitasara jogosult, amely a koételmi jogviszony teljesitéséhez elengedhetetlenill fontos és amelynek a
tovabbitasahoz a személyes adat jogosultja kifejezett hozzajarulasat megadta. Az adattovabbitasrol a jogosult
részére Adatkezeld adattovabbitasi tajékoztatast ad a 15. szamu melléklet felhasznalasaval-

IX. Adatvédelmi incidens esetén kdvetend 6 protokoll

97. Adatvédelmi incidens — a GDPR 4. cikk 12. pontjaval 6sszhangban — a biztonsag olyan sériilése,
amely lehet
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a) a bizalmassag sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adat jogosulatlan kozlése
vagy az ahhoz valé jogosulatlan hozzaférés;

b) a hozzaférés sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adat véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése;

C) azintegritas sérilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adat megvaltoztatasa.

98. Amennyiben a KFT. vezetd tisztségvisel6je, munkavallaldja, illetve a KFT.-vel foglalkoztatasra
irdnyul6 jogviszonyban all6 egyéb személy azt tapasztalja, hogy a KFT. altal gy(jtott, tarolt személyes adatok
vonatkozasaban fennallhat a biztonsag sérulésének a lehetésége, haladéktalanul kételes az Adatkezelési felelst
err6l tajékoztatni (a tovabbiakban: Jelzés). Biztonsag sériilése minden olyan korilmény, amelynek
eredményeként a KFT. adatkezel6 rendszerében, nyilvantartasaiban sérilés kévetkezik be az adathiztonsagi
rendelkezésekkel ellentétes modon. A biztonsag sériilése nem jelenti feltétlenil adatvédelmi incidens
bekodvetkeztének a tényét is.

99. Az Adatkezelésért felelés a Jelzést megtételét kdvetden haladéktalanul kdteles megvizsgalni és értékelni a
helyzetet. A vizsgéalatnak ki kell terjedni a biztonsag sérilésének lehetéségeként jelzett korilmény valamennyi
elemére, illetve a Jelzéssel érintett valamennyi nyilvantartas, igy személyes adatok helyzetének vizsgalatara.

100. Az Adatkezelési felelés vizsgalata soran elsédlegesen azt kételes megallapitani, hogy a biztonsag sérilése
ténylegesen megtoértént-e. Amennyiben megallapitdst nyer, hogy a biztonsdg nem sérllt, Ugy eljarasat
megsziinteti és a vizsgalata eredményét a jelen Tajékoztaté 16. sz. mellékletét képezd minta szerinti
nyilvanitasba bevezeti.

101. Amennyiben az Adatkezelési felel6s azt allapitia meg, hogy a biztonsag megsérilt, Ggy masodsorban kételes
megvizsgalni, hogy adatvédelmi incidens tortént-e. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitja meg, hogy
adatvédelmi incidens nem tortént, Ugy kdteles megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag helyredllitasa
érdekében sziikséges, tovabba eljarasat megsziinteti és a vizsgalat tényét a jelen Tajékoztato 16. sz. mellékletét
képez6é minta szerinti nyilvanitasba bevezeti.

102. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitia meg, hogy a biztonsag sérulésével egyidében adatvédelmi
incidens is tortént, ugy koételes harmadsorban megvizsgalni, hogy az adatvédelmi incidens az érintett személyes
adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira kockazatot jelent-e. Amennyiben azt allapitja meg, hogy ilyen
kockazatot az adatvédelmi incidens nem jelent, Ugy kételes megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag
helyredllitasa érdekében sziikséges, tovabba eljarasat megsziinteti és a vizsgalat tényét és eredményét a jelen
Téjékoztato 16. sz. mellékletét képezd minta szerinti nyilvanitasba bevezeti.

103. Amennyiben az Adatkezelési felel6s azt allapitjia meg, hogy a biztonsag sériilésével egyidében az adatvédelmi
incidens kockazatot jelent az érintett személyes adat jogosultjainak jogai és szabadsagaira, Ugy az Adatkezelési
felel6s azt koteles megvizsgalni, hogy ez a kockazat milyen mértékli. Amennyiben az adatvédelmi incidens az
érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadsagaira kockazatot jelent, gy koteles vizsgéalata
eredményérdl jelentést késziteni és azt a jelen Tajékoztato 16. sz. mellékletét képezé minta szerinti nyilvanitasba
bevezetni, illetve a Hatésag, vagy — szikség esetén — egyéb tagallami_adatvédelmi haté sag részére

bejelenteni.

104. Amennyiben az Adatkezelési felelés 100. pontban meghatarozott vizsgalata azt allapita meg, hogy az
adatvédelmi incidens az érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadsagaira magas kockazatot jelent,
ugy koteles vizsgalata eredményét a jelen Tajékoztaté 15. sz. mellékletét képez& minta szerinti nyilvanitasba
bevezetni, illetve a Hatdsag, vagy — sziikség esetén — egyéb tagallami adatvédelmi hatésag részére
bejelenteni, tovabba az érintett személyes adatok j  ogosultjait az adatvédelmi incidensr 6l tajékoztatni.

105. A KFT. mint adatkezel6 a vezet6 tisztségviselbje Utjan a 1033., illetve a 104. pontokban meghatarozott bejelentési
kotelezettségét indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az adatvédelmi incidens tudomasara jutasatdl
szamitott 72 6ran belll koteles teljesiteni. A KFT. mint adatkezeld akkor jut az adatvédelmi incidens tudomasara,
amikor az Adatkezelési felelés kell6 bizonyossaggal meg tudja allapitani a biztonsag sérilésének tényét. Az
Adatkezelési felelés a biztonsag sériilése ténye megallapitasat kdvetéen haladéktalanul koteles értékelni a
helyzetet.

106. Amennyiben az Adatkezelési felelés a 100. pontban jelzett 72 éran belll nem tudja lefolytatni a 102-104104.
pontokban jelzett vizsgalatat, ugy koételes a hataridén belil megtenni a bejelentését, illetve tajékoztatasat, és
vizsgéalatat koteles tovabb folytatni. Amennyiben a 102-104. pontokban meghatarozott vizsgalat eredménye az
Adatkezelési felelés rendelkezésére all, igy arrdl kiegészitd bejelentést/kiegészité tajékoztatast vagy maédositd
bejelentést/modositd tajékoztatast koteles tenni.

107. Az Adatkezelési felelés a 102-104. pontokban meghatarozott bejelentési koételezettség a Hatésag altal
rendszeresitett elektronikus Grlap kitoltésével, illetve Hatdsagnak torténd megkiildésével, vagy egyéb tagallami
adatvédelmi hatésag esetén ezen hatdsag, illetve tagallami jog altal meghatarozott formaban kételes teljesiteni. A
bejelentésben az Adatvédelmi felelés a KFT. képviseletében a kdvetkezé adatokat kdteles megadni:

a) az adatvédelmi incidens tipusa;
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b) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok jogosultjainak kategorigja;

¢) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok jogosultjainak (kézelitd) szama;
d) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok tipusa;

e) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok (k6zelit6) szama.

108. Az Adatkezelési felelés a kiilénbdzé adattipusban tartozé személyes adatokat érinté adatvédelmi incidensrél
kilén-kalon bejelentéseket koteles tenni.

109. Az Adatkezelési felelés nem koteles bejelentést tenni, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira. A kockazat fennallasara vonatkozé
értékelést az Adatkezelési felelés az eset 6sszes korilményének figyelembevételével koteles teljesiteni. Azt a
korilményt, hogy az adatvédelmi incidens a természetes személyek jogaira és szabadsagaira kockazattal nem
jar, bizonyitani és jelentésbe foglalni, valamint a biztonsag helyreallitasa érdekében sziikséges intézkedéseket
megtenni koteles.

110. Az Adatkezelési felelés a 108. pontban meghatarozott tajékoztatasi kdtelezettségét indokolatlan késedelem nélkiil
koteles teljesiteni a 17. szami mellékletben meghatarozott minta felhasznalasaval. A kockazat jellegének
értékelésére a 102-104. pontokban meghatarozott vizsgalata soran — az eset 6sszes korlilményére tekintettel —
az Adatkezelési felelés koteles. Ennek keretében az Adatkezelési felel6s koteles figyelembe venni tébbek kozott:

a) az adatvédelmi incidens tipusat;

b) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat tipusat;

c) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat érzékenységét;

d) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok mértékét;

e) az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személy kiszolgaltatottsagat.
Az adatvédelmi incidens révén a természetes személy jogaira és szabadsagaira vonatkoz6 kockazat akkor
magas, ha azzal a személyes adat jogosultjat fizikai, anyagi és nem anyagi értelemben kar érheti.

111. Az Adatkezelési felel6s a kdvetkez6krdl koteles tajékoztatni a személyes adat jogosultjait:
a) az adatvédelmi incidens ténye, jellege;
b) az Adatkezelési felelés neve és elérhetéségei;
c) az adatvédelmi incidens lehetséges kovetkezményei;
d) az adatvédelmi incidens eredményeként elallt magas kockazat mérséklésére és az incidens elétti allapot
helyreallitasara a KFT. mint adatkezel® altal igénybe vett eszkdzok.

112. Az Adatkezelési felelés a tajékoztatasat a személyes adatok jogosultjai altal (kéz)érthetd és egyszeri
megfogalmazassal, relevans nyelven és késedelem nélkil kételes megtenni olyan kommunikaciés csatornan,
amelyen az Adatkezelési felelés értékelése alapjan a tajékoztatas a leghamarabb megérkezik a személyes
adatok jogosultjaihoz. Az Adatkezelési felelés egyszerre akar tébb kommunikaciés format is igénybe vehet a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében.

113. Az Adatkezelési felelés a személyes adatok jogosultjainak sz6l6 tajékoztatast akkor mell6zheti, ha

a) az adatvédelmi incidens a személyes adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira magas kockazatot
nem jelent, mert példaul a jogosulatlan harmadik személlyel kdzolt személyes adathoz e személy
hozzaférni (titkositas okan) nem tud, és az adatkezel6 birtokdban van az érintett személyes adatokrol
masolat;

b) az adatvédelmi incidens lehet6ségérél vald tudomasszerzést kovetdéen haladéktalanul megtett
intézkedések eredményeként a magas kockazat lehetésége fel sem kertilt;

c) az adatvédelmi incidens eredményeként el6allt kockazat egyéb okbol nem tekintheté magasnak.

X. Jogorvoslat

114. Amennyiben a személyes adat jogosultja a személyes adatai kezelése vonatkozasaban azt tapasztalja, hogy a
KFT. megsérti az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottakat, Ggy jogai védelme érdekében jogorvoslati
kérelemmel fordulhat a teriiletileg illetékes birdsaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz.

115. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Elektronikus elérhetéség: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: http://naih.hu

Xl. Zéar6 rendelkezések
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116. A jelen Tajékoztaté 2020. januar 1. napjatél hatalyos

. A Tajékoztatot a hatélyba lépését kovetden keletkez6,

illetve olyan mar fenndll6 jogviszonyokra kell alkalmazni, amelyekben adatkezelés 2020. januar 1. napjat

kovetden torténik.

117. A jelen Téjékoztaté hatalyba lépésérdl, illetve annak alkalmazasarél a KFT. kételes minden lgyfelét, illetve a
, llletve a jelen Tajékoztatét

KFT.-vel egyéb jogviszony létesit

szamukra koteles elérhetévé tenni.

6. melléklet: VolP forgalmi dijak

6.1 Egyéni el 6fizet 6k (Csomag_ID: KTV_TECHNOTEL_84 BASIC)

6 természetes személy figyelmét felhivni

Hivasirény Csticsid6 | Csticsidén kiviil | S29M1a2asi | Kapesolasi
alapegység dij
104 0,00 0,00 sec 0
105 0,00 0,00 sec 0
107 0,00 0,00 sec 0
112 0,00 0,00 sec 0
180 37,79 37,79 db 0
188 25,98 25,98 db 0
193 74,08 74,08 db 0
197 122,04 122,04 db 0
198 52,00 52,00 db 0
199 141,73 141,73 db 0
AFGHANISTAN 528,56 528,56 sec 0
ALBANIA 82,89 82,89 sec 0
ALBANIA_AMC_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
ALBANIA_EAGLE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
ALBANIA_TIRANA 82,89 82,89 sec 0
ALBANIA_VODAFONE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
ALGERIA 99,43 99,43 sec 0
ALGERIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ALGERIA_ORASCOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AMERICAN SAMOA 528,56 528,56 sec 0
ANDORRA 67,14 67,14 sec 0
ANDORRA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ANGOLA 115,96 115,96 sec 0
ANGOLA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ANGUILLA 213,60 213,60 sec 0
ANTARCTICA 528,56 528,56 sec 0
ANTIGUA AND BARBUDA 148,24 148,24 sec 0
ANTIGUA AND BARBUDA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
ARGENTINA 115,96 115,96 sec 0
ARGENTINA_BUENOS AIRES 115,96 115,96 sec 0
ARGENTINA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ARMENIA 148,24 148,24 sec 0
ARMENIA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
ARMENIA_YEREVAN 148,24 148,24 sec 0
ARUBA 115,96 115,96 sec 0
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ASCENSION ISLAND 528,56 528,56 sec 0
AUSTRALIA 41,94 41,94 sec 0
AUSTRALIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
AUSTRIA 23,83 23,83 sec 0
AUSTRIA A1_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA MAX_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA ONE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA TELERING_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_HUTCHINSON_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_KOSOVO_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_TELE2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_VIENNA 23,83 23,83 sec 0
AZERBAIJAN 115,96 115,96 sec 0
AZERBAIJAN_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
BAHAMAS 528,56 528,56 sec 0
BAHAMAS_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
BAHRAIN 148,24 148,24 sec 0
BAHRAIN_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
BANGLADESH 528,56 528,56 sec 0
BANGLADESH_DHAKA 528,56 528,56 sec 0
BANGLADESH_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
BARBADOS 148,24 148,24 sec 0
BARBADOS_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
BELARUS 99,43 99,43 sec 0
BELARUS_MINSK 99,43 99,43 sec 0
BELARUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BELGIUM 23,83 23,83 sec 0
BELGIUM_KPN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BELGIUM_MOBISTAR_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BELGIUM_PROXIMUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BELGIUM_UAN 23,83 23,83 sec 0
BELIZE 115,96 115,96 sec 0
BELIZE_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
BENIN 213,60 213,60 sec 0
BERMUDA 148,24 148,24 sec 0
BHUTAN 528,56 528,56 sec 0
BHUTAN_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
BOLIVIA 528,56 528,56 sec 0
BOLIVIA_LA PAZ 528,56 528,56 sec 0
BOLIVIA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_ALT 82,89 82,89 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_FIX 82,89 82,89 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
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BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH 82,89 82,89 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE 82,89 82,89 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BOTSWANA 115,96 115,96 sec 0
BOTSWANA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
BRAZIL 115,96 115,96 sec 0
BRAZIL_RIO DE JANEIRO 115,96 115,96 sec 0
BRAZIL_SAO PAOLO 115,96 115,96 sec 0
BRUNEI DARUSSALAM 213,60 213,60 sec 0
BRUNEI DARUSSALAM_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
BULGARIA 67,14 67,14 sec 0
BULGARIA_ALT 67,14 67,14 sec 0
BULGARIA_BTC_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BULGARIA_GLOBUL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BULGARIA_MAJOR CITIES 67,14 67,14 sec 0
BULGARIA_MAIJOR CITIES 2 67,14 67,14 sec 0
BULGARIA_MOBIKOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BULGARIA_SOFIA 67,14 67,14 sec 0
BURKINA FASO 213,60 213,60 sec 0
BURUNDI 213,60 213,60 sec 0
BURUNDI_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
CAMBODIA 528,56 528,56 sec 0
CAMBODIA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
CAMEROON 213,60 213,60 sec 0
CAMEROON_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
CANADA 41,94 41,94 sec 0
CAPE VERDE 528,56 528,56 sec 0
CAPE VERDE_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
CAYMAN ISLANDS 148,24 148,24 sec 0
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 528,56 528,56 sec 0
CHAD 213,60 213,60 sec 0
CHILE 49,82 49,82 sec 0
CHILE_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
CHINA 148,24 148,24 sec 0
CHINA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
COLOMBIA 115,96 115,96 sec 0
COLOMBIA_BOGOTA 115,96 115,96 sec 0
COLOMBIA_CALI 115,96 115,96 sec 0
COLOMBIA_MEDELLIN 115,96 115,96 sec 0
COLOMBIA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
COMOROS 148,24 148,24 sec 0
CONGO 115,96 115,96 sec 0
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC 528,56 528,56 sec 0
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
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CONGO_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
COOK ISLANDS 528,56 528,56 sec 0
COSTA RICA 528,56 528,56 sec 0
COSTA RICA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
COTE DIVOIRE (IVORY COAST) 148,24 148,24 sec 0
COTE DIVOIRE (IVORY COAST)_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
CROATIA (HRVATSKA) 67,14 67,14 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_ALT 67,14 67,14 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_TELE2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_T-MOBILE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_VIPNET_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_ZAGREB 67,14 67,14 sec 0
CUBA 528,56 528,56 sec 0
CUBA_GUANTANAMO BAY 528,56 528,56 sec 0
CYPRUS 67,14 67,14 sec 0
CYPRUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CZECH REPUBLIC 38,01 38,01 sec 0
CZECH REPUBLIC_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CZECH REPUBLIC_PRAGUE 38,01 38,01 sec 0
CZECH REPUBLIC_T-MOBILE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK 41,94 41,94 sec 0
DENMARK SONOFON MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK TDC MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK_TELE2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK_TELIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DIEGO GARCIA 528,56 528,56 sec 0
DJIBOUTI 528,56 528,56 sec 0
DJIBOUTI_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
DOMINICA 213,60 213,60 sec 0
DOMINICAN REPUBLIC 148,24 148,24 sec 0
DOMINICAN REPUBLIC_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
EAST TIMOR 528,56 528,56 sec 0
ECUADOR 213,60 213,60 sec 0
ECUADOR_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
EGYPT 213,60 213,60 sec 0
EGYPT_CAIRO 213,60 213,60 sec 0
EGYPT_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
EL SALVADOR 528,56 528,56 sec 0
EL SALVADOR_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
EMSAT 1084,33 1084,33 sec 0
EQUATORIAL GUINEA 213,60 213,60 sec 0
ERITREA 528,56 528,56 sec 0
ESTONIA 41,94 41,94 sec 0
ESTONIA_ELISA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ESTONIA_EMT_MOBILE 99,43 99,43 sec 0

Techno-Tel Kft.
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.

Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821
E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu

86/127



Altalanos Szerz 6dési Feltételek TE E}D)} TE L
Helyhez kotott telefonszolgéltatds, Nomadikus beszédcélu szolgaltatas, Egyéb hangatviteli szolgaltatas

ESTONIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ESTONIA_PREMIUM 41,94 41,94 sec 0
ETHIOPIA 528,56 528,56 sec 0
ETHIOPIA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 528,56 528,56 sec 0
FAROE ISLANDS 148,24 148,24 sec 0
FAROE ISLANDS_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
FlJI 528,56 528,56 sec 0
FIJI_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
FINLAND 41,94 41,94 sec 0
FINLAND_AALAND_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_ELISA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_FINNET_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_GLOBAL_NETWORKS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_HELSINKI 41,94 41,94 sec 0
FINLAND_OTHERS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_SONERA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FRANCE 23,83 23,83 sec 0
FRANCE_BOUYGUES_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRANCE_GLOBALSTAR_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRANCE_ORANGE_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRANCE_OTHERS_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRANCE_PARIS 23,83 23,83 sec 0
FRANCE_SFR_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRENCH GUIANA 115,96 115,96 sec 0
FRENCH GUIANA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
FRENCH POLYNESIA 528,56 528,56 sec 0
GABON 213,60 213,60 sec 0
GABON_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
GAMBIA 528,56 528,56 sec 0
GEORGIA 82,89 82,89 sec 0
GEORGIA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
GEORGIA_TBILISI 82,89 82,89 sec 0
GERMANY 23,83 23,83 sec 0
GERMANY_CALLAX_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_D1 (T-MOBILE)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_D2 (VODAFONE)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_E1 (E-PLUS)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_E2 (02)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_MOBILCOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_PREMIUM 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_VISTREAM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GHANA 148,24 148,24 sec 0
GHANA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
GIBRALTAR 115,96 115,96 sec 0
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GIBRALTAR_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
GLOBALSTAR 2292,67 2292,67 sec 0
GREECE 49,82 49,82 sec 0
GREECE_ATHENS 49,82 49,82 sec 0
GREECE_COSMOTE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GREECE_INFOQUEST_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GREECE_STET HELLAS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GREECE_VODAFONE (PANAFON)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GREENLAND 213,60 213,60 sec 0
GREENLAND_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
GRENADA 528,56 528,56 sec 0
GUADELOUPE 148,24 148,24 sec 0
GUADELOUPE_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
GUAM 528,56 528,56 sec 0
GUATEMALA 115,96 115,96 sec 0
GUATEMALA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
GUINEA 115,96 115,96 sec 0
GUINEA_CELLCOM_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
GUINEA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
GUINEA-BISSAU 528,56 528,56 sec 0
GUYANA 528,56 528,56 sec 0
GUYANA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
HAITI 213,60 213,60 sec 0
HAITI_COMCELL_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
HAITI_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
HONDURAS 213,60 213,60 sec 0
HONDURAS_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
HONG KONG 41,94 41,94 sec 0
HONG KONG_MOBILE 41,94 41,94 sec 0
HUNGARY_1223_LOC 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_1223_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_1231_LOC 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_1231_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_1290_LOC 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_1290_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_1A_HOSTING 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_3_C 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_3_C_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_3LAN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_40 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_4VOICE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_80 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_ACE_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ACN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ACTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ACTEL_21 10,45 6,12 sec 0
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HUNGARY_AMTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ANTENNA_HUNGARIA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ARCADOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ARRABONET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ATC_AVANT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BABYLONPHONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BACSKABEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BALMAZ_INTERCOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BIATORBAGYI_KTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BICOMIX 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BT_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BT_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BTM2003 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BUSINESS_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CBN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CELLDOMOLKI_KTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CENTER_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_COM.UNIQUE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_COMTEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CORNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CORPORATE_UNITED 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CORVUS_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CSIGANET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DD-CAD 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DESIGNER_TEAM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DIELNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DIGI 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DKTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DRAVANET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DUNAKANYAR 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DUNAWEB 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ELEKTRONET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EMKTV_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ENTERNET_2001 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EPHONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ES_INNOTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ETEL_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ETEL_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EUROCABLE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EUROWEB 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EWORLDCOM_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EXTERNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EXTERNET_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_FCS_GROUP 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_FIBERNET 10,45 6,12 sec 0
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HUNGARY_FONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_FONIO-VOIP 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GERGI 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GTS_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GTS_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GTS_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GYPR.NET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GYROTECH 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HBAGORA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HETENYHAZA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HFC-NETWORK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HUNGAROTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HUNNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INECTEL_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INT-AIR.NET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INTERNET-X 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INTERWARE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INVITEL_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INVITEL_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_IP_PARK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_IP-TELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ISAFE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ISIS-COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_JACOB 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_JUHASZ_ANTENNA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KABELSAT_2000 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KABLEX 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KALOCSAKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KAPOSNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KAPULAN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KFL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KISKOROS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_LCCK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_LOC 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_MACROGATE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_1 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_2 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MEDIA_EXCHANGE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MICRO_WAVE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MICROSYSTEM-KECSKEMET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MIKROHALO 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MIKROHALO_21 10,45 6,12 sec 0
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HUNGARY_MILENIA-SYSTEMS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_ALT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_MONOR 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MULTINET_2000 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MYPHONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MYPHONE_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NARACOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NAVIGATOR 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NAVIGATOR_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NET 1,00 1,00 sec 0
HUNGARY_NET* (+Bénusz opcidval) 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_NETFONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NETGEN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NET-PORTAL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NETSURF_CLUB 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NETWORK_TELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NORDTELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NOVI-COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_N-SYSTEM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_N-SYSTEM_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_OKSZI 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ON_LINE_SYSTEM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_OPENNETWORKS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_OPTICON 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ORITEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_OROS-COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PANNON_PIPICS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PANTEL_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PANTEL_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PARISAT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PAZMANY_KABEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PENDOLA_INVEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PENDOLA_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PICKUP 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PRIVATE_TEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PR-TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_QUAESTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_RADIOLAN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_RLAN_INTERNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_RUBICOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SAGHYSAT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SATELIT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SOLARTEAM_ENERGIA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SONITAR 10,45 6,12 sec 0
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HUNGARY_SUPRAKTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SYMLINK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SYSCORP 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SZABOLCS_KTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SZAMOSNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TANET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TARR 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TECHNOTEL 1,00 1,00 sec 0
HUNGARY_TECHNOTEL* (+Bdnusz opcidval) 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_TIGER_SYSTEMS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TIGER_TELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_T-KABEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TLT_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TOLDINET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_T-ONLINE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TRIOTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TVNETWORK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_UPC_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_UPC_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VIDANET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VIRTUAL_CALL_CENTER 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VNM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOICE_COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOICE-COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOIP_NETCOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOIP_TELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOIPSYSTEM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOXBONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_WNET_INTERNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_XYTON 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_XYTON_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ZALASZAM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ZNET-MIKRONET 10,45 6,12 sec 0
ICELAND 67,14 67,14 sec 0
ICELAND_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
INDIA 213,60 213,60 sec 0
INDIA_BOMBAY 213,60 213,60 sec 0
INDIA_CALCUTTA 213,60 213,60 sec 0
INDIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
INDIA_NEW DELHI 213,60 213,60 sec 0
INDONESIA 82,89 82,89 sec 0
INDONESIA_JAKARTA 82,89 82,89 sec 0
INDONESIA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
INMARSAT AERO 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT -SNAC 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT-A 1834,33 1834,33 sec 0
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INMARSAT-A Data 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT-B 1084,33 1084,33 sec 0
INMARSAT-M 1084,33 1084,33 sec 0
INMARSAT-MINI M 2292,67 2292,67 sec 0
IRAN 115,96 115,96 sec 0
IRAN_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
IRAN_TEHERAN 115,96 115,96 sec 0
IRAQ 528,56 528,56 sec 0
IRELAND 41,94 41,94 sec 0
IRELAND_DUBLIN 41,94 41,94 sec 0
IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRELAND_METEOR_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRELAND_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRELAND_O2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRELAND_VODAFONE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRIDIUM 1084,33 1084,33 sec 0
ISRAEL 49,82 49,82 sec 0
ISRAEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ISRAEL_PALESTINIAN_AREA 99,43 99,43 sec 0
ISRAEL_PALESTINIAN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ITALY 23,83 23,83 sec 0
ITALY_H3G_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ITALY_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ITALY_ROME 23,83 23,83 sec 0
ITALY_TIM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ITALY_VATICAN CITY 23,83 23,83 sec 0
ITALY_VODAFONE (OMNITEL)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ITALY_WIND_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
JAMAICA 115,96 115,96 sec 0
JAMAICA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
JAPAN 49,82 49,82 sec 0
JAPAN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
JORDAN 148,24 148,24 sec 0
JORDAN_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
KAZAKHSTAN 99,43 99,43 sec 0
KAZAKHSTAN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
KENYA 213,60 213,60 sec 0
KENYA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
KIRIBATI 528,56 528,56 sec 0
KIRIBATI_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH KOREA) 528,56 528,56 sec 0
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA) 49,82 49,82 sec 0
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
KUWAIT 148,24 148,24 sec 0
KUWAIT_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
KYRGYZSTAN 213,60 213,60 sec 0
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KYRGYZSTAN_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
LAOS 528,56 528,56 sec 0
LATVIA 82,89 82,89 sec 0
LATVIA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
LEBANON 213,60 213,60 sec 0
LEBANON_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
LESOTHO 213,60 213,60 sec 0
LESOTHO_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
LIBERIA 213,60 213,60 sec 0
LIBERIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
LIBYA 115,96 115,96 sec 0
LIBYA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
LIECHTENSTEIN 49,82 49,82 sec 0
LIECHTENSTEIN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
LITHUANIA 99,43 99,43 sec 0
LITHUANIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
LUXEMBOURG 67,14 67,14 sec 0
LUXEMBOURG_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
MACAU 213,60 213,60 sec 0
MACAU_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
MACEDONIA (F.Y.R.0.M.) 82,89 82,89 sec 0
MACEDONIA (F.Y.R.0.M.)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MACEDONIA_SKOPJE 82,89 82,89 sec 0
MADAGASCAR 213,60 213,60 sec 0
MADAGASCAR_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
MALAWI 148,24 148,24 sec 0
MALAWI_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
MALAYSIA 49,82 49,82 sec 0
MALAYSIA_MOBILE 49,82 49,82 sec 0
MALDIVES 213,60 213,60 sec 0
MALDIVES_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
MALI 528,56 528,56 sec 0
MALI_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
MALTA 82,89 82,89 sec 0
MALTA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
MARSHALL ISLANDS 528,56 528,56 sec 0
MARTINIQUE 115,96 115,96 sec 0
MARTINIQUE_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
MAURITANIA 148,24 148,24 sec 0
MAURITANIA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
MAURITIUS 213,60 213,60 sec 0
MAURITIUS_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
MAYOTTE 148,24 148,24 sec 0
MEXICO 115,96 115,96 sec 0
MICRONESIA 528,56 528,56 sec 0
MOLDOVA 99,43 99,43 sec 0
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MOLDOVA_EVENTIS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_MOLDCELL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_MOLDTELECOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_VOXTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MONACO 67,14 67,14 sec 0
MONACO_KFOR_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
MONACO_OTHERS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
MONGOLIA 213,60 213,60 sec 0
MONTENEGRO 99,43 99,43 sec 0
MONTENEGRO_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MONTENEGRO_MTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MONTSERRAT 213,60 213,60 sec 0
MOROCCO 148,24 148,24 sec 0
MOROCCO_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
MOZAMBIQUE 213,60 213,60 sec 0
MYANMAR 528,56 528,56 sec 0
NAMIBIA 213,60 213,60 sec 0
NAMIBIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
NAURU 528,56 528,56 sec 0
NEPAL 528,56 528,56 sec 0
NETHERLANDS 23,83 23,83 sec 0
NETHERLANDS ANTILLES 213,60 213,60 sec 0
NETHERLANDS ANTILLES_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
NETHERLANDS_KPN_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_O2 (TELFORT)_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_ORANGE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_TELE2_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_T-MOBILE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_VODAFONE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NEW CALEDONIA 528,56 528,56 sec 0
NEW ZEALAND (AOTEAROA) 38,01 38,01 sec 0
NEW ZEALAND (AOTEAROA)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
NICARAGUA 213,60 213,60 sec 0
NICARAGUA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
NIGER 115,96 115,96 sec 0
NIGER_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
NIGERIA 213,60 213,60 sec 0
NIGERIA_LAGOS 213,60 213,60 sec 0
NIGERIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
NIUE 528,56 528,56 sec 0
NORFOLK ISLAND 528,56 528,56 sec 0
NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN) 115,96 115,96 sec 0
NORWAY 41,94 41,94 sec 0
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NORWAY_NETCOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
NORWAY_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
NORWAY_TELE2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
NORWAY_TELENOR_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
OMAN 148,24 148,24 sec 0
OMAN_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
PAKISTAN 528,56 528,56 sec 0
PAKISTAN_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
PALAU 528,56 528,56 sec 0
PALESTIN AUTHORITY 82,89 82,89 sec 0
PALESTIN AUTHORITY_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
PANAMA 148,24 148,24 sec 0
PANAMA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
PAPUA NEW GUINEA 528,56 528,56 sec 0
PARAGUAY 528,56 528,56 sec 0
PARAGUAY_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
PERU 148,24 148,24 sec 0
PERU_LIMA 148,24 148,24 sec 0
PERU_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
PHILIPPINES 115,96 115,96 sec 0
PHILIPPINES_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
POLAND 38,01 38,01 sec 0
POLAND_ERA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
POLAND_IDEA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
POLAND_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
POLAND_PLUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
POLAND_WARSAW 38,01 38,01 sec 0
POLAND_WARSAW_TP 38,01 38,01 sec 0
PORTUGAL 41,94 41,94 sec 0
PORTUGAL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
PORTUGAL_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
PUERTO RICO 41,94 41,94 sec 0
QATAR 528,56 528,56 sec 0
QATAR_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
REUNION 213,60 213,60 sec 0
REUNION_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
ROMANIA 67,14 67,14 sec 0
ROMANIA_ALT 67,14 67,14 sec 0
ROMANIA_BUCHAREST 67,14 67,14 sec 0
ROMANIA_COSMOROM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ROMANIA_DIGI_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ROMANIA_MOBIFON_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ROMANIA_ORANGE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ROMANIA_ZAPP_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
RUSSIAN FEDERATION 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ASTELIT 67,14 67,14 sec 0
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RUSSIAN FEDERATION_COMBELLGA 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_COMSTAR 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_GLOBALTEL 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_NAKHODA 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_SOVINTEL 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_TATARSTAN 67,14 67,14 sec 0
RWANDA 528,56 528,56 sec 0
RWANDA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
SAMOA (WESTERN) 528,56 528,56 sec 0
SAN MARINO 49,82 49,82 sec 0
SAO TOME AND PRINCIPE 528,56 528,56 sec 0
SAUDI ARABIA 148,24 148,24 sec 0
SAUDI ARABIA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
SENEGAL 213,60 213,60 sec 0
SENEGAL_DAKAR 213,60 213,60 sec 0
SENEGAL_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
SERBIA 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_BELGRADE 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_KOSOVO 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_MOBTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_VIP_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SEYCHELLES 213,60 213,60 sec 0
SEYCHELLES_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
SIERRA LEONE 213,60 213,60 sec 0
SIERRA LEONE_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
SINGAPORE 38,01 38,01 sec 0
SINGAPORE_MOBILE 38,01 38,01 sec 0
SLOVAK REPUBLIC 38,01 38,01 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_BRATISLAVA 38,01 38,01 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_TELEFONICA_02_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA 38,01 38,01 sec 0
SLOVENIA_ALT 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA_IPKO_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA_MOBITEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA_SITEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA_TUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SOLOMON ISLANDS 528,56 528,56 sec 0
SOMALIA 528,56 528,56 sec 0
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SOUTH AFRICA 115,96 115,96 sec 0
SOUTH AFRICA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
SPAIN 38,01 38,01 sec 0
SPAIN_AMENA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SPAIN_FREEPHONE&SHAREDCOST 38,01 38,01 sec 0
SPAIN_MADRID 38,01 38,01 sec 0
SPAIN_MOVISTAR (TELEFONICA)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SPAIN_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SPAIN_VODAFONE (AIRTEL)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SRI LANKA 213,60 213,60 sec 0
SRI LANKA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
ST. HELENA 528,56 528,56 sec 0
ST. KITTS AND NEVIS 213,60 213,60 sec 0
ST. LUCIA 148,24 148,24 sec 0
ST. PIERRE AND MIQUELON 115,96 115,96 sec 0
ST. VINCENT AND THE GRENADINES 148,24 148,24 sec 0
SUDAN 213,60 213,60 sec 0
SURINAME 528,56 528,56 sec 0
SURINAME_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
SWAZILAND 148,24 148,24 sec 0
SWEDEN 38,01 38,01 sec 0
SWEDEN_COMVIQ_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWEDEN_HI3G_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWEDEN_OTHERS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWEDEN_STOCKHOLM 38,01 38,01 sec 0
SWEDEN_TELENOR_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWEDEN_TELIA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWITZERLAND 38,01 38,01 sec 0
SWITZERLAND_ORANGE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SWITZERLAND_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SWITZERLAND_SUNRISE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SWITZERLAND_SWISSCOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SYRIA 213,60 213,60 sec 0
SYRIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
TAIWAN 67,14 67,14 sec 0
TAIWAN_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
TAJIKISTAN 213,60 213,60 sec 0
TAJIKISTAN_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
TANZANIA 213,60 213,60 sec 0
TANZANIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
Telenor 31,71 26,98 sec 0
Telenor* (+Bdonusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
Tesco_mobile 31,71 26,98 sec 0
THAILAND 115,96 115,96 sec 0
THAILAND_BANGKOK 115,96 115,96 sec 0
THAILAND_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
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THURAYA 1084,33 1084,33 sec 0
T-Mobile 31,71 26,98 sec 0
T-Mobile* (+Bonusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
TOGO 213,60 213,60 sec 0
TOGO_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
TOKELAU 528,56 528,56 sec 0
TONGA 528,56 528,56 sec 0
TRINIDAD AND TOBAGO 528,56 528,56 sec 0
TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
TUNISIA 115,96 115,96 sec 0
TUNISIA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
TURKEY 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_ANKARA 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_AVEA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_ISTANBUL 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_IZMIR 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_MAJOR_CITIES 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_NORTHERN_CYPRUS 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_TELSIM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_TELSIM_NORTH_CYPRUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_TURKCELL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKMENISTAN 213,60 213,60 sec 0
TURKMENISTAN_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
TURKS AND CAICOS ISLANDS 148,24 148,24 sec 0
TUVALU 528,56 528,56 sec 0
UGANDA 115,96 115,96 sec 0
UGANDA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
UKRAINE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_ASTELIT_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_GOLDEN_TELEKOM_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_KIEV 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_KYIVSTAR_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAIJOR CITIES_DNEPR 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_DONETSK 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAIJOR CITIES_KHARKOV 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_LVOV 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_ODESSA 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAIJOR CITIES_SEVASTOPOL 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_OTHERS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_UMC_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_WELLCOM_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UNITED ARAB EMIRATES 115,96 115,96 sec 0
UNITED ARAB EMIRATES_MOBILE 115,96 115,96 sec 0

Techno-Tel Kft.
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.

Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821
E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu

99/127



Altalanos Szerz 6dési Feltételek

Helyhez kotott telefonszolgéltatds, Nomadikus beszédcélu szolgaltatas, Egyéb hangatviteli szolgaltatas

TE E:}D»)TE L

UNITED KINGDOM 23,83 23,83 sec 0
UNITED KINGDOM_LONDON 23,83 23,83 sec 0
UNITED KINGDOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_02_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_PERSONAL 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_PREMIUM 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED STATES 23,83 23,83 sec 0
URUGUAY 213,60 213,60 sec 0
URUGUAY_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
USA_ALASKA 41,94 41,94 sec 0
USA_HAWAII 41,94 41,94 sec 0
UZBEKISTAN 115,96 115,96 sec 0
UZBEKISTAN_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
VANUATU 528,56 528,56 sec 0
VENEZUELA 148,24 148,24 sec 0
VENEZUELA_CARACAS 148,24 148,24 sec 0
VENEZUELA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
VIET NAM 528,56 528,56 sec 0
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HANOI 528,56 528,56 sec 0
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HOCHIMINH 528,56 528,56 sec 0
VIET NAM_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
VIRGIN ISLANDS (BRITISH) 148,24 148,24 sec 0
VIRGIN ISLANDS (U.S.) 148,24 148,24 sec 0
Vodafone 31,71 26,98 sec 0
Vodafone* (+Bdnusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS 528,56 528,56 sec 0
YEMEN 528,56 528,56 sec 0
YEMEN_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
ZAMBIA 213,60 213,60 sec 0
ZAMBIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
ZIMBABWE 115,96 115,96 sec 0
ZIMBABWE_ECONET_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ZIMBABWE_NETONE_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ZIMBABWE_TELECEL_MOBILE 115,96 115,96 sec 0

Zbéna prefix efi netté efi brutté (CATV ennyit szamlaz Eléfizetd felé)
90/6360xx 90636 | 125,98 Ft 160,00 Ft
90/636-1xx 906361 | 153,54 Ft 195,00 Ft
90/636-2xx 906362 | 200,00 Ft 254,00 Ft
90/636-3xx 906363 | 259,84 Ft 330,00 Ft
90/636-4xx 906364 | 400,00 Ft 508,00 Ft
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90/636-5xx 006365 | 452,76 Ft 575,00 Ft
90/636-6xx 006366 | 755,91 Ft 960,00 Ft
1 000,00
90/636-7xx 906367 Ft 1 270,00 Ft
1 500,00
90/636-8xx 906368 Ft 1 905,00 Ft
90/636-9xx 906369 4 ooo,oFot 5 080,00 Ft
90/642-xxx 90642 | 259,84 Ft 330,00 Ft
90/643-XXX 90643 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/644-XXX 00644 | 452,76 Ft 575,00 Ft
90/645-XxX 00645 | 555,12 Ft 705,00 Ft
90/646-XXX 00646 | 755,91 Ft 960,00 Ft
1 000,00
90/647-XXX 90647 Ft 1 270,00 Ft
1 500,00
90/648-XXX 20648 Ft 1 905,00 Ft
90/649-xxx 90649 N ooo,oFot 5 080,00 Ft
91/331-xxx 91331 77,95 Ft 99,00 Ft
91/332-xxX 01332 | 125,98 Ft 160,00 Ft
91/333-XXX 91333 | 177,17 Ft 225,00 Ft
91/334-XXX 01334 | 259,84 Ft 330,00 Ft
91/335-XXX 91335 | 300,00 Ft 381,00 Ft
91/336-XXX 91336 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/337-XXX 91337 | 500,00 Ft 635,00 Ft
91/636-0xx 91636 | 125,98 Ft 160,00 Ft
91/636-1xx 916361 | 153,54 Ft 195,00 Ft
91/636-2xx 916362 | 200,00 Ft 254,00 Ft
91/636-3xx 916363 | 259,84 Ft 330,00 Ft
91/636-4xx 916364 | 300,00 Ft 381,00 Ft
91/636-5xx 916365 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/636-6xx 916366 | 452,76 Ft 575,00 Ft
91/636-7xx 916367 | 500,00 Ft 635,00 Ft
91/636-8xx 016368 | 755,91 Ft 960,00 Ft
91/636-9xx 016369 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/603-0xx 90603 | 755,91 Ft 960,00 Ft
1 000,00
90/601-0xx 906031 Ft 1 270,00 Ft
90/603-2xx 906032 ! 244’03 1 580,00 Ft
90/603-3xx 006033 | 259,84 Ft 330,00 Ft
90/603-4xx 906034 | 300,00 Ft 381,00 Ft
90/603-5xx 906035 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/603-6xx 906036 | 500,00 Ft 635,00 Ft
90/603-7xx 906037 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/603-8xx 906038 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/603-9xx 906039 | 500,00 Ft 635,00 Ft
90/444-0xx 00444 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/444-1xx 904441 | 161,42 Ft 205,00 Ft
90/444-2xx 904442 | 200,00 Ft 254,00 Ft
90/444-3xx 904443 | 240,16 Ft 305,00 Ft
90/444-4xx 904444 | 322,83 Ft 410,00 Ft
90/888-0xx 008880 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/888-1xx 908881 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/888-2xx 908882 | 600,00 Ft 762,00 Ft
90/888-3xx 908883 | 800,00 Ft 1 016,00 Ft
90/888-4xx 008884 ! eoo,oFot 2 032,00 Ft
91/555-0xx 915550 | 66,93 Ft 85,00 Ft
91/555-1xx 915551 | 122,05 Ft 155,00 Ft
91/555-2xx 015552 | 161,42 Ft 205,00 Ft
91/555-3xx 915553 | 200,00 Ft 254,00 Ft
91/555-4xx 915554 | 240,16 Ft 305,00 Ft
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91/555-5xx 915555 | 300,00 Ft 381,00 Ft
91/555-6xx 915556 | 322,83 Ft 410,00 Ft
91/555-7xx 915557 | 381,89 Ft 485,00 Ft
91/555-8xx 915558 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/555-9xx 915559 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/777-0xx 917770 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/602-0xx 906020 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/602-1xx 906021 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/602-2xx 906022 | 161,42 Ft 205,00 Ft
90/602-3xx 906023 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/602-4xx 906024 | 200,00 Ft 254,00 Ft
90/602-5xx 906025 | 240,16 Ft 305,00 Ft
90/602-6xx 906026 | 322,83 Ft 410,00 Ft
90/602-7xx 906027 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/602-8xx 906028 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/602-9xx 906029 | 800,00 Ft 1 016,00 Ft
91/180-05_9x | 9118005, 9118006, 9118007, 9118008, 9118009 90,55 Ft 115,00 Ft
91/180-15_9x | 9118015, 9118016, 9118017, 9118018, 9118019 122,05 Ft 155,00 Ft
91/180-20_4x | 9118020, 9118021, 9118022, 9118023, 9118024 161,42 Ft 205,00 Ft
91/180-25_9x | 9118025, 9118026, 9118027, 9118028, 9118029 100,00 Ft 127,00 Ft
91/180-3xx 911803 | 240,16 Ft 305,00 Ft
91/180-4xx 911804 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/180-5xx 911805 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/180-70_4x | 9118070, 9118071, 9118072, 9118073, 9118074 787,40 Ft 1 000,00 Ft
91/180-75_9x | 9118075, 9118076, 9118077, 9118078, 9118079 200,00 Ft 254,00 Ft
90/181-5xx 901815 | 122,05Ft 155,00 Ft
90/181-6xx 901816 | 90,55Ft 115,00 Ft
90/181-7xx 901817 | 161,42 Ft 205,00 Ft
90/181-8xx 901818 | 240,16 Ft 305,00 Ft
90/181-9xx 901819 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/188-5xx sowses| ot 2 540,00 Ft
90/188-6xx 901886 | 600,00 Ft 762,00 Ft
90/188-7xx 901887 | 900,00 Ft 1 143,00 Ft
1 500,00
90/188-8xx 901888 Ft 1.905,00 Ft
90/188-9xx 901889 ! OOO,OF? 5 080,00 Ft
90/181-0xx 901810 | 181,10Ft 230,00 Ft
90/181-1xx 901811 | 181,10Ft 230,00 Ft
90/181-2xx 901812 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/181-3xx 901813 | 122,05Ft 155,00 Ft
90/181-4xx 901814 | 240,16 Ft 305,00 Ft
90/188-0_4xx | 901880, 901881, 901882, 901883, 901884, 362,20 Ft 460,00 Ft
90/189-0_4xx | 901890, 901891, 901892, 901893, 901894, 362,20 Ft 460,00 Ft
91/180-00_04x | 9118000, 9118001, 9118002, 9118003, 9118004, 122,05 Ft 155,00 Ft
91/180-10_14x | 9118010, 9118011, 9118012, 9118013, 9118014, 181,10 Ft 230,00 Ft
91/180-6xx 911806 | 240,16 Ft 305,00 Ft
91/180-9xx 911809 | 362,20 Ft 460,00 Ft
90/982-0xx 909820 | 19,69 Ft 25,00 Ft
90/982-1xx 909821 39,37 Ft 50,00 Ft
90/982-2xx 909822 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/982-3xx 909823 59,06 Ft 75,00 Ft
90/982-4xx 909824 | 157,48 Ft 200,00 Ft
90/982-5xx 909825 | 236,22 Ft 300,00 Ft
90/982-6xx 909826 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/982-7xx 909827 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
1181,10
90/982-8xx 909828 Ft 1 500,00 Ft
90/982-9xx sosze| R 2 000,00 Ft
90/985-0xx 909850 | 362,20 Ft 460,00 Ft
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90/982-1xx 909851 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/982-2xx 909852 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/982-3xx 909858 | 300,00 Ft 381,00 Ft
90/982-4xx 909859 | 381,89 Ft 485,00 Ft
91/115-0xx 911150 86,61 Ft 110,00 Ft
91/115-1xx 911151 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/115-2xx 911152 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/115-3xx 911153 19,69 Ft 25,00 Ft
91/115-4xx 911154 39,37 Ft 50,00 Ft
91/115-5xx 911155 | 59,06 Ft 75,00 Ft
91/115-6xx 911156 | 196,85 Ft 250,00 Ft
91/115-7xx 911157 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/115-8xx 911158 | 590,55 Ft 750,00 Ft
91/115-9xx 911159 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
91/125-0xx 911250 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-1xx 911251 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-2xx 911252 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-3xx 911253 | 122,05 Ft 155,00 Ft
91/125-4xx 911254 | 236,22 Ft 300,00 Ft
91/125-5xx 911255 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/125-6xx 911256 | 629,92 Ft 800,00 Ft
91/125-7xx 911257 | 629,92 Ft 800,00 Ft
91/125-8xx 911258 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
91/125-9xx 911259 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/985-3xx 909853 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/985-4xx 909854 | 400,00 Ft 508,00 Ft
1181,10
90/985-5xx 909855 Ft 1500,00 Ft
1574,80
90/985-6xx 909856 Ft 2 000,00 Ft
1 968,50
90/985-7xx 909857 Ft 2 500,00 Ft
90/900-00_04x | 9090000, 9090001, 9090002, 9090003, 9090004 78,74 Ft 100,00 Ft
90/900-05_09x | 9090005, 9090006, 9090007, 9090008, 9090009 122,05 Ft 155,00 Ft
90/900-10_14x | 9090010, 9090011, 9090012, 9090013, 9090014, 240,16 Ft 305,00 Ft
90/900-15_19x | 9090015, 9090016, 9090017, 9090018, 9090019, 157,48 Ft 200,00 Ft
90/900-20_24x | 9090020, 9090021, 9090022, 909002, 9090024, 315,00 Ft 400,05 Ft
90/900-25_29x | 9090025, 9090026, 9090027, 9090028, 9090029, 393,70 Ft 500,00 Ft
90/900-30_34x | 9090030, 9090031, 9090032, 909032, 9090034, 472,44 Ft 600,00 Ft
90/900-35_39x | 9090035, 9090036, 9090037, 9090038, 9090039, 708,66 Ft 900,00 Ft
91/999-00_04x | 9199900, 9190001, 9190002, 9190003, 9190004 78,74 Ft 100,00 Ft
91/999-05_09x | 9199905, 9190006, 9190007, 9190008, 9190009 118,11 Ft 150,00 Ft
91/999-10_14x | 9199910, 9190011, 9190012, 9190013, 9190014 157,48 Ft 200,00 Ft
91/999-15_19x | 9199915, 9190016, 9190017, 9190018, 9190019 236,22 Ft 300,00 Ft
91/999-20_24x | 9199920, 9190021, 9190022, 9190023, 9190024 315,00 Ft 400,05 Ft
91/999-25_29x | 9199925, 9190026, 9190027, 9190028, 9190029 393,70 Ft 500,00 Ft
91/999-30_34x | 9199930, 9190031, 9190032, 9190033, 9190034 472,44 Ft 600,00 Ft
91/999-35_39x | 9199935, 9190036, 9190037, 9190038, 9190039 600,00 Ft 762,00 Ft
91/999-40_44x | 9199940, 9190041, 9190042, 9190043, 9190044 708,66 Ft 900,00 Ft
91/999-45_49x | 9199945, 9190046, 9190047, 9190048, 9190049 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/900-40_44x | 9090040, 9090041, 9090042, 9090043, 9090044 78,74 Ft 100,00 Ft
90/900-45_49x | 9090045, 9090046, 9090047, 9090048, 9090049 118,11 Ft 150,00 Ft
90/900-50_54x | 9090050, 9090051, 9090052, 9090053, 9090054 157,48 Ft 200,00 Ft
90/900-55_59x | 9090055, 9090056, 9090057, 9090058, 9090059 196,85 Ft 250,00 Ft
90/900-60_64x | 9090060, 9090061, 9090062, 9090063, 9090064 236,22 Ft 300,00 Ft
90/900-65_69x | 9090065, 9090066, 9090067, 9090068, 9090069 275,59 Ft 350,00 Ft
90/900-70_74x | 9090070, 9090071, 9090072, 9090073, 9090074 315,00 Ft 400,05 Ft
90/900-75_79x | 9090075, 9090076, 9090077, 9090078, 9090079 360,63 Ft 458,00 Ft
90/900-80_84x | 9090080, 9090081, 9090082, 9090083, 9090084 393,70 Ft 500,00 Ft
90/900-85_89x | 9090085, 9090086, 9090087, 9090088, 9090089 472,44 Ft 600,00 Ft
90/900-90x 9090090 | 590,55 Ft 750,00 Ft
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90/900-91x 9090091 | 629,92 Ft 800,00 Ft
90/900-92x 9090092 | 629,92 Ft 800,00 Ft
90/900-93x 9090093 | 708,66 Ft 900,00 Ft
90/900-94x 9090094 | 708,66 Ft 900,00 Ft
90/900-95x 9090095 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/900-96x 9090096 | 787,40 Ft 1000,00 Ft
90/900-97x 9090097 | 944,88 Ft 1 200,00 Ft
90/900-98x 9090098 | 944,88 Ft 1 200,00 Ft
1181,10
90/900-99x 9090099 Ft 1 500,00 Ft
91/999-50_54x | 9199950, 9199951, 9199952, 9199953, 9199954, 80,31 Ft 102,00 Ft
91/999-55_59x | 9199955, 9199956, 9199957, 9199958, 9199959, 86,61 Ft 110,00 Ft
91/999-60_64x | 9199960, 9199961, 9199962, 9199963, 9199964, 157,48 Ft 200,00 Ft
91/999-65_69x | 9199965, 9199966, 9199967, 9199968, 9199969, 120,47 Ft 153,00 Ft
91/999-70_74x | 9199970, 9199971, 9199972, 9199973, 9199974, 196,85 Ft 250,00 Ft
91/999-75_79x | 9199975, 9199976, 9199977, 9199978, 9199979, 236,22 Ft 300,00 Ft
91/999-80_84x | 9199980, 9199981, 9199982, 9199983, 9199984, 275,59 Ft 350,00 Ft
91/999-85_89x | 9199985, 9199986, 9199987, 9199988, 9199989, 315,00 Ft 400,05 Ft
91/999-90_94x | 9199990, 9199991, 9199992, 9199993, 9199994, 354,33 Ft 450,00 Ft
91/999-95_99x | 9199995, 9199996, 9199997, 9199998, 9199999, 393,70 Ft 500,00 Ft
90/555-01x 9055501 | 19,69 Ft 25,00 Ft
90/555-02x 9055502 | 39,37 Ft 50,00 Ft
90/555-03x 9055503 | 59,06 Ft 75,00 Ft
90/555-04x 9055504 78,74 Ft 100,00 Ft
90/555-05x 9055505 98,43 Ft 125,00 Ft
90/555-06x 9055506 | 118,11 Ft 150,00 Ft
90/555-07x 9055507 | 137,80 Ft 175,00 Ft
90/555-08x 9055508 | 157,48 Ft 200,00 Ft
90/555-09x 9055509 | 181,10 Ft 230,00 Ft
90/555-10x 9055510 | 196,85 Ft 250,00 Ft
90/555-11x 9055511 | 216,54 Ft 275,00 Ft
90/555-12x 9055512 | 236,22 Ft 300,00 Ft
90/555-13x 9055513 | 275,59 Ft 350,00 Ft
90/555-14x 9055514 | 315,00 Ft 400,05 Ft
90/555-15x 9055515 | 354,33 Ft 450,00 Ft
90/555-16x 9055516 | 393,70 Ft 500,00 Ft
90/555-17x 9055517 | 433,07 Ft 550,00 Ft
90/555-18x 9055518 | 472,44 Ft 600,00 Ft
90/555-19x 9055519 | 511,81 Ft 650,00 Ft
90/555-20x 9055520 | 551,18 Ft 700,00 Ft
90/555-21x 9055521 | 590,55 Ft 750,00 Ft
90/555-22x 9055522 | 629,92 Ft 800,00 Ft
90/555-23x 9055523 | 669,29 Ft 850,00 Ft
90/555-24x 9055524 | 708,66 Ft 900,00 Ft
90/555-25x 9055525 | 748,03 Ft 950,00 Ft
90/555-26x 9055526 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/555-27x 9055527 | 866,14 Ft 1100,00 Ft
90/555-28x 9055528 | 944,88 Ft 1 200,00 Ft
1181,10
90/555-29x 9055529 Ft 1.500,00 Ft
90/555-30x 9055530 ' 574’8; 2 000,00 Ft
90/555-60x 9055560 78,74 Ft 100,00 Ft
90/555-61x 9055561 90,55 Ft 115,00 Ft
90/555-62x 9055562 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/555-63x 9055563 | 125,98 Ft 160,00 Ft
90/555-64x 9055564 | 153,54 Ft 195,00 Ft
90/555-65x 9055565 | 157,48 Ft 200,00 Ft
90/555-66x 9055566 | 161,42 Ft 205,00 Ft
90/555-67x 9055567 | 200,00 Ft 254,00 Ft
90/555-68x 9055568 | 240,16 Ft 305,00 Ft
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90/555-69x 9055569 | 259,84 Ft 330,00 Ft
90/555-70x 9055570 | 300,00 Ft 381,00 Ft
90/555-71x 9056571 | 315,00 Ft 400,05 Ft
90/555-72x 9055572 | 322,83 Ft 410,00 Ft
90/555-73x 9055573 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/555-74x 9055574 | 393,70 Ft 500,00 Ft
90/555-75x 9055575 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/555-76x 9055576 | 452,76 Ft 575,00 Ft
90/555-77x 9055577 | 472,44 Ft 600,00 Ft
90/555-78x 9055578 | 500,00 Ft 635,00 Ft
90/555-79x 9055579 | 555,12 Ft 705,00 Ft
90/555-80x 9055580 | 600,00 Ft 762,00 Ft
90/555-81x 9055581 | 708,66 Ft 900,00 Ft
90/555-82x 9055582 | 755,91 Ft 960,00 Ft
90/555-83x 9055583 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/555-84x 9055584 | 800,00 Ft 1 016,00 Ft
90/555-85x 9055585 | 900,00 Ft 1 143,00 Ft
1.000,00
90/555-86x 9055586 Ft 1 270,00 Ft
1181,10
90/555-87x 9055587 Ft 1 500,00 Ft
1500,00
90/555-88x 9055588 Ft 1 905,00 Ft
1574,80
90/555-89x 9055589 Ft 2 000,00 Ft
1 600,00
90/555-90x 9055590 Ft 2 032,00 Ft
1 968,50
90/555-91x 9055591 Ft 2 500,00 Ft
2.000,00
90/555-92x 9055592 Ft 2 540,00 Ft
4.000,00
90/555-93x 9055593 Ft 5 080,00 Ft
91/115-1xx 911151 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-0xx 911250 | 600,00 Ft 762,00 Ft
90/982-0xx 909820 | 19,69 Ft 25,00 Ft
90/982-2xx 909822 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/189-0xx 901890 | 362,20 Ft 460,00 Ft
90/603-3xx 906033 | 259,84 Ft 330,00 Ft
90/603-4xx 906034 | 300,00 Ft 381,00 Ft
4000,00
S0/189-5_9xX_ | 901895, 901896, 901897, 901898, 901899, Ft 5 080,00 Ft
6.2 Uzleti el 6fizet 6k (Csomag_ID: KTV_TECHNOTEL_84 BUSINESS)
Hivasirany Csucsidé Csucsidon kivil| Szamlazasi | Kapcsolasi
alapegység dij
104 0,00 0,00 sec 0
105 0,00 0,00 sec 0
107 0,00 0,00 sec 0
112 0,00 0,00 sec 0
180 37,79 37,79 db 0
188 25,98 25,98 db 0
193 74,08 74,08 db 0
197 122,04 122,04 db 0
198 52,00 52,00 db 0
199 141,73 141,73 db 0
AFGHANISTAN 534,33 534,33 sec 0
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ALBANIA 84,33 84,33 sec 0
ALBANIA_AMC_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
ALBANIA_EAGLE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
ALBANIA_TIRANA 84,33 84,33 sec 0
ALBANIA_VODAFONE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
ALGERIA 101,00 101,00 sec 0
ALGERIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ALGERIA_ORASCOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AMERICAN SAMOA 534,33 534,33 sec 0
ANDORRA 67,67 67,67 sec 0
ANDORRA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ANGOLA 117,67 117,67 sec 0
ANGOLA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ANGUILLA 217,67 217,67 sec 0
ANTARCTICA 534,33 534,33 sec 0
ANTIGUA AND BARBUDA 151,00 151,00 sec 0
ANTIGUA AND BARBUDA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
ARGENTINA 117,67 117,67 sec 0
ARGENTINA_BUENOS AIRES 117,67 117,67 sec 0
ARGENTINA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ARMENIA 151,00 151,00 sec 0
ARMENIA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
ARMENIA_YEREVAN 151,00 151,00 sec 0
ARUBA 534,33 534,33 sec 0
ASCENSION ISLAND 534,33 534,33 sec 0
AUSTRALIA 48,67 48,67 sec 0
AUSTRALIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
AUSTRIA 24,33 24,33 sec 0
AUSTRIA A1_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA MAX_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA ONE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA TELERING_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_HUTCHINSON_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_KOSOVO_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_TELE2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_VIENNA 24,33 24,33 sec 0
AZERBAIJAN 117,67 117,67 sec 0
AZERBAIJAN_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
BAHAMAS 534,33 534,33 sec 0
BAHAMAS_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
BAHRAIN 151,00 151,00 sec 0
BAHRAIN_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
BANGLADESH 534,33 534,33 sec 0
BANGLADESH_DHAKA 534,33 534,33 sec 0
BANGLADESH_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
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BARBADOS 151,00 151,00 sec 0
BARBADOS_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
BELARUS 101,00 101,00 sec 0
BELARUS_MINSK 101,00 101,00 sec 0
BELARUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BELGIUM 24,33 24,33 sec 0
BELGIUM_KPN_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BELGIUM_MOBISTAR_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BELGIUM_PROXIMUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BELGIUM_UAN 24,33 24,33 sec 0
BELIZE 117,67 117,67 sec 0
BELIZE_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
BENIN 217,67 217,67 sec 0
BERMUDA 151,00 151,00 sec 0
BHUTAN 534,33 534,33 sec 0
BHUTAN_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
BOLIVIA 534,33 534,33 sec 0
BOLIVIA_LA PAZ 534,33 534,33 sec 0
BOLIVIA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_ALT 84,33 84,33 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_FIX 84,33 84,33 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH 84,33 84,33 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE 101,00 101,00 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BOTSWANA 117,67 117,67 sec 0
BOTSWANA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
BRAZIL 117,67 117,67 sec 0
BRAZIL_RIO DE JANEIRO 117,67 117,67 sec 0
BRAZIL_SAO PAOLO 117,67 117,67 sec 0
BRUNEI DARUSSALAM 217,67 217,67 sec 0
BRUNEI DARUSSALAM_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
BULGARIA 67,67 67,67 sec 0
BULGARIA_ALT 67,67 67,67 sec 0
BULGARIA_BTC_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BULGARIA_GLOBUL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BULGARIA_MAIJOR CITIES 67,67 67,67 sec 0
BULGARIA_MAIJOR CITIES 2 67,67 67,67 sec 0
BULGARIA_MOBIKOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BULGARIA_SOFIA 67,67 67,67 sec 0
BURKINA FASO 217,67 217,67 sec 0
BURUNDI 217,67 217,67 sec 0
BURUNDI_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
CAMBODIA 534,33 534,33 sec 0
CAMBODIA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
CAMEROON 217,67 217,67 sec 0
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CAMEROON_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
CANADA 48,67 48,67 sec 0
CAPE VERDE 534,33 534,33 sec 0
CAPE VERDE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
CAYMAN ISLANDS 151,00 151,00 sec 0
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 534,33 534,33 sec 0
CHAD 217,67 217,67 sec 0
CHILE 51,00 51,00 sec 0
CHILE_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
CHINA 151,00 151,00 sec 0
CHINA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
COLOMBIA 117,67 117,67 sec 0
COLOMBIA_BOGOTA 117,67 117,67 sec 0
COLOMBIA_CALI 117,67 117,67 sec 0
COLOMBIA_MEDELLIN 117,67 117,67 sec 0
COLOMBIA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
COMOROS 151,00 151,00 sec 0
CONGO 117,67 117,67 sec 0
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC 534,33 534,33 sec 0
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
CONGO_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
COOK ISLANDS 534,33 534,33 sec 0
COSTA RICA 534,33 534,33 sec 0
COSTA RICA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
COTE DIVOIRE (IVORY COAST) 151,00 151,00 sec 0
COTE DIVOIRE (IVORY COAST)_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
CROATIA (HRVATSKA) 67,67 67,67 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_ALT 67,67 67,67 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_TELE2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_T-MOBILE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_VIPNET_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_ZAGREB 67,67 67,67 sec 0
CUBA 534,33 534,33 sec 0
CUBA_GUANTANAMO BAY 534,33 534,33 sec 0
CYPRUS 67,67 67,67 sec 0
CYPRUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CZECH REPUBLIC 38,50 38,50 sec 0
CZECH REPUBLIC_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CZECH REPUBLIC_PRAGUE 38,50 38,50 sec 0
CZECH REPUBLIC_T-MOBILE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK 48,67 48,67 sec 0
DENMARK SONOFON MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK TDC MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK_TELE2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK_TELIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DIEGO GARCIA 534,33 534,33 sec 0
DJIBOUTI 534,33 534,33 sec 0
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DJIBOUTI_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
DOMINICA 217,67 217,67 sec 0
DOMINICAN REPUBLIC 151,00 151,00 sec 0
DOMINICAN REPUBLIC_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
EAST TIMOR 534,33 534,33 sec 0
ECUADOR 217,67 217,67 sec 0
ECUADOR_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
EGYPT 217,67 217,67 sec 0
EGYPT_CAIRO 217,67 217,67 sec 0
EGYPT_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
EL SALVADOR 534,33 534,33 sec 0
EL SALVADOR_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
EMSAT 1084,33 1084,33 sec 0
EQUATORIAL GUINEA 217,67 217,67 sec 0
ERITREA 534,33 534,33 sec 0
ESTONIA 48,67 48,67 sec 0
ESTONIA_ELISA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ESTONIA_EMT_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ESTONIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ESTONIA_PREMIUM 48,67 48,67 sec 0
ETHIOPIA 534,33 534,33 sec 0
ETHIOPIA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 534,33 534,33 sec 0
FAROE ISLANDS 151,00 151,00 sec 0
FAROE ISLANDS_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
FUI 534,33 534,33 sec 0
FLI_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
FINLAND 48,67 48,67 sec 0
FINLAND_AALAND_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_ELISA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_FINNET_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_GLOBAL_NETWORKS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_HELSINKI 48,67 48,67 sec 0
FINLAND_OTHERS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_SONERA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FRANCE 24,33 24,33 sec 0
FRANCE_BOUYGUES_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRANCE_GLOBALSTAR_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRANCE_ORANGE_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRANCE_OTHERS_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRANCE_PARIS 24,33 24,33 sec 0
FRANCE_SFR_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRENCH GUIANA 117,67 117,67 sec 0
FRENCH GUIANA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
FRENCH POLYNESIA 534,33 534,33 sec 0
GABON 217,67 217,67 sec 0
GABON_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
GAMBIA 534,33 534,33 sec 0
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GEORGIA 84,33 84,33 sec 0
GEORGIA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
GEORGIA_TBILIS| 84,33 84,33 sec 0
GERMANY 24,33 24,33 sec 0
GERMANY_CALLAX_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_D1 (T-MOBILE)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_D2 (VODAFONE)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_E1 (E-PLUS)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_E2 (02)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_MOBILCOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_PREMIUM 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_VISTREAM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GHANA 151,00 151,00 sec 0
GHANA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
GIBRALTAR 117,67 117,67 sec 0
GIBRALTAR_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
GLOBALSTAR 2292,67 2292,67 sec 0
GREECE 51,00 51,00 sec 0
GREECE_ATHENS 51,00 51,00 sec 0
GREECE_COSMOTE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GREECE_INFOQUEST_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GREECE_STET HELLAS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GREECE_VODAFONE (PANAFON)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GREENLAND 217,67 217,67 sec 0
GREENLAND_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
GRENADA 534,33 534,33 sec 0
GUADELOUPE 151,00 151,00 sec 0
GUADELOUPE_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
GUAM 534,33 534,33 sec 0
GUATEMALA 117,67 117,67 sec 0
GUATEMALA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
GUINEA 117,67 117,67 sec 0
GUINEA_CELLCOM_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
GUINEA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
GUINEA-BISSAU 117,67 117,67 sec 0
GUYANA 534,33 534,33 sec 0
GUYANA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
HAITI 217,67 217,67 sec 0
HAITI_COMCELL_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
HAITI_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
HONDURAS 217,67 217,67 sec 0
HONDURAS_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
HONG KONG 48,67 48,67 sec 0
HONG KONG_MOBILE 48,67 48,67 sec 0
HUNGARY_1223_LOC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1223_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1231_LOC 8,90 8,90 sec 0
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HUNGARY_1231_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1290_LOC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1290_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1A_HOSTING 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_3_C 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_3_C_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_3LAN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_40 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_4VOICE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_80 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_ACE_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ACN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ACTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ACTEL_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_AMTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ANTENNA_HUNGARIA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ARCADOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ARRABONET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ATC_AVANT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BABYLONPHONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BACSKABEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BALMAZ_INTERCOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BIATORBAGYI_KTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BICOMIX 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BT_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BT_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BTM2003 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BUSINESS_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CBN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CELLDOMOLKI_KTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CENTER_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_COM.UNIQUE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_COMTEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CORNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CORPORATE_UNITED 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CORVUS_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CSIGANET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DD-CAD 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DESIGNER_TEAM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DIELNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DIGI 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DKTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DRAVANET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DUNAKANYAR 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DUNAWEB 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ELEKTRONET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EMKTV_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
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HUNGARY_ENTERNET_2001 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EPHONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ES_INNOTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ETEL_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ETEL_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EUROCABLE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EUROWEB 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EWORLDCOM_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EXTERNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EXTERNET_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_FCS_GROUP 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_FIBERNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_FONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_FONIO-VOIP 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GERGI 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GTS_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GTS_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GTS_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GYPR.NET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GYROTECH 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HBAGORA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HETENYHAZA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HFC-NETWORK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HUNGAROTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HUNNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INECTEL_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INT-AIR.NET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INTERNET-X 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INTERWARE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INVITEL_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INVITEL_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_IP_PARK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_IP-TELEKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ISAFE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ISIS-COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_JACOB 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_JUHASZ_ANTENNA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KABELSAT_2000 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KABLEX 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KALOCSAKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KAPOSNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KAPULAN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KFL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KISKOROS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_LCCK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_LOC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MACROGATE 8,90 8,90 sec 0
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HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_1 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_2 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MEDIA_EXCHANGE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MICRO_WAVE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MICROSYSTEM-KECSKEMET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MIKROHALO 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MIKROHALO_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MILENIA-SYSTEMS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_ALT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_MONOR 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MULTINET_2000 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MYPHONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MYPHONE_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NARACOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NAVIGATOR 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NAVIGATOR_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NET 1,00 1,00 sec 0
HUNGARY_NET* (+Bdnusz opidval) 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_NETFONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NETGEN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NET-PORTAL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NETSURF_CLUB 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NETWORK_TELEKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NORDTELEKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NOVI-COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_N-SYSTEM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_N-SYSTEM_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_OKSZI 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ON_LINE_SYSTEM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_OPENNETWORKS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_OPTICON 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ORITEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_OROS-COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PANNON_PIPICS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PANTEL_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PANTEL_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PARISAT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PAZMANY_KABEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PENDOLA_INVEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PENDOLA_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PICKUP 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PRIVATE_TEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PR-TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_QUAESTEL 8,90 8,90 sec 0
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HUNGARY_RADIOLAN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_RLAN_INTERNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_RUBICOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SAGHYSAT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SATELIT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SOLARTEAM_ENERGIA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SONITAR 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SUPRAKTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SYMLINK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SYSCORP 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SZABOLCS_KTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SZAMOSNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TANET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TARR 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TECHNOTEL 1,00 1,00 sec 0
HUNGARY_TECHNOTEL* (+Bdnusz opcidval) 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_TIGER_SYSTEMS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TIGER_TELEKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_T-KABEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TLT_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TOLDINET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_T-ONLINE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TRIOTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TVNETWORK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_UPC_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_UPC_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VIDANET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VIRTUAL_CALL_CENTER 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VNM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOICE_COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOICE-COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOIP_NETCOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOIP_TELEKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOIPSYSTEM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOXBONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_WNET_INTERNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_XYTON 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_XYTON_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ZALASZAM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ZNET-MIKRONET 8,90 8,90 sec 0
ICELAND 117,67 117,67 sec 0
ICELAND_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
INDIA 217,67 217,67 sec 0
INDIA_BOMBAY 217,67 217,67 sec 0
INDIA_CALCUTTA 217,67 217,67 sec 0
INDIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
INDIA_NEW DELHI 217,67 217,67 sec 0
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INDONESIA 84,33 84,33 sec 0
INDONESIA_JAKARTA 84,33 84,33 sec 0
INDONESIA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
INMARSAT AERO 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT -SNAC 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT-A 1834,33 1834,33 sec 0
INMARSAT-A Data 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT-B 1084,33 1084,33 sec 0
INMARSAT-M 1084,33 1084,33 sec 0
INMARSAT-MINI M 2292,67 2292,67 sec 0
IRAN 117,67 117,67 sec 0
IRAN_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
IRAN_TEHERAN 117,67 117,67 sec 0
IRAQ 534,33 534,33 sec 0
IRELAND 48,67 48,67 sec 0
IRELAND_DUBLIN 48,67 48,67 sec 0
IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRELAND_METEOR_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRELAND_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRELAND_O2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRELAND_VODAFONE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRIDIUM 1084,33 1084,33 sec 0
ISRAEL 51,00 51,00 sec 0
ISRAEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ISRAEL_PALESTINIAN_AREA 101,00 101,00 sec 0
ISRAEL_PALESTINIAN_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY 24,33 24,33 sec 0
ITALY_H3G_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY_ROME 24,33 24,33 sec 0
ITALY_TIM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY_VATICAN CITY 24,33 24,33 sec 0
ITALY_VODAFONE (OMNITEL)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY_WIND_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
JAMAICA 117,67 117,67 sec 0
JAMAICA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
JAPAN 51,00 51,00 sec 0
JAPAN_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
JORDAN 151,00 151,00 sec 0
JORDAN_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
KAZAKHSTAN 101,00 101,00 sec 0
KAZAKHSTAN_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
KENYA 217,67 217,67 sec 0
KENYA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
KIRIBATI 534,33 534,33 sec 0
KIRIBATI_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH KOREA) 534,33 534,33 sec 0
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA) 51,00 51,00 sec 0
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KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
KUWAIT 151,00 151,00 sec 0
KUWAIT_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
KYRGYZSTAN 217,67 217,67 sec 0
KYRGYZSTAN_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
LAOS 534,33 534,33 sec 0
LATVIA 84,33 84,33 sec 0
LATVIA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
LEBANON 217,67 217,67 sec 0
LEBANON_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
LESOTHO 217,67 217,67 sec 0
LESOTHO_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
LIBERIA 217,67 217,67 sec 0
LIBERIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
LIBYA 117,67 117,67 sec 0
LIBYA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
LIECHTENSTEIN 51,00 51,00 sec 0
LIECHTENSTEIN_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
LITHUANIA 101,00 101,00 sec 0
LITHUANIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
LUXEMBOURG 67,67 67,67 sec 0
LUXEMBOURG_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
MACAU 217,67 217,67 sec 0
MACAU_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
MACEDONIA (F.Y.R.0.M.) 84,33 84,33 sec 0
MACEDONIA (F.Y.R.0.M.)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MACEDONIA_SKOPJE 84,33 84,33 sec 0
MADAGASCAR 217,67 217,67 sec 0
MADAGASCAR_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
MALAWI 151,00 151,00 sec 0
MALAWI_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
MALAYSIA 51,00 51,00 sec 0
MALAYSIA_MOBILE 51,00 51,00 sec 0
MALDIVES 217,67 217,67 sec 0
MALDIVES_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
MALI 534,33 534,33 sec 0
MALI_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
MALTA 84,33 84,33 sec 0
MALTA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
MARSHALL ISLANDS 534,33 534,33 sec 0
MARTINIQUE 117,67 117,67 sec 0
MARTINIQUE_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
MAURITANIA 151,00 151,00 sec 0
MAURITANIA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
MAURITIUS 217,67 217,67 sec 0
MAURITIUS_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
MAYOTTE 151,00 151,00 sec 0
MEXICO 117,67 117,67 sec 0
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MICRONESIA 534,33 534,33 sec 0
MOLDOVA 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_EVENTIS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_MOLDCELL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_MOLDTELECOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_VOXTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MONACO 67,67 67,67 sec 0
MONACO_KFOR_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
MONACO_OTHERS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
MONGOLIA 217,67 217,67 sec 0
MONTENEGRO 101,00 101,00 sec 0
MONTENEGRO_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MONTENEGRO_MTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MONTSERRAT 217,67 217,67 sec 0
MOROCCO 151,00 151,00 sec 0
MOROCCO_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
MOZAMBIQUE 217,67 217,67 sec 0
MYANMAR 534,33 534,33 sec 0
NAMIBIA 217,67 217,67 sec 0
NAMIBIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
NAURU 534,33 534,33 sec 0
NEPAL 534,33 534,33 sec 0
NETHERLANDS 24,33 24,33 sec 0
NETHERLANDS ANTILLES 217,67 217,67 sec 0
NETHERLANDS ANTILLES_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
NETHERLANDS_KPN_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_O2 (TELFORT)_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_ORANGE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_TELE2_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_T-MOBILE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_VODAFONE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NEW CALEDONIA 534,33 534,33 sec 0
NEW ZEALAND (AOTEAROA) 38,50 38,50 sec 0
NEW ZEALAND (AOTEAROA)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
NICARAGUA 217,67 217,67 sec 0
NICARAGUA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
NIGER 117,67 117,67 sec 0
NIGER_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
NIGERIA 217,67 217,67 sec 0
NIGERIA_LAGOS 217,67 217,67 sec 0
NIGERIA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
NIUE 534,33 534,33 sec 0
NORFOLK ISLAND 534,33 534,33 sec 0
NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN) 117,67 117,67 sec 0
NORWAY 48,67 48,67 sec 0
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NORWAY_NETCOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
NORWAY_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
NORWAY_TELE2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
NORWAY_TELENOR_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
OMAN 151,00 151,00 sec 0
OMAN_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
PAKISTAN 534,33 534,33 sec 0
PAKISTAN_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
PALAU 534,33 534,33 sec 0
PALESTIN AUTHORITY 84,33 84,33 sec 0
PALESTIN AUTHORITY_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
PANAMA 151,00 151,00 sec 0
PANAMA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
PAPUA NEW GUINEA 534,33 534,33 sec 0
PARAGUAY 534,33 534,33 sec 0
PARAGUAY_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
PERU 151,00 151,00 sec 0
PERU_LIMA 151,00 151,00 sec 0
PERU_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
PHILIPPINES 117,67 117,67 sec 0
PHILIPPINES_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
POLAND 38,50 38,50 sec 0
POLAND_ERA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
POLAND_IDEA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
POLAND_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
POLAND_PLUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
POLAND_WARSAW 38,50 38,50 sec 0
POLAND_WARSAW_TP 38,50 38,50 sec 0
PORTUGAL 48,67 48,67 sec 0
PORTUGAL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
PORTUGAL_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
PUERTO RICO 48,67 48,67 sec 0
QATAR 534,33 534,33 sec 0
QATAR_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
REUNION 217,67 217,67 sec 0
REUNION_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
ROMANIA 67,67 67,67 sec 0
ROMANIA_ALT 67,67 67,67 sec 0
ROMANIA_BUCHAREST 67,67 67,67 sec 0
ROMANIA_COSMOROM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ROMANIA_DIGI_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ROMANIA_MOBIFON_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ROMANIA_ORANGE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ROMANIA_ZAPP_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
RUSSIAN FEDERATION 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ASTELIT 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_COMBELLGA 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_COMSTAR 67,67 67,67 sec 0
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RUSSIAN FEDERATION_GLOBALTEL 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_NAKHODA 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_SOVINTEL 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_TATARSTAN 67,67 67,67 sec 0
RWANDA 534,33 534,33 sec 0
RWANDA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
SAMOA (WESTERN) 534,33 534,33 sec 0
SAN MARINO 51,00 51,00 sec 0
SAO TOME AND PRINCIPE 534,33 534,33 sec 0
SAUDI ARABIA 151,00 151,00 sec 0
SAUDI ARABIA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
SENEGAL 217,67 217,67 sec 0
SENEGAL_DAKAR 217,67 217,67 sec 0
SENEGAL_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
SERBIA 101,00 101,00 sec 0
SERBIA_BELGRADE 101,00 101,00 sec 0
SERBIA_KOSOVO 101,00 101,00 sec 0
SERBIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SERBIA_MOBTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SERBIA_VIP_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SEYCHELLES 217,67 217,67 sec 0
SEYCHELLES_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
SIERRA LEONE 217,67 217,67 sec 0
SIERRA LEONE_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
SINGAPORE 38,50 38,50 sec 0
SINGAPORE_MOBILE 38,50 38,50 sec 0
SLOVAK REPUBLIC 38,50 38,50 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_BRATISLAVA 38,50 38,50 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_TELEFONICA_02_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA 38,50 38,50 sec 0
SLOVENIA_ALT 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA_IPKO_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA_MOBITEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA_SITEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA_TUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SOLOMON ISLANDS 534,33 534,33 sec 0
SOMALIA 534,33 534,33 sec 0
SOUTH AFRICA 117,67 117,67 sec 0
SOUTH AFRICA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
SPAIN 38,50 38,50 sec 0
SPAIN_AMENA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
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SPAIN_FREEPHONE&SHAREDCOST 38,50 38,50 sec 0
SPAIN_MADRID 38,50 38,50 sec 0
SPAIN_MOVISTAR (TELEFONICA)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SPAIN_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SPAIN_VODAFONE (AIRTEL)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SRI LANKA 217,67 217,67 sec 0
SRI LANKA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
ST. HELENA 534,33 534,33 sec 0
ST. KITTS AND NEVIS 217,67 217,67 sec 0
ST. LUCIA 151,00 151,00 sec 0
ST. PIERRE AND MIQUELON 117,67 117,67 sec 0
ST. VINCENT AND THE GRENADINES 151,00 151,00 sec 0
SUDAN 217,67 217,67 sec 0
SURINAME 534,33 534,33 sec 0
SURINAME_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
SWAZILAND 151,00 151,00 sec 0
SWEDEN 38,50 38,50 sec 0
SWEDEN_COMVIQ_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
SWEDEN_HI3G_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
SWEDEN_OTHERS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
SWEDEN_STOCKHOLM 38,50 38,50 sec 0
SWEDEN_TELENOR_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
SWEDEN_TELIA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
SWITZERLAND 38,50 38,50 sec 0
SWITZERLAND_ORANGE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SWITZERLAND_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SWITZERLAND_SUNRISE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SWITZERLAND_SWISSCOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SYRIA 217,67 217,67 sec 0
SYRIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
TAIWAN 67,67 67,67 sec 0
TAIWAN_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
TAJIKISTAN 217,67 217,67 sec 0
TAJIKISTAN_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
TANZANIA 217,67 217,67 sec 0
TANZANIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
Telenor 30,90 30,90 sec 0
Telenor* (+Bdnusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
Tesco_mobile 30,90 30,90 sec 0
THAILAND 117,67 117,67 sec 0
THAILAND_BANGKOK 117,67 117,67 sec 0
THAILAND_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
THURAYA 1084,33 1084,33 sec 0
T-Mobile 30,90 30,90 sec 0
T-Mobile* (+Bénusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
TOGO 217,67 217,67 sec 0
TOGO_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
TOKELAU 534,33 534,33 sec 0
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TONGA 534,33 534,33 sec 0
TRINIDAD AND TOBAGO 534,33 534,33 sec 0
TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
TUNISIA 117,67 117,67 sec 0
TUNISIA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
TURKEY 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_ANKARA 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_AVEA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_ISTANBUL 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_IZMIR 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_MAIOR_CITIES 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_NORTHERN_CYPRUS 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_TELSIM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_TELSIM_NORTH_CYPRUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_TURKCELL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKMENISTAN 217,67 217,67 sec 0
TURKMENISTAN_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
TURKS AND CAICOS ISLANDS 151,00 151,00 sec 0
TUVALU 534,33 534,33 sec 0
UGANDA 117,67 117,67 sec 0
UGANDA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
UKRAINE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_ASTELIT_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_GOLDEN_TELEKOM_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_KIEV 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_KYIVSTAR_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAIOR CITIES 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_DNEPR 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_DONETSK 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_KHARKOV 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAIOR CITIES_LVOV 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_ODESSA 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_SEVASTOPOL 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_OTHERS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_UMC_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_WELLCOM_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UNITED ARAB EMIRATES 117,67 117,67 sec 0
UNITED ARAB EMIRATES_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
UNITED KINGDOM 24,33 24,33 sec 0
UNITED KINGDOM_LONDON 24,33 24,33 sec 0
UNITED KINGDOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_02_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_PERSONAL 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_PREMIUM 101,00 101,00 sec 0
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UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED STATES 24,33 24,33 sec 0
URUGUAY 217,67 217,67 sec 0
URUGUAY_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
USA_ALASKA 48,67 48,67 sec 0
USA_HAWAII 48,67 48,67 sec 0
UZBEKISTAN 117,67 117,67 sec 0
UZBEKISTAN_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
VANUATU 534,33 534,33 sec 0
VENEZUELA 151,00 151,00 sec 0
VENEZUELA_CARACAS 151,00 151,00 sec 0
VENEZUELA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
VIET NAM 534,33 534,33 sec 0
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HANOI 534,33 534,33 sec 0
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HOCHIMINH 534,33 534,33 sec 0
VIET NAM_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
VIRGIN ISLANDS (BRITISH) 151,00 151,00 sec 0
VIRGIN ISLANDS (U.S.) 51,00 51,00 sec 0
Vodafone 30,90 30,90 sec 0
Vodafone* (+Bdnusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS 534,33 534,33 sec 0
YEMEN 534,33 534,33 sec 0
YEMEN_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
ZAMBIA 217,67 217,67 sec 0
ZAMBIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
ZIMBABWE 117,67 117,67 sec 0
ZIMBABWE_ECONET_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ZIMBABWE_NETONE_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ZIMBABWE_TELECEL_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
Zéna prefix efi netté efi brutté (CATV ennyit szamlaz Eléfizet felé)
90/6360xx 90636 | 125,98 Ft 160,00 Ft
90/636-1xx 906361 | 153,54 Ft 195,00 Ft
90/636-2xx 906362 | 200,00 Ft 254,00 Ft
90/636-3xx 906363 | 259,84 Ft 330,00 Ft
90/636-4xx 906364 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/636-5xx 906365 | 452,76 Ft 575,00 Ft
90/636-6xx 906366 | 755,91 Ft 960,00 Ft
1 000,00
90/636-7xx 906367 Ft 1270,00 Ft
1 500,00
90/636-8xx 906368 Ft 1 905,00 Ft
4.000,00
90/636-9xx 906369 Ft 5 080,00 Ft
90/642-xxx 90642 | 259,84 Ft 330,00 Ft
90/643-xxx 90643 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/644-xxx 90644 | 452,76 Ft 575,00 Ft
90/645-xxx 90645 | 555,12 Ft 705,00 Ft
90/646-xxx 90646 | 755,91 Ft 960,00 Ft
1 000,00
90/647-xxx 90647 Ft 1270,00 Ft
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1 500,00
90/648-xxx 90648 Ft 1 905,00 Ft
90/649-xxx 90649 N ooo,oF(z 5 080,00 Ft
91/331-xxx 91331| 77,95Ft 99,00 Ft
91/332-xxX 91332 | 125,98 Ft 160,00 Ft
91/333-XXX 91333 | 177,17 Ft 225,00 Ft
91/334-XxXX 91334 | 259,84 Ft 330,00 Ft
91/335-XxXX 91335 | 300,00 Ft 381,00 Ft
91/336-XXX 91336 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/337-XXX 91337 | 500,00 Ft 635,00 Ft
91/636-0xxX 91636 | 125,98 Ft 160,00 Ft
91/636-1xx 916361 | 153,54 Ft 195,00 Ft
91/636-2xx 916362 | 200,00 Ft 254,00 Ft
91/636-3xx 916363 | 259,84 Ft 330,00 Ft
91/636-4xx 916364 | 300,00 Ft 381,00 Ft
91/636-5xx 916365 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/636-6xx 916366 | 452,76 Ft 575,00 Ft
91/636-7xx 916367 | 500,00 Ft 635,00 Ft
91/636-8xx 916368 | 75591 Ft 960,00 Ft
91/636-9xx 016369 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/603-0xx 90603 | 755,91 Ft 960,00 Ft

1 000,00
90/601-0xx 906031 Ft 1 270,00 Ft
90/603-2xx 906032 L 244’0th 1 580,00 Ft
90/603-3xx 906033 | 259,84 Ft 330,00 Ft
90/603-4xx 906034 | 300,00 Ft 381,00 Ft
90/603-5xx 906035 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/603-6xx 906036 | 500,00 Ft 635,00 Ft
90/603-7xx 906037 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/603-8xx 906038 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/603-9xx 906039 | 500,00 Ft 635,00 Ft
90/444-0xx 90444 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/444-1xx 904441 | 161,42 Ft 205,00 Ft
90/444-2xx 904442 | 200,00 Ft 254,00 Ft
90/444-3xx 904443 | 240,16 Ft 305,00 Ft
90/444-4xx 904444 | 322,83 Ft 410,00 Ft
90/888-0xx 908880 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/888-1xx 908881 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/888-2xx 908882 | 600,00 Ft 762,00 Ft
90/888-3xXx 908883 | 800,00 Ft 1 016,00 Ft
90/888-4xx 008884 ! 600’0,:2 2 032,00 Ft
91/555-0xx 915550 66,93 Ft 85,00 Ft
91/555-1xx 915551 | 122,05 Ft 155,00 Ft
91/555-2xx 915552 | 161,42 Ft 205,00 Ft
91/555-3xx 915553 | 200,00 Ft 254,00 Ft
91/555-4xx 915554 | 240,16 Ft 305,00 Ft
91/555-5xx 915555 | 300,00 Ft 381,00 Ft
91/555-6xx 915556 | 322,83 Ft 410,00 Ft
91/555-7xx 915557 | 381,89 Ft 485,00 Ft
91/555-8xx 915558 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/555-9xx 915559 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/777-0xx 917770 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/602-0xx 906020 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/602-1xx 906021 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/602-2xx 906022 | 161,42 Ft 205,00 Ft
90/602-3xx 906023 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/602-4xx 906024 | 200,00 Ft 254,00 Ft
90/602-5xx 906025 | 240,16 Ft 305,00 Ft
90/602-6xx 906026 | 322,83 Ft 410,00 Ft
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90/602-7xx 906027 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/602-8xx 906028 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/602-9xx 906029 | 800,00 Ft 1 016,00 Ft
91/180-05_9x | 9118005, 9118006, 9118007, 9118008, 9118009 90,55 Ft 115,00 Ft
91/180-15_9x | 9118015, 9118016, 9118017, 9118018, 9118019 122,05 Ft 155,00 Ft
91/180-20_4x | 9118020, 9118021, 9118022, 9118023, 9118024 161,42 Ft 205,00 Ft
91/180-25_9x | 9118025, 9118026, 9118027, 9118028, 9118029 100,00 Ft 127,00 Ft
91/180-3xx 911803 | 240,16 Ft 305,00 Ft
91/180-4xx 911804 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/180-5xx 911805 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/180-70_4x | 9118070, 9118071, 9118072, 9118073, 9118074 787,40 Ft 1 000,00 Ft
91/180-75_9x | 9118075, 9118076, 9118077, 9118078, 9118079 200,00 Ft 254,00 Ft
90/181-5xx 901815 | 122,05Ft 155,00 Ft
90/181-6xx 901816 | 90,55 Ft 115,00 Ft
90/181-7xx 901817 | 161,42 Ft 205,00 Ft
90/181-8xx 901818 | 240,16 Ft 305,00 Ft
90/181-9xx 901819 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/188-5xx 901885 ’ OOO’OFOt 2 540,00 Ft
90/188-6xx 901886 | 600,00 Ft 762,00 Ft
90/188-7xx 901887 | 900,00 Ft 1 143,00 Ft
1 500,00
90/188-8xx 901888 Ft 1 905,00 Ft
90/188-9xx 901889 ) OOO’OF(z 5 080,00 Ft
90/181-0xx 901810 | 181,10 Ft 230,00 Ft
90/181-1xx 901811 | 181,10 Ft 230,00 Ft
90/181-2xx 901812 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/181-3xx 901813 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/181-4xx 901814 | 240,16 Ft 305,00 Ft
90/188-0_4xx | 901880, 901881, 901882, 901883, 901884, 362,20 Ft 460,00 Ft
90/189-0_4xx | 901890, 901891, 901892, 901893, 901894, 362,20 Ft 460,00 Ft
91/180-00_04x | 9118000, 9118001, 9118002, 9118003, 9118004, 122,05 Ft 155,00 Ft
91/180-10_14x | 9118010, 9118011, 9118012, 9118013, 9118014, 181,10 Ft 230,00 Ft
91/180-6xx 911806 | 240,16 Ft 305,00 Ft
91/180-9xx 911809 | 362,20 Ft 460,00 Ft
90/982-0xx 909820 | 19,69 Ft 25,00 Ft
90/982-1xx 909821 | 39,37 Ft 50,00 Ft
90/982-2xx 909822 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/982-3xx 909823 59,06 Ft 75,00 Ft
90/982-4xx 909824 | 157,48 Ft 200,00 Ft
90/982-5xx 909825 | 236,22 Ft 300,00 Ft
90/982-6xx 909826 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/982-7xx 909827 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
1181,10
90/982-8xx 909828 Ft 1500,00 Ft
90/982-9xx 909829 L 574’8;: 2 000,00 Ft
90/985-0xx 909850 | 362,20 Ft 460,00 Ft
90/982-1xx 909851 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/982-2xx 909852 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/982-3xx 909858 | 300,00 Ft 381,00 Ft
90/982-4xx 909859 | 381,89 Ft 485,00 Ft
91/115-0xx 911150 | 86,61 Ft 110,00 Ft
91/115-1xx 911151 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/115-2xx 911152 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/115-3xx 911153 19,69 Ft 25,00 Ft
91/115-4xx 911154 | 39,37Ft 50,00 Ft
91/115-5xx 911155 59,06 Ft 75,00 Ft
91/115-6xx 911156 | 196,85 Ft 250,00 Ft
91/115-7xx 911157 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/115-8xx 911158 | 590,55 Ft 750,00 Ft
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91/115-9xx 911159 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
91/125-0xx 911250 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-1xx 911251 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-2xx 911252 | 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-3xx 911253 | 122,05 Ft 155,00 Ft
91/125-4xx 911254 | 236,22 Ft 300,00 Ft
91/125-5xx 911255 | 400,00 Ft 508,00 Ft
91/125-6xx 911256 | 629,92 Ft 800,00 Ft
91/125-7xx 911257 | 629,92 Ft 800,00 Ft
91/125-8xx 911258 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
91/125-9xx 911259 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/985-3xx 909853 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/985-4xx 909854 | 400,00 Ft 508,00 Ft
1181,10
90/985-5xx 909855 Ft 1 500,00 Ft
1574,80
90/985-6xx 909856 Ft 2 000,00 Ft
1 968,50
90/985-7xx 909857 Ft 2 500,00 Ft
90/900-00_04x | 9090000, 9090001, 9090002, 9090003, 9090004 78,74 Ft 100,00 Ft
90/900-05_09x | 9090005, 9090006, 9090007, 9090008, 9090009 122,05 Ft 155,00 Ft
90/900-10_14x | 9090010, 9090011, 9090012, 9090013, 9090014, 240,16 Ft 305,00 Ft
90/900-15_19x | 9090015, 9090016, 9090017, 9090018, 9090019, 157,48 Ft 200,00 Ft
90/900-20_24x | 9090020, 9090021, 9090022, 909002, 9090024, 315,00 Ft 400,05 Ft
90/900-25_29x | 9090025, 9090026, 9090027, 9090028, 9090029, 393,70 Ft 500,00 Ft
90/900-30_34x | 9090030, 9090031, 9090032, 909032, 9090034, 472,44 Ft 600,00 Ft
90/900-35_39x | 9090035, 9090036, 9090037, 9090038, 9090039, 708,66 Ft 900,00 Ft
91/999-00_04x | 9199900, 9190001, 9190002, 9190003, 9190004 78,74 Ft 100,00 Ft
91/999-05_09x | 9199905, 9190006, 9190007, 9190008, 9190009 118,11 Ft 150,00 Ft
91/999-10_14x | 9199910, 9190011, 9190012, 9190013, 9190014 157,48 Ft 200,00 Ft
91/999-15_19x | 9199915, 9190016, 9190017, 9190018, 9190019 236,22 Ft 300,00 Ft
91/999-20_24x | 9199920, 9190021, 9190022, 9190023, 9190024 315,00 Ft 400,05 Ft
91/999-25_29x | 9199925, 9190026, 9190027, 9190028, 9190029 393,70 Ft 500,00 Ft
91/999-30_34x | 9199930, 9190031, 9190032, 9190033, 9190034 472,44 Ft 600,00 Ft
91/999-35_39x | 9199935, 9190036, 9190037, 9190038, 9190039 600,00 Ft 762,00 Ft
91/999-40_44x | 9199940, 9190041, 9190042, 9190043, 9190044 708,66 Ft 900,00 Ft
91/999-45_49x | 9199945, 9190046, 9190047, 9190048, 9190049 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/900-40_44x | 9090040, 9090041, 9090042, 9090043, 9090044 78,74 Ft 100,00 Ft
90/900-45_49x | 9090045, 9090046, 9090047, 9090048, 9090049 118,11 Ft 150,00 Ft
90/900-50_54x | 9090050, 9090051, 9090052, 9090053, 9090054 157,48 Ft 200,00 Ft
90/900-55_59x | 9090055, 9090056, 9090057, 9090058, 9090059 196,85 Ft 250,00 Ft
90/900-60_64x | 9090060, 9090061, 9090062, 9090063, 9090064 236,22 Ft 300,00 Ft
90/900-65_69x | 9090065, 9090066, 9090067, 9090068, 9090069 275,59 Ft 350,00 Ft
90/900-70_74x | 9090070, 9090071, 9090072, 9090073, 9090074 315,00 Ft 400,05 Ft
90/900-75_79x | 9090075, 9090076, 9090077, 9090078, 9090079 360,63 Ft 458,00 Ft
90/900-80_84x | 9090080, 9090081, 9090082, 9090083, 9090084 393,70 Ft 500,00 Ft
90/900-85_89x | 9090085, 9090086, 9090087, 9090088, 9090089 472,44 Ft 600,00 Ft
90/900-90x 9090090 | 590,55 Ft 750,00 Ft
90/900-91x 9090091 | 629,92 Ft 800,00 Ft
90/900-92x 9090092 | 629,92 Ft 800,00 Ft
90/900-93x 9090093 | 708,66 Ft 900,00 Ft
90/900-94x 9090094 | 708,66 Ft 900,00 Ft
90/900-95x 9090095 | 787,40 Ft 1000,00 Ft
90/900-96x 9090096 | 787,40 Ft 1000,00 Ft
90/900-97x 9090097 | 944,88 Ft 1 200,00 Ft
90/900-98x 9090098 | 944,88 Ft 1 200,00 Ft
1181,10
90/900-99x 9090099 Ft 1.500,00 Ft
91/999-50_54x | 9199950, 9199951, 9199952, 9199953, 9199954, 80,31 Ft 102,00 Ft
91/999-55_59x | 9199955, 9199956, 9199957, 9199958, 9199959, 86,61 Ft 110,00 Ft
91/999-60_64x | 9199960, 9199961, 9199962, 9199963, 9199964, 157,48 Ft 200,00 Ft
91/999-65_69x | 9199965, 9199966, 9199967, 9199968, 9199969, 120,47 Ft 153,00 Ft
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91/999-70_74x | 9199970, 9199971, 9199972, 9199973, 9199974, 196,85 Ft 250,00 Ft
91/999-75_79x | 9199975, 9199976, 9199977, 9199978, 9199979, 236,22 Ft 300,00 Ft
91/999-80_84x | 9199980, 9199981, 9199982, 9199983, 9199984, 275,59 Ft 350,00 Ft
91/999-85_89x | 9199985, 9199986, 9199987, 9199988, 9199989, 315,00 Ft 400,05 Ft
91/999-90_94x | 9199990, 9199991, 9199992, 9199993, 9199994, 354,33 Ft 450,00 Ft
91/999-95_99x | 9199995, 9199996, 9199997, 9199998, 9199999, 393,70 Ft 500,00 Ft
90/555-01x 9055501 19,69 Ft 25,00 Ft
90/555-02x 9055502 39,37 Ft 50,00 Ft
90/555-03x 9055503 59,06 Ft 75,00 Ft
90/555-04x 9055504 | 78,74 Ft 100,00 Ft
90/555-05x 9055505 | 98,43 Ft 125,00 Ft
90/555-06x 9055506 | 118,11 Ft 150,00 Ft
90/555-07x 9055507 | 137,80 Ft 175,00 Ft
90/555-08x 9055508 | 157,48 Ft 200,00 Ft
90/555-09x 9055509 | 181,10 Ft 230,00 Ft
90/555-10x 9055510 | 196,85 Ft 250,00 Ft
90/555-11x 9055511 | 216,54 Ft 275,00 Ft
90/555-12x 9055512 | 236,22 Ft 300,00 Ft
90/555-13x 9055513 | 275,59 Ft 350,00 Ft
90/555-14x 9055514 | 315,00 Ft 400,05 Ft
90/555-15x 9055515 | 354,33 Ft 450,00 Ft
90/555-16x 9055516 | 393,70 Ft 500,00 Ft
90/555-17x 9055517 | 433,07 Ft 550,00 Ft
90/555-18x 9055518 | 472,44 Ft 600,00 Ft
90/555-19x 9055519 | 511,81 Ft 650,00 Ft
90/555-20x 9055520 | 551,18 Ft 700,00 Ft
90/555-21x 9055521 | 590,55 Ft 750,00 Ft
90/555-22x 9055522 | 629,92 Ft 800,00 Ft
90/555-23x 9055523 | 669,29 Ft 850,00 Ft
90/555-24x 9055524 | 708,66 Ft 900,00 Ft
90/555-25x 9055525 | 748,03 Ft 950,00 Ft
90/555-26x 9055526 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft
90/555-27x 9055527 | 866,14 Ft 1 100,00 Ft
90/555-28x 9055528 | 944,88 Ft 1 200,00 Ft
1181,10
90/555-29x 9055529 Ft 1.500,00 Ft
90/555-30x o i 2 000,00 Ft
90/555-60x 9055560 | 78,74 Ft 100,00 Ft
90/555-61x 9055561 | 90,55 Ft 115,00 Ft
90/555-62x 9055562 | 122,05 Ft 155,00 Ft
90/555-63x 9055563 | 125,98 Ft 160,00 Ft
90/555-64x 9055564 | 153,54 Ft 195,00 Ft
90/555-65x 9055565 | 157,48 Ft 200,00 Ft
90/555-66x 9055566 | 161,42 Ft 205,00 Ft
90/555-67x 9055567 | 200,00 Ft 254,00 Ft
90/555-68x 9055568 | 240,16 Ft 305,00 Ft
90/555-69x 9055569 | 259,84 Ft 330,00 Ft
90/555-70x 9055570 | 300,00 Ft 381,00 Ft
90/555-71x 9055571 | 315,00 Ft 400,05 Ft
90/555-72x 9055572 | 322,83 Ft 410,00 Ft
90/555-73x 9055573 | 381,89 Ft 485,00 Ft
90/555-74x 9055574 | 393,70 Ft 500,00 Ft
90/555-75x 9055575 | 400,00 Ft 508,00 Ft
90/555-76x 9055576 | 452,76 Ft 575,00 Ft
90/555-77x 9055577 | 472,44 Ft 600,00 Ft
90/555-78x 9055578 | 500,00 Ft 635,00 Ft
90/555-79x 9055579 | 555,12 Ft 705,00 Ft
90/555-80x 9055580 | 600,00 Ft 762,00 Ft
90/555-81x 9055581 | 708,66 Ft 900,00 Ft
90/555-82x 9055582 | 755,91 Ft 960,00 Ft
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90/555-83x 9055583 | 787,40 Ft 1 000,00 Ft

90/555-84x 9055584 | 800,00 Ft 1 016,00 Ft

90/555-85x 9055585 | 900,00 Ft 1 143,00 Ft
1 000,00

90/555-86x 9055586 Ft 1 270,00 Ft
1181,10

90/555-87x 9055587 Ft 1 500,00 Ft
1500,00

90/555-88x 9055588 Ft 1 905,00 Ft
1574,80

90/555-89x 9055589 Ft 2 000,00 Ft
1 600,00

90/555-90x 9055590 Ft 2 032,00 Ft
1 968,50

90/555-91x 9055591 Ft 2 500,00 Ft
2 000,00

90/555-92x 9055592 Ft 2 540,00 Ft
4°000,00

90/555-93x 9055593 Ft 5 080,00 Ft

91/115-1xx 911151 | 600,00 Ft 762,00 Ft

91/125-0xx 911250 | 600,00 Ft 762,00 Ft

90/982-0xx 909820 19,69 Ft 25,00 Ft

90/982-2xx 909822 | 122,05 Ft 155,00 Ft

90/189-0xx 901890 | 362,20 Ft 460,00 Ft

90/603-3xx 906033 | 259,84 Ft 330,00 Ft

90/603-4xx 906034 | 300,00 Ft 381,00 Ft
4000,00

90/189-5 9xX | 901895, 901896, 901897, 901898, 901899, Ft 5 080,00 Ft

7. sz. melléklet

Szolgaltatasi teri

- Helyhez kotott telefonszolgaltatasi teriiletek: Babd

letek:

csa, Balatonendréd, Balatonféldvar,

Balaton 6szdd, Balatonszarsz6, Balatonszemes, Balvanyos, Bél  avar, Beleg, Berzence, Darany,
Gorgeteg, Haromfa, Heresznye, Inke,
Istvdndi, Kalmancsa, Kereki, K 6rdoshegy, Koétcse, Nagyberény, Nagycsepely, Nyim, Por  rog,

Dravagardony, Dravatamasi, Fels &szentmarton,

Pusztaszemes, Porrogszentkiraly, Porrogszentpal, Ri

Som, Somogybiikkdésd, Somogyudvarhely, Szabas, Szant6

- Nomadikus beszédcélu szolgaltatasi teriletek:,

nyaszentkiraly, Sagvar, Segesd, Siéfok,

d, Szenta, Szulok, Teleki, Vizvar.
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