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5.1  Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
6. melléklet: VolP forgalmi dijak 84
6.1  Egyeéni el6fizeték (Csomag_ID: KTV_TECHNOTEL_84_BASIC) 84
6.2  Uzleti el6fizeték (Csomag_ID: KTV_TECHNOTEL_84 BUSINESS) 104
7. sz. melléklet 123
Szolgaltatasi teriiletek: 123

- Helyhez kotétt telefonszolgaltatdsi teriiletek: Gyékényes, Ortilos, Siéfok, Zakany, Vizvar 123

- Nomadikus beszédcélu szolgaltatasi teriiletek: Babocsa, Beleg, Berzence, Bélavar, Darany,
Dravagardony, Dravatamasi, Fels6szentmarton, Gyékényes, Gorgeteg, Heresznye, Haromfa,
Inke, Istvandi, Kdlmancsa, Porrog, Porrogszentkiraly, Porrogszentpdl, Rinyaszentkiraly,

Segesd, Siéfok, Somogybiikkésd, Somogyudvarhely, Szenta, Szulok, Vizvar, Zékany, Ortilos 123
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté cégneve: Techno-Tel Tavkéziési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgaltatd Kit.
A Szolgaltaté cime: 8600 Siéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

1.2 A szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérheté6ségei naprakészen megismerheték

Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.
Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Ugyfélszolgalat levelezési cime: 8601 Siofok, Pf.: 34

Hétf6 - Szerda: 8-16 o6raig
Csutortok: 8-20 oraig
Péntek: 8-15 6raig
Szombat, vasarnap: zarva

Ugyfélszolgalat cime:

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:

06-20-388-28-21
06-30-388-28-21
06-70-388-28-21

Az ugyfélszolgalat és hibabejelenté telefonszama:

Az ugyfélszolgalat fax szama: 06-84-506-871

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu
24 6réan keresztul hivhato

Az lUgyfélszolgalat mikodési rendje, elérhetésége: (munkaidében operator, munkaidé utan
hangposta)

24 6ran keresztul hivhato
(munkaiddben operator, munkaidd utan
hangposta)

Hibabejelent6 elérhetésége kulén e-mail cime: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu
www.technotel.hu

www.techno-tel.hu

Hibabejelenté mikddési rendje megegyezik az
ugyfélszolgalat mikoédési rendjével.

A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime:

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

A szolgaltato hibabejelentbjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.technotel.hu

1.5 Afeliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feliigyeleti szervek megjelblését, elérhetéségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza
1.6 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.6.1 A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgéalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elbfizets kérésére nyomtatott formaban bocsatja elbfizeti szamara rendelkezésre.

1.6.2 A jelen Altalénos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kétott egyedi
elbfizetsi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi elbfizetbi szerz6dés) kilbnésen, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C térvény (a tovabbiakban: Eht.),
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b) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet
33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv),

d) az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznaldk védelmében
Osszefluggd kdvetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XI11.27.) NMHH
rendelet,

f) a 2014.junius 13. el6tt megkotott eldfizetSi szerz8désekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasig) az tizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerz6désekrol szoloé 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és az azt kovetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.)

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerz8désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténd megsziinéseéig vagy a Szolgaltaté és
El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykényvrél sz6lo 1959. évi V.
torvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:Ptk.),

k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

[)Az Eht. modositasardl szolo 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
térvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybalépésekor hatalyos
hatarozott idétartamu elbfizetbi szerz6désre is alkalmazni kell.

m)A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és a 134. § (14)
bekezdeést a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybalépését megel6z6en megkététt hatarozott
id6tartamu el6fizetbi szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kbtelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu elbfizetSi
szerzbdések esetében kbteles eleget tenni, amelyekben a szerzédés id6tartama a 2017. évi
LXXXVIIIL. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kévetd 90. napot kévetben telik el.

n) Az elektronikus hirkbzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény modositasarol sz6l6 2017. évi CXXXVIII.
térvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIII. térvény
hatalybalépését (2017.X.24.) megel6z6en megkétott szerz6désekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkézlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarodl és a maganélet
védelmeérdl (,Elektronikus hirkbzlési adatvédelmi irdnyelv’)

q) a kutatas és a kbzvetlen (izletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérél szolo
1995. évi CXIX. térvény,

r) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),s) a fogyasztévedelemrél sz6l6 1997. évi
CLV. térvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonveédelmi, valamint a magannyomozadi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005.
évi CXXXIII. térvény

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 71123
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu



mailto:ugyfelszolgalat@technotel.hu
http://www.techno-tel.hu/

Altaldnos Szerzédési Feltételek TE E‘.)D)} TEL
Helyhez kotott telefonszolgaltatas, Nomadikus beszédcélu szolgaltatas, Egyéb hangatviteli szolgaltatas

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az eléfizetéi szerz6dés megkotésére
iranyul6 ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei,
a szolgaltatas igénybevételének esetleges idbdbeli, féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Elbfizet6i szerz6dés megkdétésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1  Elébfizetdi statuszok és a kéltségvisel6

Igénylé
Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Egyéni Elé6fizetd
Egyéni Elbfizet6 az a természetes személy Elbfizets, aki az Elbfizet6i Szerz6dés megkdtésével
egyidejileg tett nyilatkozata szerint gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kiviil veszi igénybe a
Szolgaltatast és arra a Szolgaltatéval Elbfizetbi Szerz6dést kotott. A Szolgaltatéd biztositja, hogy az
Eléfizeté egyszerii médon és ingyen megtehesse az egyéni elbfizetéi mindségre vonatkozd
nyilatkozatat. A 18. életévét be nem t6ltétt kiskoru vagy cselekvbképességet kizaré gondnoksag alatt
allé személy nevében térvényes képviselbje kéthet Elbfizetbi Szerzédeést. Kis és kbzépvallalkozasok
az elbfizetéi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni elbfizetkre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban t6rténé alkalmazasat, amelyrél a szolgaltaté kételes
részletes — az el6nybket és a hatranyokat bemutaté — tajékoztatast adni.

Uzleti/Intézményi Eléfizeté

Az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, lizleti, vagy létesité
Okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkézlési szolgaltatast. Kis és kézépvallalkozasok az el6fizetbi szerz6dés megkbtésekor irasbeli

nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténé

alkalmazasat, amelyrél a szolgaltaté kételes részletes —az elbnydket és a hatranyokat bemutatd

— tajékoztatast adni.

A Felhasznald

Felhasznalo az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus  hirkézlési
szolgaltatasokat.

Koltségviselb

a) A Szolgaltatas egyszeri, valamint elére havi rendszerességgel megfizetendS dijainak
megfizetését az Elbfizets helyett harmadik személy (,KéltségviselS”) is vallalhatja, ez esetben
a Szolgaltaté az esedékes szamlakat az Elbfizetbi Szerz6désben meghatarozott Kéltségvisels
nevére és cimére éllitia ki. A Kbltségvisel6 személyének a Szolgaltaté részérdl toérténd
elfogadasahoz az sziikséges, hogy a Koltségvisel6 irasban nyilatkozzon arrél, hogy a
Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

b) Az Eléfizetét a jelen ASZF alapjan terhel6 kételezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koéltségviselére is a Szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi
szolgaltatasokat csak az Elbfizeté irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltatd felé térténé
bemutatasaval egyiitt igényelhet, a Kbltségviselb az elbfizetbi szolgaltatasok lemondasara, az
ElbfizetSi Szerz6dés mbédositasara vagy megsziintetésére nem jogosult.

c) A Koltségviseld és az Elbfizetd kotelesek a Szolgéltatast érinté minden lényeges informéciorél
egymast és a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek
kbvetkeztében az ilyen lényeges informaciordl valé tudomés hianya, nem mentesiti sem az
Elbfizetst, sem a Kéltségviselbt a kbtelezettségeik megszegéséhez flizétt jogkbvetkezmények
alol.

d) Amennyiben a Koltségviselé a fizetési kételezettségének az esedékességtdl szamitott 15
napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltaté a dijakat az Elbfizet6tdl is kbvetelheti, az Elbfizeté
és a Koltségviselb a dijak kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.

e) A Szolgéltatd az Elbfizeté kérésére, illetve ha a Koéltségviseld a szamlak megfizetésére
vonatkozo kételezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kbvetd szamlakat az Elbfizetd
nevére és cimére éllitja ki.
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2.1.2 Az elbfizetbi szerz6dés megkotése

2.1.2.1 A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatésa csak el6fizetsi hozzaférési pont létesitését kbvetsen
illetve a Szolgaltato vagy jogeldde altal jogszerden kiépitett elbfizetéi hozzaférési pont meglétenek igazolasat
kbévetben irasban megkétott elbfizetbi szerzédés alapjan veheté igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt
kivétellel.

2.1.2.2  Igénybejelentési eljaras

2.1.2.2.1 Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
irdnyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

a) széban vagy irdsban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,
b) szdéban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgéalatanal,

C) irasban a Szolgaltatoé internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitbltésével

2.1.2.2.2 Amennyiben az igénybejelentées az eléfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejileg torténik, ugy az
igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.2.3 Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé (tovabbiakban: Igényl8) az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.2.4 Az igénybejelentés akkor min&sul teljes-korlinek, ha tartalmazza az eléfizet6i szerzé6déskotéshez szikséges
és 2.2.1 pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre
vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé vagy szerzédéskoétésre feljogositott
képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus uton tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazé ajanlati
min&ség hitelt érdeml igazolasaval.

2.1.2.2.5 Az Igényld az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal
és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kilondsen ellenérzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilén-, mint a k6zds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.2.6 A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére
— annak a Szolgaltatéval valé koézlésétdl szamitott legfeliebb 15 napon bellil — hataridd megjel6lésével
igazolhaté médon (irasban, vagy széban hirkézlési eszkdz utjan, vagy képviseléje utjan személyesen) felhivja
az Igénylét.

2.1.2.2.7 Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljes-korl igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.
A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a
Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.2.2.8 Az Igénylé koteles biztositani, hogy szilkség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elbzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.2.9 A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljes-korl igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévék kdzott az Igényld erre iranyuld igényérdl
val6 tudomasszerzést kdvetéen - amennyiben szikséges és a szerz8dés megkotésére egyidejileg nem kerdl
sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen hataridén belill a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 mddon nyilatkozik és
értesiti az igényl6t arrdl, hogy
a) azigényt teljesiti, , vagy
b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetéség igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot vagy
c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

a)

2.1.2.2.10 Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartdsa alapjan
megallapitja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6dé 15 napon
beliil, vagy az Igénylé altal kért késdébbi, de legfeljebb 3 hénapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 9/123
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu



mailto:ugyfelszolgalat@technotel.hu
http://www.techno-tel.hu/

Altaldnos Szerzédési Feltételek TE E:)D)) TEL
Helyhez kotott telefonszolgaltatas, Nomadikus beszédcélu szolgaltatas, Egyéb hangatviteli szolgaltatas

alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizeti szerzédés
megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.2.11 Az Igényl6 a Szolgaltaté ajanlatédra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belll a Szolgéltatohoz
beérkez6en jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.2.9. pont szerinti id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belll a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget medfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol térlésre kertil.

2.1.2.2.12 A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén
belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kdldi vissza.

2.1.2.2.13 Az elbfizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatod koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott ideji el&fizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhatd modon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.2.3  Szerzbdéskbtési eljaras

2.1.2.3.1 A 2.1.2.2. pont szerinti igénybejelentési- és elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetéi szerz6dés az alabbi
idépontban jén létre:

a) Jjelenlévék kbzétt - kiilbnésen (ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi el6fizetbi szerzédés alairasaval, illetve jelenlévék kbzoétt széban tett
szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) Jrasban a Szolgaltatbhoz beérkezett igény esetében a Szolgaltaté altal alairt egyedi elbfizetsi
szerz6dés megklildése, illetve hozzaférhetbvé tétel id6pontjiaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett igényben szerepldé szolgaltatas nyujtasat
miiszaki lehet6ség hianyaban a szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.2.2.9. pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont Elbfizets altali elfogadasarél szolo
nyilatkozat megklildésével,

d) tavollévék kézott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautal6 magatartas tanusitasaval.

2.1.2.3.2 Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott eléfizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkoétott) szerz6désnek mindsil. Az iktatott
szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil kételes az Eléfizetének elektronikus levélben (e-
mail) megkuldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzédés.

2.1.2.3.3 Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az Eléfizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan
kivil (pl. El6fizet6 lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az Eléfizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviselbje Utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eléfizetd a lakasan 19 és 9 dra
kozott szerz6déskotés céljabdl nem kereshet6 fel.
A Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kiviil kotétt szerzédés esetén az Elbfizeté — a szerz6déskétés
napjatol, vagy ha ez késbbbi, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott — 8
munkanapon bellil indokolas nélkiil eladllhat a szerz6déstél, mely elallasi jogrél a Szolgaltaté a
szerz6dés megkétésekor irasban kételes az Elbfizetét tajékoztatni a Szolgaltaté nevének és azon
cimének megjelélésével, akivel szemben az Elbfizet6 az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztaté tartalmazza a megkétott szerz6dés azonositasat lehetévé tevd
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridbben érvényesitettnek mindsil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem kételes a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az elbfizetbi szerzédés teljesitését mar megkezdte, hozzaférési pont kiépitését, illetve
a csatlakozast megvaldsitotta. Amennyiben a csatlakozas megvalésitasahoz a Szolgaltatod
kihelyezett hirkbzlési berendezést biztosit, az Elbfizetd altali elallas esetén az Elbfizetd kételes az
elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
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hirk6zlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Elbfizet6 sajat kéltségeére,
valamint k6teles megtériteni a berendezés azon értékcs6kkenését, mely az Elbfizetének felréhato.
Nem mindsiil az Elbfizetbének felrbhatd értékcsékkenésnek a rendeltetésszerii hasznélatbdl eredd
értékcsbkkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az Elbfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Elbfizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elbfizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az elbfizetsi
szerzBdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdte.
Amennyiben az Elb6fizetével vald szerz6déskétésre a Szolgaltatdé (igyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az El6fizeté kivansagara kertil sor, gy az nem minésil az El6fizetével — az lizleten
kiviil fogyasztéval kétott szerz6désekrdl szolo jogszabaly szerinti — lgyfélszolgalaton kiviil kotott
szerz6désnek és arra a szerzédésre, valamint szerz6déskétési eljarasra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.2.3.4 Ha a felek az eléfizet6i szerz6dést irasban koétik meg, a Szolgaltaté koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa
alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerz8déskotés esetén a szolgaltatd koteles
tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérol.

2.1.2.3.5 Szerz6édéskotés széban, a tavollevdk kozott kdtott szerzédések specialis szabalyai

A Szolgaltaté telefonon, faxon keresztiil is kithet Egyedi Elb6fizet6i Szerz6dést. A telefon hasznélata
utjan létrejott szerzédések tavollevbk kbzott kététt szerzédéseknek mindsilnek, ezért azok
megkdtésének moddjara a tavollevék kézétt kotott szerz6désekrél szold 17/1999. (Il. 5.) Korm.
rendelet, valamint a jelen ASZF szabélyai vonatkoznak. A telefonon vagy faxon kététt szerz6dés
esetén az elbfizeté6 személyes adatait a Szolgaltaté kbteles régziteni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetéveé teszik.

Az Elbfizetét a Szolgaltatd munkavallaléja vagy megbizottja (ligynéke) hivja fel, majd a szdbeli
Szerz8déskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrél, hogy
a beszélgetés célja Egyedi Elbfizetéi Szerzédés megkdtése), és a megkdtendb Egyedi elbfizetbi
szerzbddés lényeges elemeirdl, kiilénés tekintettel:

» az altala képviselt Szolgaltaté nevére, f6bb adataira,
» a Szolgéltatas lényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének mbdjara, feltételeire, min6ségére,
» adijakra,
» arra a tényre, hogy amennyiben az El6fizetbi Szerz6dést nem kéti meg a beszélgetés soran, a
Szolgaltatonak ajanlati kététtsége a jévére nézve nem all fenn,
» az Elbfizetbi Szerz6dés idbtartamara,
» az esetleges h6ségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, id6tartamara,
= kbvetkezményeire, joghatasaira,
» az Elbfizetsi Szerz6désben foglalt alapvetd jogokra és kbtelezettségekre, kiilénbs tekintettel az
eléfizetét megilleté elallasi jogra,
= az Elbfizetsi Szerz6dés mdédositasdnak lehetéségére, feltételeire, kbvetkezményeire,
» az Elbfizetbi Szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kiilbnds tekintettel a felmondasanak
*» mddjaira és annak jogkGvetkezményeire,
= az ASZF (honlap) elérhetéségére vonatkozban.
Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés az Elbfizetbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenld kinyilatkoztatasa nyoman jén létre, a telefonbeszélgetés napjan. A természetes

személy elbfizeté a szerzédéskoétéskor kételes nyilatkozni arrdl, hogy az elbfizeti szolgaltatast
egyeéni elbfizetbként vagy nem egyéni elbfizet6ként kivanja igénybe venni.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

A Szolgaltatdé a széban kététt szerz6désekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérél a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatia az Elbfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Elbfizeté
hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa 6nkéntes. A Szolgaltaté az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az Elbfizet6 az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és a
telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az El6fizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez,
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ezzel a szerz6déskétéstdl elzarkbzhat, vagy a szerz6déskotés mas médjait (személyesen, irasban)
is valaszthatja.

» A hangfelvétel készitésének célja az Elbfizetbi Szerzbdés Iétrejottének és tartalmanak
igazolasa. A Szolgaltaté a hangfelvételeket az elbfizetSi adatokra vonatkozo elbirasok szerint,
visszakereshet6 modon kezeli, amelynek részletes szabélyait a jelen ASZF 5. sz.
mellékletében talalhaté Adatvédelmi Tajékoztaté hatarozza meg. A hangfelvételekrdl a
Szolgaltato igény esetén az ElSfizet6 részére mésolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak
lejartat kévetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

= Az Elbfizetbi Szerz6dés megkotését kbvetben a Szolgaltatd az El6fizeté szamara a 17/1999.
(Il. 5.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti irasbeli megerdsitést (a tovabbiakban:
Irasbeli Ertesités) kiild. Az Irasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés Utjan megkotétt
Egyedi Elbfizetsi Szerzédésre vonatkozoé legfontosabb adatokat, kbtelezettségeket és jogokat,
kiilbnésen az egyéni Elbfizetét megilleté elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és
kbvetkezményeit.

» Az egyéni El6fizets legkésébb az Irésbeli Ertesités kézhezvételétsl szamitott 8 munkanapon
beliil a Szolgaltatbhoz intézett irasos nyilatkozattal, hatranyos jogkévetkezmények és
indokolas nélkiil elallhat az Elbfizet6i Szerzédéstél. A szerz6déstél valo elallas azt jelenti, hogy
a Felek (azaz a Szolgaltaté és az egyéni El6fizetd) ugy tekintik, mintha kézottiik az Egyedi
Elbfizet6i Szerzbdés létre sem jétt volna, azonban

a) azigénybe vett szolgaltatas dijat az Elbfizetének ki kell egyenlitenie,

b) amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tértént, tgy azt az Eléfizeté
kételes visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kéltségeket viselni,

c) Elbfizet6 koteles a Szolgaltatbnak megdfizetni a Szolgaltatas nem rendeltetésszerii
igénybevételébdl eredd karat.

= Ezen feliil az El6fizetét egyéb kéltség nem terheli.

= Az egyéni El6fizeté az eldllasi jogat abban az esetben is gyakorolhatia az erre nyitva allé
hataridén beliil, ha a teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.

=  Amennyiben az Elbfizet6i Szerzédés teljesitésének megkezdése el6tt az egyéni Elbfizeté
barmiféle, a szerzédéssel kapcsolatos fizetési kételezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltatd
kételes az Elbfizeté altal befizetett 6sszeget az elallas kézhezvételétél szamitott 30 napon
beliil az El6fizetének visszatériteni.

= Az Irasbeli Ertesités megkiildése sorén a Szolgéltaté az Elbfizets ellenkezé tartalmu, igazolt
allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Elbfizeté a tajékoztatét annak ajanlott levélként térténé
postara adasat kéveté 5. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Elbfizeté
vitatia, de Szolgaltaté a kifogasat nem fogadja el, a Szolgaltatd a kényvelt kiildemények
esetében alkalmazhatd, a kiildemény sorsardl valé tajékoztatast szolgaldé un. tudakozédéas
szolgéltatast kezdeményez a Magyar Posta Killdeményforgalmi Uzletszabélyzata szerint. A
Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatbnak a panasz elbiralasara rendelkezésre all6 hataridejébe
nem szamit bele.

= Amennyiben Szolgéltaté az rasbeli Ertesités megkiildését elmulasztja, az egyéni El6fizeté az
El6fizet6i Szerz6déstél annak megkétésétsl szamitott 3 hénapon beliil allhat el. Ha az irasbeli
Ertesités kézhezvételére a szerz6déskoétés napjatdl szamitott hdrom hénapon beliil keriil sor,
ettél az idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig az egyéni Elbfizeté akkor is elallhat, ha a
Szerz8déskétés datumatol szamitott harom hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van
héatra. Az elallas bejelentését hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni
Elbfizet6 a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja.

» Ha a Szolgaltaté az Elbfizetéi Szerzédésben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, errél a kériilményrél annak felmertilésekor
haladéktalanul, de legkésébb a szerzbdéskotést kbveté 15 napon bellil kételes az ElSfizetét
tajékoztatni, és az Elbfizets altal esetlegesen befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb
a harminc napon beliil visszatériteni. Ebben az esetben a Szolgaltaté helyettesité szolgéltatast
kinalhat fel, amelynek feltételeirél kiilbn tajekoztatja az ElSfizetét.
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2.1.3 Az el6fizetsi szolgéltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.3.1  Miszaki feltételek

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Elbfizetd részérdl, hogy az elbfizeté rendelkezzék
megfelel6 elbfizeti hozzaférési ponttal (szélessavu internet kapcsolat) és az igénybevett
szolgaltatas tipusnak jelen ASZF .14.3. pontjaban részletezett megfelel6 végberendezéssel.

Elsédleges elbfizetbi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsoldédasi pont, amelyhez kézvetlendil
csatlakoztathato az Elbfizet6 hasznalataban Iévé tavkdzl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik a
tavkdzI6 halézaton térténd adatatvitel.

A szolgaltatas mikbdéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok
elvégzésérél az Elbfizeté kételes gondoskodni. A Szolgaltaté a beallitasok elvégzéséhez az Elbfizetd
Szamara szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini
installalasat a Szolgaltatd kilbn megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas
kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozoét) igénybe venni. A szerzddés alairasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az El6fizeté adatait alvallalkozbinak a feladat elvégzése
céljabol atadja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozlb hélbzatokat az Elbfizetdi oldalon a Szolgaltato
vagy mas tavkézlési szolgaltatd biztositja az Elbfizets, vagy a Szolgaltaté megrendelése alapjan. A
Szolgaltatasnak mas tavkézlési szolgaltatok tavkozIl6 halozatan keresztiil térténd elérhetbésége a
Szolgaltato és az érintett tavkozlési szolgaltatok kbzotti tavkozlb haldzati szerz6dések fliggvénye.

2.1.3.2  Személyi feltételek

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb
meghatarozott kivételekkel barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdaségi tarsaség vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint. A Szolgaltatéd kiilféldén bejegyzett tarsasaggal, tovabba tartézkodasi engedéllyel
nem rendelkezé kilféldi természetes személlyel csak a felek kiilbn megallapodasa esetén kot
Elbfizetbi Szerz6dést.

2.1.4 Az Elbfizet6 a Szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiil nem jogosult az El6fizet6i szerz6désbdl eredben 6t
megillets jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik személy
részére tovabbértékesiteni.

2.1.41  Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldit kivétellel — csak irdsban megkétdtt elbfizetéi szerz6dés
alapjan vehetbk igénybe.
Az Eléfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében régzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatéval vald
eltér6 megéllapodés hianyaban — béarmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltato dj dijcsomagokat alakithat ki sajat déntése
alapjan, illetve a dijcsomag tartalmat az El6fizets elbzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalu szerz6désmddositas szabalyai szerint.

2.1.4.2 Egy elbfizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon t6rténd szolgaltatasra vonatkozéan elbfizet6i
jogviszony egyidejiileg csak egy Elbfizetével létesithetd.

2.1.43 Az Elbfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszévetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizets jogai és terhelik az Elbfizet6 kételezettségei. A
csoportos szerz8déskétésre a lakasszévetkezet esetén kbzgylilési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6z6s képvisel6 részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Az
egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kététt szerz6dés
megszegését jelenti és a jogkGvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot
a csoport tagjai kéziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskétés megtagadasara a jévében, akik a
szerz6désszegb magatartast tanusitottak.

2.1.4.4 A Szolgaltatét az elbfizetbi szerz6dés megkdtése kérében szerzédéskbtési kbtelezettség nem terheli.
A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az elbfizetbi szerz6dés megkétését indokolasi kbtelezettség
nélkil megtagadja kiilébnésen, ha

a) az Eléfizetbnek barmely szolgaltatas igénybevételébdl ereds dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Elbfizeté korabbi elbfizetbi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az Elbfizeté
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kerlilt sor, vagy

C) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak
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d) azigénylé — személyazonositd okmanyénak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be
és emiatt az Mittv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkoz6 szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.45 Az Elbfizeté szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén beliil — a tavollévék kézétt szoban
megkdtott szerzédés kivételével — nem jogosult elélini. Az Elbfizetd jogszeriitlen eléllasa esetén az Elbfizeté
hétrényos jogkdévetkezményként kételes a Szolgéltatonak a 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat,
valamint — ha az elbfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizet6i hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az Elbfizeté
jogszeriitlen eléllasa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté kételes az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csékkentett 6sszegben — legfeljebb az
elallast kéveté 30 napon belil visszatériteni az ElSfizet6 szamara, az Elbfizet6 pedig legkésébb 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltato altal részére atadott eszkbzbket a Szolgaltaténak atadni.

2146 Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az elbfizet6i hozzaférési pont létesitését megelézéen az Elbfizetd jogosult a
szerzddéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizeté elallasa esetén a felek kételesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté kbteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kévetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizeté szamara, az El6fizeté pedig egyidejileg kételes a szolgaltatd
altal részére atadott eszkbzbket a Szolgaltaténak atadni.

2.1.47 A tavollévék kézott szoban megkdtott szerz6dés esetén az Elbfizeté a szerz6dés megkéotésétsl szamitott 5
napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstél. Az Elbfizeté elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az elbfizetéi szerz6désnek megfelelben a szolgaltatas nyujtasat
megkezdte.

A jelen pont szerinti Elbfizeté altali elallasra jogszeri elallas esetén a 2.1.4.6. pont szerinti,
Jjogszeriitlen eléllas esetén a 2.1.4.5. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.5 A szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.15.1 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett szélessavu internet halézat, jogi feltétele az
irasban megkétott elbfizetbi szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkézlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat
felel6sségére két el6fizetbi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
Szolgaltatasara.

2.1.5.2 A szolgéltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.1.5.3 A szolgaltatast az Eléfizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkbzlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvéntartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon fdldrajzi teriileten (vételkdrzet)
kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkézlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelélt
telepiilésen vagy teleplilésrészen kiviil nem veheté igénybe.

2.1.5.4  Minden Eléfizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltaténal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil
veheti igénybe az altala elbfizetett szolgaltatasokat.

2.1.5.5 A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a szerz6déskbtéskor kiilbén nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halézat
fennallaséanak idejéig elhelyezésre kertiljén.

2.2 Az elo6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

2.2.1 Az el6fizetbi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elSfizetbi szerz6désben
régzitésre kertil6 alabbi el6fizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elbfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elbfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ac) az elbfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elbfizets esetén az elbfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje,

ae) korlatozottan cselekvbképes elbfizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 elbfizetbi szerzédésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elbfizetd esetén az elbfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzédés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas,

C) szolgéltatdas megkezdésének hatarideje,
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d) a diffizetés mobdja, pénzintézeti Gton térténd fizetés esetén az elbfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) a elbfizetsi szerzédés hatalybalépése, idStartama,
f)  Igényld elbfizetbi minésége (egyéni vagy lizleti),
g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kézépvéllalkozasnak mindsilé Igényl6 esetén az egyéni elbfizetbkre vonatkozd
Sszabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Elbfizeté e-mail cime.

2.2.2 A Szolgaltato az Elbfizets altal szolgéltatott adatok valédisédganak ellenbrzése céljgbdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag, részvénytarsasag,

betéti tarsasag, kbzkereseti tarsasag, kézds vallalat, szbvetkezet, egyeslilés, egyéni cég,
oktatéi munkakbzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

= 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazoé
elektronikus akta elektronikus uton valé megklildése a Szolgaltaté altal megjelélt email-cimre)

» alairasi cimpéldany (kbzjegyzé altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
= a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

» meghatalmazas teljes bizonyité erejlii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesliletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

» az illetékes Megyei Birbsag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birdésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

» a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

» meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyénivallalkozok esetében:

= avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

= egyeéni véllalkoz6 azonosité okmanya,

» meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

* azonosité okmany,

» meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elbfizeté az elbfizetsi szerz6désben kételes nyilatkozni, hogy az el6fizetbi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizet6 az altala a
hozzaférési pont helyeként megjelblt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszerlien hasznalja, koételes a szerz6déskétéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezelbjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez t6rténé hozzajarulasat
tartalmazdé nyilatkozatat mellékelni. Az Elbfizeté sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzéajarulast az ingatlan (beleértve a kiléntulajdond ingatlan és a k6z6s
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetbi szerz6dés megkdtésével az
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Eléfizeté a szolgéltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilbntulajdont ingatlan és a kbzés
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozban kotelezettséget véllal arra, hogy:

» a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkézlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo6 hatasoktol védi,

= amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elbfizeté érdekkdrében merdiil fel, agy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilbn ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és oft az elbfizetbi szerzddés fennalltatol fliggetlendl
fenntartsa, tovabba kiilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi elbfizet6k
Szamara torténé szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori hélézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerliljoén alapitasra.

2.2.3 A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére szo6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltaté részére atadasra kertil.

2.3 A szerzédéskotéstdl szamitva az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz to6rténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.3.1 Az elbfizetbi szerz6dés alapjan az elbfizetbi hozzaférést nyujté Szolgéltatoé legfeljebb az elbfizetdi
szerz6dés megkdtésétsl szamitott 15 napon bellil, vagy az Elbfizetd altal az elbfizetbi szerz6désben
megjelélt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3 hénapon belil
kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az el6fizetbi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért
a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2 A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.2.9. pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltato kétbért kételes fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3 Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol
nem képes, és ezért az el6fizetbi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
Szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsziinéséig kotbért kbteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4 Ha a Szolgaltatb az elbfizetéi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen az
Elbfizet6 jogosult a szerz6deéstsl hatranyos jogkévetkezmények nélkiil elallni a 2.1.4.6. pontban
régzitettek szerint.

2.3.5 Az elbfizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz
valo olyan uj elbfizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) mar kiépitett halézat el6fizetbéi hozzaférési pontjatél legfeliebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 4j elbfizetéi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kbzbiilsé ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 4j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, fovabba

d) ismételt jelszint erésités nélkil legfeliebb 4 db végberendezés (tv vagy radié) mikddtetését
biztositiak és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos
lengébaljzaton vagy fali csatlakozén keresztiil.
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2.3.6 A belépési dij eqgy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
Eléfizet6 altal biztositott befogadé létesitményben (védbcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hianyaban a falon kivil, a hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon belil
vezetékcsatorna nélkiil, lépcs6hazban és az ingatlant magaban foglalé éplilet kiils6 falan
vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy minbségi elbfizetbi igény esetén kiegészité belépési dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsiilnek kiilbnésen az alabbiak:
a) Az Eléfizetd fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az elbfizet6i leagazastol (TAP)
léges leagazassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az Eléfizet6 hozzaférési pontja a leagazasi ponttél tébb, mint 30 méter tavolsagra van.
c) Az Elbfizeté tébb hozzaférési pont kiépitését kéri.
d) Az El6fizetd erdsits felszerelését kéri.

e) Az Elbfizet6 a Szolgaltatonal az érintett tertiletre vonatkozéan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

f) Az Elbfizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

0) Az Elbfizetd esztétikai elvarasok miatt tébblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7 A 2.3.5. pontban megjeléltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltaté az elbfizetéi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyeb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulé nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fiiggbveé.

2.3.8 A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 4 db végberendezés mikddtetését
biztosité csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Elbfizets tébb késziiléket kivan csatlakoztatni,
a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valod er6sité felszerelését a
Szolgaltato az egyedi szerz6désben rbgzitett tébbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely
dija). Amennyiben az Elbfizeté a normal feltételek szerinti minéségli és kivitelli eszkéz6ktél eltéré
minéségli vagy kivitelli eszk6zbket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektél eltéré kivitelezési technolégia munkaidé tébblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltaté jogosult tébbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétél vald
elallasra.

2.3.9 A Szolgéltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy ElSfizetbk
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
elbsegité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylél
vagy Eléfizeték széméra 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10 Elé6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kbézremiikédd vallalkozét is) az elbfizetbi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
elbirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhato gondosséaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11 A kivitelezés soran az Igénylé kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal-
ill. fodéem é&ttérések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltaté figyelembe veszi és
teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga
szempontjabol megfelel6 és megvaldsithatoé, tovabba ha ennek esetleges toébbletkéltségeit az
Igényié viseli.

2.3.12 A kivitelezés idétartama alatt a munkatertilet megkézelithetéségének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az Elbfizet6 feladata. Az Elbfizetét egylittmiikédési kételezettség terheli a
kivitelezés soran szlikséges kérnyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id8pontjarél a Szolgaltaté az Elbfizetst értesiti. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté
altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Elbfizetének és a Szolgaltaténak is megfelelé
Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
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idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Elbfizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili
idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szerz6déstél elélini. Az Elbfizeté hibajabol
térténé és Szolgéltatod altali elallas esetén a felek kotelesek egyméssal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerzbdés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal cs6kkentett 6sszegben —
legfeljebb az eléllast kévetd 30 napon beliil visszatériteni az Elbfizetd szamara, az El6fizeté pedig
egyidejileg koételes a Szolgaltaté altal részére atadott eszk6zbket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13 A kivitelezés soran bekbvetkezd, a munkavégzéssel egyilitt jaro, elkerlilhetetlen karokon (pl. furas,
fart lyuk kortili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellileti sériilések) tulmend és
bizonyithatban altala okozott karért a Szolgaltaté felelbs.

2.3.14 A kiépitett telies kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkbzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15 Nem mindsil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az elbfizetbi szerz6dés
megkdtésétsl szamitott 15 napon tili, vagy az Elbfizeté altal az elbfizetbi szerz6désben megjelolt
késdébbi id6ponton tuli elbfizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilbnésen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valésulhat meg.

2.4 Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo igények kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az igénylo és az elofizeté adataiban

2.4.1 A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Igényl6 altal tett igényeket nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) a irasbeli igény Szolgaltatbhoz valé érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kdzlésének idbpontjat,

b) az igény Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Igénylé részére vald megkiildés idépontjat, modjat,

c) az igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli elbfizetsi szerz6dés Elbfizetd részére
valé megklildés idépontjat és az elbfizetsi szerzédés szamat.

2.4.2 Az elektronikus uton (kiilénésen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskétési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotétt elbfizetbi szerz6dést a Szolgaltatd kbteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran bellil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3 Ha az Igénylé vagy Elbfizet6 valamely, az igényben vagy az el6fizet6i szerz6désben szerepl6
személyes adata megvaltozik, kbteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast kéveté 3
munkanapon beliil a Szolgéltaté lgyfélszolgalati irodajgdban személyesen vagy meghatalmazott
képviselbje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetsi szerzédés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igénylé vagy az Elbfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztia, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az Igénylé vagy Elbfizeté ebbbl adddé esetleges karaért vagy barmely tébbletkdltségéért
a Szolgéltatb nem felel6s, és a Szolgaltatbnak okozoft esetleges kart vagy toébbletkéltséget a
Szolgaltaté az IgénylSvel vagy Elbfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy El6fizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4 Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartasra megjelélt adata
megvaltozik, kételes azt lehetéség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast kbvets
3 munkanapon beliil a Szolgaltaté lgyfélszolgélati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviselbje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elbfizeté ebbbl adddé esetleges karaért vagy barmely tébbletkéltségéért a
Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy tobbletkéitséget a
Szolgaltaté az El6fizetétél kbvetelheti.
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3. Az eldfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1 A Szolgéltaté a nyilvanossag szamaéra hozzéaférhet6 helyhez kotétt telefonszolgaltatast nydjt,
amelyet az Elbfizetbék az Elbfizetbi Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a halézaton
biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkézl6 végberendezéssel. A Szolgaltaté az Elbfizetbk
szamara telefonszolgaltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH kbézleményben kbézzétett
osztalyozas (SZJ szam) alapjan a kévetkez szolgaltatasokat tartalmazza:

Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi teriiletek kbzotti kapcsolat megteremtése és fenntartasa érdekében
végzett kapcsol6-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax,
teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a szolgaltatas az igénybevevé
Szamara hozzaférést enged a Szolgaltaté teljes halézatahoz és néhany esetben korlatozott szamu
kapcsolasi kérzethez is.

Nyilvanos tavolsdgi tavbeszélé szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analég) tavbeszéls-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbol a belféldi, illetve a nemzetkbzi haldézatba; valamint a telex-, taviré-,
teletext- és telefax-szolgaltatasok.

Nyilvanos belféldi tavolsdgi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.1)
Nyilvanos nemzetkézi tavolsdgi tavbeszélb szolgaltatas (64.20.12.1)

Az El6fizetbk helyhez kétoétt telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belféldi és nemzetkézi
helyhez kététt vagy mobil radidtelefon allomasokrél hivhaté. A helyhez kétott telefonallomas azon
belféldi helyhez kététt és mobil radidtelefon allomasokrél hivhatd, amelyek Szolgaltatéjaval a
Szolgaltaté bésszekapcsolasi szerzédést kététt, vagy valamely harmadik Szolgaltatéval kétott tranzit
megallapodas keretében a halézata elérhet6. Ezen Szolgaltatok pontos kérét a Szolgaltaté az
tigyfélszolgalatan kézzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax készlilekek kézétti adatatvitelre.
A hivas létrején akkor is, ha tényleges beszélgetés nem térténik, azonban a hivott oldalon lévé
végberendezés (pl. hangposta, lizenetr6gzitd, fax, alkézpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltaté az Elbfizet6k szamara Internet alapt beszédatviteli szolgaltatast, valamint kbzvetité
el6vélasztas utjan elérhet6 nyilvanos helyi, belfldi, mobil és nemzetkézi tdvbeszél6-szolgéltatast (a
tovabbiakban egyilittesen ,szolgaltatas™nak jelblve a jelen 4altalanos szerzédési feltételek
(tovébbiakban: ,ASZF’) szerint nyujtja.

Az igénybe vehetS tavbeszélé szolgaltatasok részletes leirdsat az ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté azon Elbfizetének, akik a telefon alapszolgaltatast a Szolgéltatoktdl veszi igénybe
évente egyszer felajanija atvételre az egyetemes tavkézlési Szolgéltatd altal kiadott ingyenes
elbfizetéi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatd nyomtatott (telefonkényv) forméban, az
elbfizetsi végpont szerinti megyei telefonkényv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkényv
felajanlaséaval biztositja.
Hivastipusok:
= Helyi hivas: egy adott teleplilés kézigazgatasi hatarian beliili elSfizet6i hozzaférési pontok
kozott létrejétt forgalom.

» Tavolsagi vagy Belféldi hivas: a két kiilbnbbzé féldrajzi szamozasi teriileten lévé helyhez kétott
telefonallomasok kézétti hivas, a helykdzi hivasok kivételével.

= Mobil hivas: a belféldi mobil radiotelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

» Nemzetkézi hivas: a kilféldi helyhez kététt telefonallomasra, valamint a kdlféldi mobil
radiotelefon allomasra iranyulé hivas.
Specialis hivasok
= Négyjegyli szamok
A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal Iétrejétt megegyezés esetén - lehetbéséget biztosit

tgyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetbek legyenek az orszagos négy szamjegyl specialis szamok, a
hivott Szolgaltaté altal meghatarozott dijak szerint.
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= Belfoldi z6ld szam
A 80-as elbhivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belféldi zbld szam hivasnak
mindsiilnek. A belf6ldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

»  Belféldi kék szam
A 40-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belféldi kék szam hivasnak

mindésiiinek. A belféldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi
Szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

»  Segélykéré hivasok
A Szolgaltaté biztositia el6fizetbi szamara a segélyhivé szolgalatok [a mentbket (104), a tlizoltokat
(105), a rendérséget (107), az egységes segélyhivot (112)] elérését. A segélykéré hivas dijmentes.

= Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belféldi emeltdijas szam szolgaltatas, mely lehetévé teszi el6fizetbi
szamara, hogy informaciét és tartalmat nyujté szolgaltatasokat vegyenek igénybe a tavbeszéls
halézaton keresztiil.

A 90-as el hivdszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belféldi emelt dijas szam
hivasnak mindsiilnek.

A szolgaltatas kizarolag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe.

Az elbfizeti szerz6dés megkébtésekor az elbfizet nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az elbfizet6i szerz6dés id6tartama alatt barmikor médosithatja.
Dijazas

A szolgéltatast igénybe vevd hivasok a hivok felé emelt tarifaval keriilnek kiszamlazasra, amely
naptol és napszaktol, valamint a belféldi hivas helyétdl figgetleniil azonos mértéki. A dijazas az
ASZF 6. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan térténik.

06-91-es emelt dijas megklilbnbéztetett szolgaltatas

A 91-es emelt dijas megklilbnbéztetett hivas egy belféldi, emeltdijas szam szolgaltatas, amely a hivé
fél szamara lehetévé teszi a telefonhalézatbél olyan informacids, illetve tartalomszolgaltatasok
elérését amelyek hivasa - a szolgaltatott tartalomra, illetéleg a hivas mérsékelt dijara tekintettel -
nem jelent a kiskortuak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot.

Az elbfizetbi szerz6dés megkitésekor az Elbfizeté nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az elbfizet6i szerz6dés idétartama alatt barmikor modosithatja. A
dijazas az ASZF 6. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan térténik.

= Helytél fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgéltatas (21-es szamok hivasa)
Helytél fliggetlen telefonszam hivasanak minésil a Szolgaltatdé egy helyhez kététt haldzataba
bekapcsolt el6fizet6i hozzaférési pontjarol kezdeményezett és egy harmadik fél helytél fliggetlen
elbfizetbi hozzaférési pontra végzdbdtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas kizarélag a dijmellékletben

felsorolt szamtartomanyok esetében veheté igénybe. A 21-es hivoszammal inditott hivasok dijazésa
a belfdldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

» Tudakozo hivasok:
Tudakozo hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgéltaté elbfizetbje kezdeményez
barmely tudakozo szolgaltatast végzé szolgaltato iranyaban.

A Szolgaltaté kételes megadni az egyetemes tudakozé szolgaltatoknak, az Elbfizeté hozzajarulasatol
fliggben:

a) azelbfizetd nevét,

b) lakcimének a szolgaltatéval nyilvdnossagra hozatal céljabdl kézélt részét és
c) kapcsolasi szaméat.

= Belf6ldi és helyi tudakozédas

Belféldi és helyi tudakozédasnak mindsiil a 198-as tudakozdészolgalati hivoszam sikeres hivasa. A
szolgaltatas igénybevételével az Elbfizetd az elbfizetSi allomasardl magyarorszagi elbfizetékkel és
hivészamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg.

A tudakozé szolgalat csak azon Elbfizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. A
dijazas az ASZF 6. szamu mellékletébe foglalt dijtablézat alapjan térténik.
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Nemzetkozi tudakozédas

Nemzetkézi tudakozédasnak mindsil a 199-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas
igénybevételével az Elbfizeté az elbfizetbi allomasardl nemzetkdzi Elbfizet6kkel és hivészamokkal
kapcsolatos informécidkat szerezhet meg. A dijazés az ASZF 6. szamu mellékletébe foglalt
dijtablazat alapjan térténik.

Tudakoz6 Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas igénybevételének minésil a 197-es tudakozdszolgalati hivoszam
sikeres hivasa. A Tudakoz6 Pluszban lehetéség van tevékenységi kbr és szolgaltatastipus szerinti
keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kivil kézérdek informaciok, altalanos
tudomaényos, miivészeti tudnivalok, valamint e-mail és weboldalcimek lekérdezésére. A dijazas az
ASZF 6. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Hivasidészakok:
Szolgaltaté megkiilénbéztet cstcsid6szakot és csucsidén kiviili idészakot.
Nappali id6szak (csucsid6szak): hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 6ra kbzo6tt.

Kedvezményes iddszak (cstcsidén kiviil): hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 6ra k6zott,
valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kéz0tt.

A Szolgaltaté speciélis akcidk keretében a fenti id6szakoktél eltérhet.

3.1.2 Internet alapu telefonszolgaltatas (VolIP)

Az Internet alapu telefonszolgaltatas lényege, hogy a tavbeszél6, illetve a mobil radiételefon haldzat,
valamint az Internet halézat 6sszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt halézatok elbfizetdi fax- és
beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel minésége eltér a kbézcélu tavkozlési halézaton bonyolitott beszédatvitel
minéségétél. Internet kapcsolaton keresztiil torténd igénybevétele esetén - a tavkézlési kapcsolat
technikai sajatossagaibol adédoan, valamint az Elbfizeté a hangatvitellel azonos id6ben megvalésuld
altalanos célu Internet-hasznalatanak fiiggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti
minéségromlas.

3.1.3 Kiegészits és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészité szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsolédoan egyéb (halézati és/vagy
informacios) szolgaltatasokat nyujtanak az Eléfizetéknek. A Szolgaltatd kbzpontja altal tamogatott
kiegészité szolgaltatasok koziil kivalasztott szolgaltatasokat az Elbfizet6k a Szolgaltatotol rendelhetik
meg, igénybe vételiik az El6fizetbk szamara opcionalis. A Szolgaltato ideiglenesen kialakithat olyan
kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizetbék csak, mint egész rendelhetik meg. A
kiegészité szolgéltatésok nyujtaséra a jelen ASZF csak kifejezett ez irdnyu rendelkezés esetén
vonatkozik. A kiegészit6 és kényelmi szolgaltatasokat azon Elbfizet6k vehetik igénybe, akik
nyomoégombos, TONE lizemmodba allitott telefonkésziilékkel rendelkeznek, valamint a szolgaltatas
mliszaki igénybevételi feltételei teljesiinek.

314 Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbeszélé szolgéltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beliil,
illetve az egyes tipusok elemeibél szolgaltatdscsomagokat allitson &ssze. Az egyes
szolgéltatadscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltaté a szolgaltatast a 7. sz. mellékletben megjelélt telepiilések teriiletén nyujtia. A
szolgaltatas egyes tipusait azonban csak meghatarozott féldrajzi teriileten lehet igénybe venni. A
féldrajzi terlileteket a technikai lehetbéségek filiggvényében a Szolgaltaté hatarozza meg, és azok
kérét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan folyamatosan
elérhetb. A szolgéltatas egyes tipusainak kilénds feltételeit, foldrajzi és egyéb korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozé leiras

Segélykérd hivasok
A Szolgaltaté biztositia el6fizetdi szaméara a segélyhivé szolgalatok [a mentSket (104), a tlizoltokat
(105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)] elérését. A segélykérd hivas dijmentes.
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A 4. szdmu melléklet 4.1. pontja alapjan nyujtott hivoszamkijelzés letiltasi szolgaltatas nem
alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatérozott, az allam miikédése, a lakossag
ellatdésa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok
(rendérség, tlizoltésag, mentdszolgalat, ,112” egységes eurbpai segélyhivészamra) hivészamaira
iranyulé hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltaté koteles a
segelyhivé szolgéalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara vonatkozoé
adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fél visszavonta.

A Szolgaltaté az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasa esetén is kételes biztositani a segélykéré hivasok
tovabbitasét.

3.4 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatadsnak.

3.5 A szolgaltato felelésségi hatarat jelento el6fizet6éi hozzaférési pont helye

Elbfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
elbfizeté vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetbi hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlataban megjeldlt létesitési helynek
megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elbfizet6i interfészt biztositia. A szolgaltatas atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetéi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az el6fizetok és
felhasznalok  védelmével Osszefiiggd kovetelményeiré6l sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

4.1.1 A Szolgéltaté az elbfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmin6ségi
célértékeket biztositia az Elbfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt elSfizetsi hozzaférési ponton az
esetek legalabb 80 %-aban.

4.1.2 Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az
Eléfizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3 A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 A szolgaltatas min6ségét a Szolgaltato ellenérzi
a) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

b) az elbfizetbi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerii méréssel, illetve

c) az Eléfizeté min8ségre vonatkozo panasza esetén az Elbfizetd elbfizetbi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggben objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médon probaval.

A méréshez a Szolgaltaté megfelelé miiszert és sziikség esetén ellenbrzé végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.5 Ha az el6fizetbi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizeté vitatja, a vita eldéntése
érdekében az Elbfizets jogosult a hirkézlési hatésagtél minGség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatéséag éltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdas min6sége nem
megfelel6, a Szolgaltaté kételes a szolgaltatas minéségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelbre kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
Jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatéséggal kézbsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan
felmeriilt kéltségeit a Szolgaltato jogosult az Elbfizetével szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
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elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozaséban nem értelmezhets.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté6 pontokkal kapcsolatban
tehet

4.3.1 Amennyiben az El6fizet6 akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak rendeltetésszeri
miikédését, igy kilénbésen, ha az El6fizet6 az elbfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az el6fizetbi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzébinek csbkkentésére az Elbfizeté
egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.5. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az elbfizetdi szerzbdést
az Eléfizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2 Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kévetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatia az El6fizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Elbfizets altal teheté intézkedésekrél, és
azok varhaté kéltségeirél. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kiilbn dij nem kérheté az
Eléfizetétol.

4.3.3 A Szolgaltatd — az Elbfizet6 kifejezett hozzéajarulasa nélkiil - az el6fizetSi érdekek védelmében
hivasfigyelé rendszert (izemeltet, amely szamlazasi idészakon beliil is jelzi a varhatéan kiugréan
magas szamladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a Szolgéltaté az Elbfizeté
figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az Elbfizet6t értesitheti, és a
tovabbiakban vele tértént egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar
mas intézkedés megtételét illetéen. Amennyiben az Emelt dijas megkilénbéztetett szolgaltatasi
szam hivasa esetén az El6fizet6 részére kiszamlazand6 dij eléri a hatésag altal kbzzétett
legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltaté a hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon
Elbfizet6k hivasai, akik ezt az (gyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem kerlilnek
elbontasra. Ezek az adatok a feliigyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatbazisaban keriilnek
régzitésre. A Szolgaltaté a felel6sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas
esetlegesen nem térténik meg.

4.4 Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

441 Az Elbfizet6 a halézathoz csak az alapvetS kbvetelményeknek megfelelS, igy kilénbésen belféldén
megfelelé tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezé végberendezés(eke)t
csatlakoztathat.

A Szolgaltaté fenntartia magénak a jogot arra, hogy az Elbfizet6 &ltal biztositott csatlakoz6
berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétele elbtt megvizsgalja, illetve a szerzédés teljes
idétartama alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltatoé véleménye szerint ezen berendezések nem
alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltatd jogosult kérni az Elbfizetétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Elbfizeté ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a
Szolgaltatd a szolgaltatas minéségéért felelbsséget nem vallal. Az El6fizeté kételes a Szolgaltatod
részére lehetéveé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgéltato éltal biztositott
berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban elvégezze.
Az Elbfizet6 kételes a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések lizemeltetési
feltételeit a szerzédés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatéval egylittmiikédni.

Az Elbfizeté az elbfizetbi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsoloddé szerelést csak
Szakemberrel végeztethet. Az Elbfizet6 nem csatlakoztathat vagy (Uizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetsS biztonsagtechnikai kévetelmények) vagy a halézat zavartalan
miikbdését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC)

kévetelményeknek.
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Az elbfizetbi helyiségekben Iévé csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencias csatlakozo) és a
halézathoz csatlakoztatott (El6fizet6 tulajdonaban Iév6) végberendezések kozotti csatlakozéast
biztosité kabel hibajanak elharitasa kizérolag az Elbfizetét terheli.

Az elbfizetbi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikédési feltételeket (beleértve a miik6déséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizet6 kételes biztositani.

4.4.2 A hélézat el6fizetbi hozzaférési pontot kévetd szakaszanak és a halézathoz az ElSfizeté altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elbfizeté a felel6s. Ha az
Eléfizeté lzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6é
koteles azt megtériteni.

4.43 A Szolgaltatd nem felel6s a halbzat el6fizetbi hozzaférési pontot kéveté szakaszanak vagy az
Elbfizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a végberendezés
alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem kételes, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
kéltségek az Elbfizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara, vagy hianyara
valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4 Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldéntésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatésag jogosult. Amennyiben az Elbfizeté
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismeételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kézdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak kéltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

445 A Szolgéltaté jogosult az Elbfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hélézatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elbfizetst
felszdlitia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a
Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatdé az elbfizetéi szerzédést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az eldfizetdi szolgaltatdas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6étartama, a dijfizetéshez k6tott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij
mértéke

5.1.1 A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl, vagy

b) az Elbfizets kérésére, vagy
c) mindkét fél érdekkoérén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koézbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy klilbnGsen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
Jjogszabalyok altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjéban megjelélt esetekben.

5.1.2 A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
szlineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatjia meg. A tervezett sziineteltetésrél a
Szolgaltaté az El6fizetbket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megeléz&en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre &llas id6alapjaba nem szémit bele. Az ASZF vonatkozdsaban rendszeres
karbantartasnak minéstil a Szolgaltaté altal sajat hataskérében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6zé tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartast minden naptari honap elsé és masodik napjan 22 6ra — 6 6ra kozotti
idépontban végzi. Az ASZF-ben megjelélt idéponttél és id6tartamtdl eltéré rendszeres karbantartas
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esetén a Szolgéltaté az ElbfizetSket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban
értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1. a), c), d), e), ) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Oraig sziinetelteti a sziineteltetés idejére az Elbfizet6t diffizetési
kételezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 o6rat, a
Szolgaltatod kételes visszatériteni az egy honapra esé elbfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltaté altali ellenérzésének adatai
vagy az Eléfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén
beliil altalanos ellenbrzést is végez a hirk6zl6 halbézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozésaban rendszeres karbantartds a szolgéltaté altal
id6szakonként visszatér6en meghatarozott és az elbfizet6kkel legalabb 30 nappal korabban k6zélt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatérozott minGségi célértékei
fenntartasa, a tavkézlési halézat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3 A Szolgaltaté a szolgaltatast az Elbfizeté kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
Elbfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja el6tt, a targyhénapot kéveté hénap
elsejétél kezdbdben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elbfizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen kérilmények kordbban kévetkeznek be — a szerzédés
felmondéasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megelbzéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kbvetkezé hénap elsé napjatol
kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Elbfizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijecsomagtdl fiiggb 6sszegii — csbkkentett elbfizetési dij fizetésére kételes.

A Sczolgaltatd az Elbfizeté altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast kételes
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kildén dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltatoé a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggé 6sszeqli — csdkkentett elbfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kbvetéen legkésébb az El6fizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizeté kérésére térténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elbfizeté kérésére térténd sziinetelés leghosszabb idStartama 6 hénap. E szabaly alkalmazéasa
alél a Szolgaltaté az Elbfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Elbfizeté a sziinetelést olyan halbézaton vagy halézatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas elbfizet6k szolgaltatasaval kézvetleniil 6sszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltaté
jJjogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakitas
Elbfizet6 altali el6zetes koéltségviseléséhez kbtni és amely koltségviselés Elbfizeté altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az elbfizetsi szerzédést felmondani.

Amennyiben az Elbfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idétartamu szerzédések
vonatkozdsaban kéri, ugy ebben az esetben az elbfizetsi szerz6dés idStartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4 Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil all6 elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt diffizetésre kételes (elGre térténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén
beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett. Az elbfizetsi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabdl vis majornak minéstil kiilbnésen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét miikbdésképtelenné tevd, természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott
er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld
hatoséagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elbfizett diffizetési kbtelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kételezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcs6kkentés 6sszege a
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kies6 napok szamanak és a havi elbfizetési dij eqgy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjéba nem szamit bele.

5.1.5 Az 5.1.1.d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabélyai irényadok.

5.1.6 Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljarés vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kérilmény bekébvetkezésétbl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7 Egy elbfizetéi szerz6désben foglalt t6bb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2 Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas mindéségi vagy mas
jellemzdi cs6kkentésének esetei és feltételei

5.2.1 Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elbfizetsi szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzdbinek csOkkentésére a Szolgaltaté az Elbfizeté értesitésével a kévetkezd esetekben
jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii
miikbdését, igy kiilbnésen, ha az El6fizeté az elbfizetbi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé Elbfizeté az elbfizetsi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eldfizetének a dijfizetésre vonatkozd annak esedékessé valasatél szamitott 35. napon
beliil megkdldétt felszolitasban megjelélt 30 napos hataridé elteltét kbvetben is esedékes
dijtartozasa van, és az Elbfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatéarozott vagyoni biztositékot,

d) az Elbfizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek
Jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, informaciok alapjan valdszindsithet6, hogy az
Elbfizet6 a szerz6dés megkétése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges kériilmény - igy kililbnésen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6zben értesiti az Elbfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kévetben keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az Elbfizeté egyidejii
értesitésével keriilhet sor.

5.2.2 Amennyiben az Elbfizet6 kbzremiikéd6é szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizetbi
hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kézremiik6ds szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elbfizetéi hozzaférést biztositdé szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjiaban meghatarozott
feltételek az Elbfizets altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kbzrem(ikéd6 szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3 A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Elbfizet6 tébb elbfizetbi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetbi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1 pont c) pontjaban
Szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a mliszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az elbfizetdi
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatas
korlatozasa esetén is kbteles biztositani

= az Elbfizetd hivhatbsagat,
= a segélykérd hivasok tovabbitasat,
= a Szolgéltaté tgyfélszolgéalatanak elérhet6ségét,

» a hibabejelents elérhetéségét.
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A Szolgéltaté a szolgaéltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4 Ha az Elbfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errél a Szolgéltaté hitelt
érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltaté kételes az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran bellil
a korlatozéast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kétbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Elbfizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az elbfizetbi szerz6dést felmondja,
és errél a Szolgaltatéd legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az elbfizet6i szerz6dés megsziintetésében kéz6sen megegyeznek, a Szolgaltaté — az Elbfizets
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az elbfizetéi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

5.3 Az elo6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetén, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas
miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfiiggesztheti. A
Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetbi szerz6dést
felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult az elbfizetsi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valészindsithetd, hogy az El6fizeté az elbfizetbi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatét lényeges kériillmény — igy kiilbnésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltaté a halozat és az eldfizetSi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikédésének biztositasa
eérdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgalat mellett hibabejelent6 szolgalatot is miikédtet, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elbfizeté az elbfizetbi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az lgyfélszolgéalatan keresztiil vagy kézvetlendil
kételes elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.
Az Elbfizets az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott

a) hibabejelentd szolgélatnal széban telefonon vagy
b) az ligyfélszolgélatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

C) az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés utjan jelentheti be.

Az Elbfizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kézéini, illetve feltiintetni sziikséges az

Elbfizet6 nevét, cimét és lgyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérheté ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz.

mellékletben megjelolt idétartamon bellil biztositja.
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6.1.1.2  Hibabejelentés az Elbfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nem
elbfizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kilénésen a szolgaltatas csékkent
mindségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem minésiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizeté érdekkérében keletkezett,
b) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kbvetkezett be,

c) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében véllalt szolgaltatas minGségétél eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hataridbk szamitasa szempontjabol kezdé
idépontnak, amikor abb6l megallapithaté a beazonosithaté el6fizetétél valé szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgaltaté kételes a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
Eléfizetét értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetbi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelblésével (év, hbnap, nap, 4 éras id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kb6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérébe tartozé
okbol meriilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kbtelezettségének a 6.4.6.4. a)- b). pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kézvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizeté
részére térténd atadasa és az atadas Elbfizet6 altali elismerése is.

6.1.1.4 A Szolgaltato kételes az Elbfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkérébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rét.

Nem minésiil valés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltaté az Elbfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kbzmliszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hatarid6k meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti
hataridén beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6  Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltato
altal a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgaltaté altal javasolt idéponttél az Eléfizetével elbzetesen egyeztetett tjabb id6pontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjiaban a Szolgaltaté és az ElSfizeté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkérén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatérid6 a Szolgaltaté érdekkérén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kbzbsen
meghatarozott uj, alkalmas idépontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7  Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarél szol6 szolgaltatoi értesitéstdél szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstol
az Eléfizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziti, és az
adatkezelési szabélyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott eqy évig megérzi.

6.1.2.2 A Szolgéltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a
kévetkezé adatokat tartalmazza:

Az Elbfizets bejelentése alapjan tartalmazza:
a) az Eldfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az elbfizetbi szolgéltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elbfizetéi azonosité
Sszamot,

c) a hibajelenség leirasat,
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d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),
A Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
€) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f)  a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hbénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elbfizet6 értesitésének modjat és idbpontjat, ezen belil is kilénésen az Elbfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl térténd értesitések
modjat és idépontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kbtelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgaltaté az Elbfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy (gyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoéan régzitett sz6veg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrbgzitére mondott vagy irasban benydujtott bejelentés esetén az Elbfizets
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett széveg
beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
kételes az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elbfizetd érdekkérébe tartozd okbdl
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére kétbért fizet.

6.1.2.5 Az El6fizeté a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatéval egylittmiik6dni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizets helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaéltaté a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor kiteles az Elbfizetét el6zetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6  Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitia, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkérébe
tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elbfizeté altal (zemeltetett sajat belsé haldzati
Szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem kételes, azonban —
amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kGre és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, a Szolgaltatd érdekkérébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal
felmertilé (javitasi, kiszallasi) kéltséget , illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az eléfizeté helyiségébe
térténd belépés biztositasan tul eqgyéb kbtelezettséget nem harithat az eléfizetére.

6.1.2.8 Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére kételes a 4. sz. mellékletben megjeléit mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitia, hogy a hiba oka az Elbfizeté
érdekkdrebe tartozik,

b) a helyszinen végezheté javitas idbpontiaban a Szolgaltatd és az Elbfizeté megallapodott,
azonban az Elb6fizeté az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetbi hozzaférési ponthoz vald
Jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkérében mertilt fel.

6.1.2.9 Amennyiben az Elbfizet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a
Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 O6ran belil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.10 A Szolgaltato kétbér fizetésére kbteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4.pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél
megkezdett minden késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig,
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b) a hiba kijavitdsédra nyitva &ll6 hatérid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitaséig terjedd
idészakra.

Mentestil a Szolgaltaté a kétbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Elbfizeté az Elbfizetbnek
felrbhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elhéaritdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a) - d). pontjai szerinti esetben.

6.1.2.11 Az Eléfizet6 nem jogosult a haldzatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgaltatén kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keril, hogy az El6fizeté a
Szolgaltatd tulajdonat képezé halézatot vagy haldzati berendezést az Elbfizet6 énmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy
kételes az okozott kart (beleértve a mas el6fizetbket is érint6 hibaelharitas meghiusitasabél eredd
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt kéltséget a Szolgaltaté részére
megtériteni.

6.2 Az eléfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kétbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1 A jelen ASZF vonatkozéséban
a) elbfizetSi bejelentés: az el6fizetbi panasz és a hibabejelentés,

b) elbfizetdi panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetbi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindstil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az El6fizet6ktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté moédon nyilvantartasaban rogziti és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megérzi.

6.2.2 A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az ElSfizeté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koételes jegyzbékényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Elbfizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kételes személyesen kbzélt szébeli
panasz esetén helyben az Elbfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zélt szobeli panasz esetén az Elbfizetének legkésébb a 30 napon
beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkdiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézélt szébeli panaszt a Szolgaltaté
kételes egyedi azonositészammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizeté neve, lakcime,
b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mbdja,

c) az El6fizeté panaszanak részletes leirasa, az Elbfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Elbfizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzSkoényvet felvevsd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkbzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az Elbfizetd alairasa,

f) ajegyzbékényv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kbzélt szébeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltaté a panaszrél felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megérizni, és azt
az ellenbrzé hatésagoknak kéréstlikre bemutatni

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint kételes
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatoé - ha az Eurdpai Unié kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon bellil kbteles irasban érdemben megvalaszolni megvalaszolni és
intézkedni annak kézlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 30/123
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu



mailto:ugyfelszolgalat@technotel.hu
http://www.techno-tel.hu/

Altaldnos Szerzédési Feltételek TE E‘.)D)} TEL
Helyhez kotott telefonszolgaltatas, Nomadikus beszédcélu szolgaltatas, Egyéb hangatviteli szolgaltatas

allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A Szolgaltaté a
Jjegyz8kényvet és a valasz masolati példanyat &6t évig koételes megérizni, s azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté kiteles az Elbfizetét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békélteté (testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend8, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — kételes irasban értesiteni az Elbfizetét az (ligy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elbfizet6 az elbre egyeztetett idbépontban kbételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabél meghiisul, a Szolgaltatdé az Elbfizetét uj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elbfizet6t kiszallasi dij fizetésének kbtelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem (gyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az (igyfélszolgalat minden esetben kételes a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az Elbfizet6 a panasz beérkezését kévetd tizenét napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizeté
panaszat széban kézli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatb. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokéardl az Elbfizetét
irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az elbfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran kételes
egylittmiikédni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.2.3 Ha az Elbfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyeéb esetben legfeliebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgélasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéaltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozdé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezeini.

Ha az Eléfizeté a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elStt nydjtia be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon belil, a
bejelentésben  érintett  dijtétel vonatkozasaban a diffizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elbfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére térténé6 megfizetésére kbteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi diffizetési kbtelezettség esetén a kbvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamécio elbiralasatél szamitott 30 napon belil — az
Elbfizet6 valasztasa szerint — a dijkilbnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait
az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijklilbnbbzetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy 0Osszegben visszafizeti A dijkiilbnbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
Elbfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elbfizets diffizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kévetelt dij ésszegszeriiségét vitatia, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4 Az Elbfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Elbfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
Szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elbfizeté kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeliebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az Elbfizet6k részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltaté az
adatok szolgéltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatéarozott adminisztraciés dijat szémithat

fel.
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Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatés vagy adathordozé kéltségét is.

6.2.5 A Szolgaltaté kétbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetbi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az elbfizetbi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alloé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

C) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

d) az éathelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hatarid6 be nem tartasa
esetén,

e) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alloé hataridé eredménytelen eltelte esetén,
f)  a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kdtbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6 Az Elbfizet6t az Eht. és az elbfizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elnbki rendelet alapjan
megilleté kbtbér az arra okot ad6 szerz6désszegb magatartas bekévetkezésének napjatodl esedékes.

A Szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzédésszegé magatartas
vagy a szerz6dés megsziinésétél szamitott 30 napon bellil - az Elbfizetét megilleté ktbér mértékérél
és a kotbér teljesitésének modjardl szolé tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E
kételezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizeté kétbérre vonatkozéd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kétbérfizetési kbtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kothért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Elbfizet6 egyenlegén
jovéirja,

b) az elbfizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elbfizets részére egy 6sszegben, jelenlévbk esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltaté az Elbfizeté sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutalassal térténd kifizetés esetében a
Szolgéltaté a fizetendd kétbérbdl levonhatia a postai uton térténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhato kéltségét.

6.2.7 Ha az Elbfizeté6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az ElbfizetSt a vizsgalat eredményérél.
Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elbfizet6 az elbre
egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Elbfizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az Elbfizetst Gj id6pont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kbtelezettsége terheli.

6.3 Az eléfizet6 jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot megilletd kotbér
mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.3.1 Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltaté a Felhasznald
vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltaté
feltételezi a gazdasagi életben kériiltekintd, megfelel6en informalt Ajanlattevét, Elbfizet6t és
Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerii vasarloi déntést hozni.

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 32/123
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu



mailto:ugyfelszolgalat@technotel.hu
http://www.techno-tel.hu/

Altaldnos Szerzédési Feltételek TE E:)D)) TEL
Helyhez kotott telefonszolgaltatas, Nomadikus beszédcélu szolgaltatas, Egyéb hangatviteli szolgaltatas

Nem kételes a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elbfizet6 a kar elharitasa, illetbleg csbkkentése érdekében nem ugy jéart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegelbzési és karenyhitési kételezettség
teljesitéseként az ElSfizetS6 vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en miikédik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Elbfizeté karenyhitési kételezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2 Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredé polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetbi
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekévetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3 Az Elbfizetst megilleté kbtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4 Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mdodja

6.3.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarést az ASZF
6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2 Az Elbfizeté6 dijreklamaciéja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3 A Szolgaltaté az El6fizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizet6vel szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az lgy elbirélasara.

6.3.4.4 Az elbfizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi (gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkézlési
hatésag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adé kérilmény bekbvetkezésétél szamitott hat
hoénapon beliil kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras
kezdeményezésére okot add kériilmény bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatésagi lgy
tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezheté. E hataridé jogveszté

6.3.4.5 Az elbfizetdi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti birbsagok
kizardlagos illetékességét.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1 A Szolgaltaté az Elbfizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetbk és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mikdadtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az (igyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 14
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érheté el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartdsarél a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az elbfizet6ket az Uligyfélszolgalaton kifiiggesztett
hirdetmény és képujsagban térténé hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2  Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd (gyfélszolgalat elérését kételes a
megfizetend8, legalacsonyabb diju hivas dijanadl nem magasabb dijazast hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
miikodtetett telefonos lgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikédtetheté.

Az elbfizetbi hozzéaférést nyujté Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgalatara érkez6 elbfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az Elbfizeté kbzétti telefonos kommunikaciét kiilén
Jjogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatbnak roégzitenie kell, és visszakeresheté6 mdédon
legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos (gyfélszolgalatra érkezé elbfizetbi bejelentésrél a szolgaltatdé hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési id6tartam
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végéig kbteles megdbrizni — a bejelentés id6pontjatél szamitva a fogyasztévédelemrél szo6l6 térvény
szerinti id6pontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelélt és panaszfelvételi jeqyz6kdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az Elbfizeté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzSkényvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzékényv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6kbnyv felvétele az Elbfizet6 beleegyezésével mell6zhetb. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Elbfizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, meglbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kételezettségérdi, tovabba
az egyedi azonositészamrol az El6fizet6t a telefonos (igyintézés kezdetekor tajékoztatni kételes.

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd kételes az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett elbfizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgélati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozé kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsdil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté kételes az elbfizeté kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatésag
felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az elbfizeté részére
elbfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3 Az lgyfélszolgélat utjan a Felhasznéld illetve az Elbfizetdé szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzbdést kbthet, moédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciét kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5 Az lgyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak id6igényétél fiigg, valamint az adott idépontban az (gyfélszolgalaton
megjelené lgyfelek szamatél. A Szolgaltatdé minden téle elvarhatét megtesz az (igyfelek gyors,
pontos kiszolgalasa érdekében és tobb (ligyfél egyideji megérkezése esetén az (igyfélszolgalat
vezetbje azonnal intézkedik az (igyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd térekszik
arra, hogy az lgyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kbézvetlen kommunikacidja soran az
idéintervallum minimalizaldsra keriiljén az (gyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt (igyintézése,
gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6 Az Elbfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kbzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1 Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy k6zponti avagy illetékes (igyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik. Az el6fizetsi szerz6dést az El6fizeté minden olyan forméaban
(irasban, szoban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerzédés megkotésére is
alkalmaz.

6.4.6.2  Ha jogszabaly vagy a hirkézlési hatésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan térténd kézzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kbvetkezlk teljesitésével
tesz eleget:

a) a tajékoztatast az (gyfélszolgélati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kbzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatéas igénybevételével elérhetd (gyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3 Ha jogszabaly az Elbfizeté értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgéltaté kételes a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elbfizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsdl
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.
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6.4.6.4  Ha jogszabaly az Elbfizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltatdé a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem kételes
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténd teljesitésére azért nincs moéd, mert az
értesités jogszabaly altal eléirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének térténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megklildési id6pontjat megeldzi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont
Szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kbtelezettségének a kévetkezé modon tehet eleget:
a) az Elbfizet6 koézvetlen értesitésével postai Gton az elektronikus hirk6ézlési szolgaltatas
Jellegéhez igazoddé mddon

b) elektronikus levélben az Elbfizetd éaltal e célra megjelolt e-mail cimre,

C) egyéb elektronikus hirk6zlés utign (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténé
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd elbfizetbk korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd kbteles az értesitést
az lgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

A postai uton megklldétt értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizeté értesitésére vonatkozo
kételezettségének eleget tett. A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett
értesités esetén — az ellenkezd bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltatdé altal régzitett
idépontjaban az Elbfizet6 értesitését megtérténtnek kell tekinteni

A Szolgaltaté altal kiildétt elektronikus levél SMS vagy MMSesetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az El6fizeté értesitését megtérténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben térténd értesités megtérténte az
Elbfizet6 érdekkérében fennalld kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kézzel megtett
kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elbfizetd
értesitésére vonatkozo6 kételezettségének eleget tett.

6.46.5 A 6.4.6.4. a) - c). pontiaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandé moédon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elbfizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elbézetesen nyilatkozo ElSfizetének hitelesen igazolhaté
maodon megkdildték.

A 6.4.6.4. d). pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF moédositésara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4. d). pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az elbfizetbi
szerzbdés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az elSfizeté altal fizetendS elbfizetési dijak és
egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az elSfizet6 szamara nydujtott kedvezmények, valamint a
kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6 Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésdébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhets.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1 A Szolgéltaté az Elbfizetét az ligyfélszolgélatan kézzétéve, internetes honlapjén, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az elbfizetdi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
Szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatéséagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6én beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil és milyen médon értesiti az eléfizetét,
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C) az el6fizetSi szolgaltatés nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az elbfizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésédghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elo6fizet6éi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, maddositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az Elbfizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az Elbfizeté az elbfizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet 4.1. pontja szerinti rendszeres dijakat
kételes fizetni. A 4. sz. melléklet 4.2. pontja tartalmazza — tébbek kézt — az egyszer dijakat, a
hibajavitashoz kapcsol6do dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZF 4. sz. melléklet 4.3. pontja tartalmazza.

7.1.2 A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészité
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az elSfizetési dijak kbzvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos elbfizeti szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elbfizets valasztasa szerint
a) naptari havi elbfizetés esetén a targyhénap 20. napjaig
b) naptari féléves elbfizetés esetén a harmadik hénap végéig
C) naptéri éves elbfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerzb6déskotéskor megtett diffizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elbfizeté legkésébb az elsé
maodositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 hénap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4 A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valod dijakrol az esedékesség hénapjaban,
vagy azt megel6z6en szamlat kild az Elbfizetbnek, a szamla &sszegét az azon feltiintetett
hatarnapig koteles az Elbfizeté kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla
keltétél szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai tton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Elbfizeté6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szémla
bemutatasi rendszer uGtjan is megklildheti az Elbfizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az
Elbfizeté részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhdé 20-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatdnak kételes haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha az Eléfizeté targyhd 20.-aig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai kézbesités soran
elveszett) és a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan a szamlahianyt targyh6 utolsé napjaig nem jelzi,
Szolgaltatd a szamlat kézbesitettnek tekinti. Ezt kévetbéen a Szolgaltatdé a szamlapdtlast a 4. sz.
melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezé
munkanap.
A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett eqyszeri és rendszeres dijat vagy

kéltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Elbfizeté felé szamlazni és
érvényesiteni.
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Amennyiben az Elbfizeté havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltaté altal meghatérozott
id6kbzbnként (negyedévente vagy félévente) egyidejlleg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési ideji
szamla megbrzése az Elbfizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Elbfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamla kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetbi szerz6désben az Elbfizetével
tértént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5 A szamla kiegyenlitése elsbésorban az Elbfizeté altal az elbfizetsi szerz6désben megjelélt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével térténhet. A Szolgaltatéd
az 6sszeq foly6szamléajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre
allasa esetén — ellenbrzi és nyilvantartasaban kimutatja, (gyfélszolgalata utian az Elbfizetét
érdekl6dése esetén befizetéseirél tajékoztatja.

7.1.6 A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérél térténé
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Elbfizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kbtelezettség kezdbd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kbvets nap. A késedelmi kamatfizetési kbtelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a
szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kbtelezettség akkor is beall, ha a kbtelezett
késedelmét kimenti.

Az Elbfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kbtelezettség terheli.

7.1.7 A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal nbvelt értékben kételes
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsékkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Elbfizets részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kbtelezettségének a kezdb napja a szamla befizetésének a
napja, végsé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Elbfizet6 és a Szolgaltaté kamatfizetési koételezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgéltaté és az Elbfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kbvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9 A Szolgaltaté az Elbfizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy
ha az Elbfizet6 kamattal és kéltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeq az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a kéltségre, azutan a kamatra és végll a f6tartozasra kell
elszamolni. Az Elbfizeté eltéré rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltaté — az Elbfizet6 érdekkérében
bekévetkezett okt — elbrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az Elbfizets részére.

7.1.10 A Szolgaltato jogosult az Elbfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

» a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elbfizeté
olyan szerz6désszeg6 magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az elSfizetbi
szerzbdés felmondaséra vagy a szolgaltatasok kérének illetve hasznélatdnak korlatozasara,

vagy

= (zleti elSfizetbék esetében felszamolas, csbdeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.
A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
= jngbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elbfizetét terhelik.
= pénzbeli bvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kériilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi
dijanak megfelelé ésszeget.
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Amennyiben az Elbfizeté egy éven belill kétszer felmondasra vagy korlétozasra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Elbfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6évadék 6sszege megegyezik az Elbfizets elbfizetbi szerz6dése alapjan
egy hoénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenét napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltato jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az Elbfizet6 kételes a szerz6dés idbtartama
alatt az 6vadék O6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék
Osszegébdl a Szolgaltatdé dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elbfizeté kételes az Ovadék
0sszegét a levont 6sszeggel a levonasrdl szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kbvetd tizendt napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Elbfizetbi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatdé az o6vadéknak a tartozasokkal
csbkkentelt Osszegét kamatmentesen, egy O0sszegben atutalja az El6fizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai tton megkdildi.

7.1.11 Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1 A Szolgaltaté az Elbfizet6 igénye esetén elektronikus uton bocsétja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
legalébb fokozott biztonségu elektronikus alairassal és idébélyegzbvel ellatva keriil kibocsatasra. A
Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetéségét (olvashatésagat), a jogosultak altali
hozzaférhetbéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, mddositas, torlés vagy megsemmisités elleni
védelmét a kibocsataskor és a szamla megG6rzésére kiilén jogszabaly altal elbirt idétartam alatt is biztositja.
Az elektronikus szamla adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az elbfizetbi szerz6dés megkdtésekor, vagy

b) az el6fizetéi szerz6dés mobdositasa keretében (Id.: el6fizetbéi szerz6dés mddositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elbfizeté rendelkezzen egy allando és létez6 e-mail
cimmel, tovabba, hogy az Elbfizet6 irasban nyilatkozzon az ASZF, kiilbnésen az elektronikus szamlazéasra
vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kéveté honaptdl igényelhetd.

7.1.11.4 Az Elbfizet6 tartozik felel6sséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek elél védett
e-mail cimet adjon meg a Szolgéltaténak, melyre a Szolgéltaté a szamlézas rendjére vonatkozé ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelben elkiildi az El6fizeté elektronikus szamlajat. Az
Eléfizeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol
15 nappal korabban kételes a Szolgéaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozé szabalyok szerint, a
modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgéltatot semminemd felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az Eléfizet6 a
Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé kbrilmény — kilbnésen a megadoft e-mail cim megsziinésérél vagy
maodosulasardl valé értesités elmaradéasa, illetve a sziikséges bedllitasi médositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre t6rténé elkildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindstil.

7.1.11.7 Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztésii formatumban kapja meg.
Adodigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.
Az Elbfizeté ,.xml” kiterjesztésli elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajit is,
melyben a szamlan szerepl6 adatok megtalalhatéak, azonban adbigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.
Az ElbfizetS a részére kibocséatott elektronikus szamlakrél masolat kibocséatasat a 4. sz. melléklet
Szerinti szamlamasolati dijf megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adédoéan - az Elbfizeté postai Gton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizarélag az (ligyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valaszté Elbfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kdaldott fizetési emlékezteté is elektronikus uton keril a Szolgaltaté részérdl megklildésre.
Hasonlbéan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteté is kézbesitettnek mindsiil az Elbfizeté altal
megadott e-mail cimre térténd tovabbitassal.
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7.1.11.9 Az elektronikus szamlazasi méd lemondasara csak személyesen, a Szolgaltaté lgyfélszolgalati helységeiben
van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mas alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a
Szolgéltaté az Elbfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az elbfizetdi szerz6désre tekintettel elfogad.

7.2 A kinalt dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési médokbol adodo, eléfizetot érintd eltérések

7.2.1 Az Elbfizet6 az egyedi el6fizetbi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a kévetkez6k
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijbeszedbnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgéltaté altal biztositott készpénz atutalési utalvannyal (csekkel),

C) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elbfizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténé
utalas atjan),

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési médnal az Eléfizet6 kbtelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kévetkezmények az Elbfizetdt terhelik.

7.2.2 A Szolgéltaté lehetéséget biztosit naptari féléves és éves elbre fizetésre, mely esetben az Elbfizeték
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Elbfizet6 a dijat annak esedékességeig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt
nem maodositja vagy mondja fel.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1 A Sczolgéltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportiai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcibt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit6l eltéréen, az Elbfizet6 részére Osszességében az ASZF-nél elénybsebben, az
azonos helyzetben lev6k szamaéara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabélyozza. A
Szolgaltatdé ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositia. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt
is kételes az Elbfizetével az ASZF-nek megfelel6 szerz6dést kétni, ha az Eléfizets az akciéban nem
kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2 Akciés kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csbGkkentése vagy részletekben térténé kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csékkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csbkkentett dijjal
térténd, hatarozott idére szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kéziil t6bb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgaltaté a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatés dijat
O0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont fbldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3 Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén
beliil megkététt szerz6dése felmondasa esetére szo6l6 jogkbvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4 A Szolgéltaté jogosult az IgénylSt az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcidés szabalyoknak. A
kizaras okai ktiléndsen az, ha
a) az Elbfizeté akciés igényével egyidejiileg, illetve az akciét megel6z6 és kbvets, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé elSfizetbi szerz6dését felmondja,

b) az Elbfizetével szemben a Szolgaltatébnak lejart dijkbvetelése van.

7.3.5 Valamely akcié keretében megkétott elbfizetdi szerzédést a Szolgaltatod jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utobb kiderlil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna
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meg az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette.
A Szolgéltaté ezen Elbfizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkétott el6fizetSi szerzédést a
Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizeté a dijkiilénbézetet —
ha van — medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jén létre, a Szolgéltaté jogosult a szerzédést
felmondani.

7.3.6 Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a diffizetéssel ily mdédon rendezett
id6szakon belliil az Elbfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb csomag
iranyaba (lefelé) modositia, koteles az elbfizetbi dijkedvezményt az elbfizetbi szerzédés
modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé médositas esetén az Elbfizetének a dijkiilbnbbzetet az
id6szakbol hatralevé hénapokra kell megfizetni.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
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7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1 A Szolgéltaté altal fizetendS kdtbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5. - 6.2.6.
pontja tartalmazza. Az Elbfizetét az elbfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnéki rendelet alapjan
megillet6 ko6tbér az arra okot addé szerz6désszegé magatartas bekévetkezésének napjatél a
szerzdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatét az elbfizetsi szerzédésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terhelé koétbérfizetési
kételezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon beliil — az
Elbfizetét megilleté kbtbér mértékérdl, a kbtbérfizetésre okot add szerzédésszegsé magatartasrol és a kéthér
teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyilitt — kdteles eleget tenni. A Szolgaltaté kételes
tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon
feltlintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A
kotbérfizetési kbtelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kétheti az El6fizeté kétbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltatod kotbérfizetési kotelezettségének gy kbteles eleget tenni, hogy:
- a kétbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

— az elbfizetsi szerz6dés megsziinése esetén a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elbfizeté
részére egy Osszegben, jelenlévSk esetében az (igyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben a
Szolgaltaté az Elbfizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal egyébként postai uton fizeti
meg.

7.5.2 Az Elbfizet6t az Eht. és az elbfizet6i szerz6désekre vonatkozé6 NMHH elnbki rendelet alapjan
megilletd kbétbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1 A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.2.9. pontja szerint vallalt hatarid6
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizetendd kétbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij
egy tizenétdd része, belépési dij hianyaban az elbfizetbi szerz6dés alapjan az adott elbfizetbi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2  Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes,
és ezért az elbfizet6i szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig fizetendd koétbér
O0sszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kétbér fele.

7.5.2.3  Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hatéridén beliil nem teljesiti, kbtbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltaté altali elfogadasa esetén a meghatarozott hatarid6k be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kétbért kbteles fizetni, melynek ésszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.5.25 A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
az értesités megtérténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridé
eredménytelen eltelte esetén a hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
id6szakra az alabbi vetitési alap

» négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az Elbfizeté az elbfizetbi szolgéltatast a Szolgaltaté
altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

= nyolcszorosa, ha a hiba kbvetkeztében az elbfizetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelbézé hat hénapra az elbfizeté altal az adott elbfizetéi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elGre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb id6tartamu elbfizetsi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott elbfizetéi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett elbfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,
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C) ha a hiba bejelentését megelézéen az elbfizet6 az adott elbfizetbi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elbfizetbi szolgéltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6 A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kbétbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kétbér mértéke az elbfizetbi szerz6dés alapjan az adott elbfizetsi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

8. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Szolgaltatd biztositia a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
hélozati szerz6dést kététt. Az Elbfizeté az atadd Szolgaltaténal fennallo elbfizetbi szerz6désében
szerepl6 Osszes szamra kilén vagy az elbfizetéi szerz6désben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast. Osszefiiggé ISDN szamtartomany hordozésa csak
egészben kérheté.

A Szolgaltato Eldfizetbje szamhordozéassal kapcsolatos igényet az atvevé Szolgaltatonal, az altala
kbzzétett informacidk alapjan nyujthatia be, és a szolgaltatast az atvevé Szolgaltatd ASZF-jében
leirtak alapjan veheti igénybe.

Amennyiben a szamhordozast kér6 Elbfizetét az atvevé Szolgaltaté azonositja, ezt az el6fizetbi
szamon kiviil, a kévetkez okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan teszi:

a) Ha az Elbfizetd természetes személy:

= magyar allampolgar esetében személyazonosité igazolvany és lakcimet igazoloé hatésagi
igazolvany,

» nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazolo tartézkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany,

= valamint mindkét esetben az Elbfizeté dbntese és hozzdjarulasa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az ataddé Szolgaltaté Ot az eredeti Elbfizetdi
szerz6dés megkdtésekor azonositotta.

b) Ha az Elbfizeté gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkak6zésség:
= 30 napnél nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

» acégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
= azeljaro képviselb személyi igazolvanya, és
» meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az atvevé Szolgaltaté az Elbfizetbi szerz6dés megkétésekor felajanlja az Elbfizetének a lehetséges
Szamatadasi id6ablakokat, amelyek kbziil az Elbfizets el6zetesen vélaszt.

Az atvevd Szolgaltatd kételes az Elbfizetd szamhordozasi igényérél az igény bejelentésének
idépontjat kéveté 2 munkanapon bellil a Szolgaltatét, mint atadé Szolgaltatét értesiteni.

Az atadbé Szolgéltaté kételes a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetbleg az elutasitasarol és
annak indoklasardl az atvevé Szolgaltatonak az értesités kézhezvételét kbveté 2 munkanapon bellil
valaszolni. Amennyiben az &atad6é Szolgaltatd a megadott hataridén belil nem valaszol, azt a
szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igényt az atvevd Szolgaltatbnak a szerz6dés megkdtésétsél szamitott 8
munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idbéablakok kéziil az ElSfizeté ennél
késébbi idépontot jelbl meg.

Az atadé Szolgaltaté a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az
Eléfizetbnek a Szolgéltatoval szemben lejart szamlatartozasa vagy a Szolgéltaté altal nydjtott
szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozast kéré El6fizeté nem
azonosithato.

A szamhordozhatdsag szolgaltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi idéablak leteltét kbvetéen a
telefonszolgaltatast az atvevé Szolgaltatd nydjtia az Elbfizeté részére a kbzéttiik létrejbtt elbfizetbi
szerzbdésben foglaltaknak megfelel6en. A szam atadasara kijellt id6ablak nem lehet tébb 4 éranal.
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9. A szerzo6dés idotartama

9.1 A szerzddés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, kilondésen a hatarozott ideji el6fizetéi szerzédés
rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 Az elbfizetsi szerzbdés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2 A hatarozott id6tartamt elbfizetéi szerzédés legfeljebb 24 hoénapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megelbzéen fel kell ajanlani a 12 hdénapig tarté, valamint a hatarozatlan
idétartalmu el6fizetbi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3 A hatérozott idejli szerzédés legrovidebb idbtartama legalabb a szerzédéskétés honapjanak utolso
napjatél szamitott 6 honap. Az Elbfizet6 kérésére kotétt hatarozott idejii szerz6dés megkétésének
feltétele az Elbfizet6 altali tudomasul vétel arrdl, hogy az elbfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéltaté jogosult a
hatarozott idétartamra fizetendé dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen
esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakoriségu
diffizetés esetén a hatérozatlan id6tartamu szerzédéssel rendelkezd Elbfizet6ket megilletd
kedvezményt.

9.1.4 A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akcidéban részt vevé
Elbfizet6re az akcibban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5 A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatéarozott feltételektél kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az Elbfizets altal vallalt
kételezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltaté feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (un. ,hiiségid8”), hatarozott idétartamra kotétt elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.1.6 Az Elbfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu elbfizetéi szerzédés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
elbfizet6i interfészhez az alapvet6 kévetelményeknek megfelelé elektronikus  hirk6zl6
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7 A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
elbfizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a
hatarozott id6tartamu elbfizetbi szerz6dés idStartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.1.8 A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu elbfizet6i szerzédés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltato
az Elbfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott id6tartamu elbfizet6i szerz6dés
id6tartama a sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.1.9 A hatéarozatlan idejii elSfizetSi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy Elbfizetd halala esetén,
d) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elbfizetbi szerz6désben megjelblt szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi teriiletre
vonatkozé megsziinésével,

0) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott elbfizetbi szerzédést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotétt elbfizetsi szerzddést kifejezett
Sszébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elSfizetbi szerz8dést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek..
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9.1.10 A hatérozott idejii elSfizetsi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott idé leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetbi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,
C) atermészetes személy Elbfizetd halala esetén,
d) anem természetes személy El6fizeté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elbfizetbi szerz6désben megjeldlt szolgaltatdas Szolgaltatdé altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgéltat6 valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

0) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elbfizet6i szerzédést rautalé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotétt elSfizetbi szerzédést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kététt elbfizetSi szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizeté szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
i) az Elbfizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

i) az Elbfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondés esetén.

9.1.11 A hatarozott idétartamu elbfizet6i szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megsziinik. A szerz6dés
megszinését megel6z6en a Szolgaltaté koételes az Elbfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai dton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodoé elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejlii szerz6dés megsziinésének id6pontjardl. A felek a hatarozott
idétartamu elbfizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu elbfizetdi
szerz6dés megsziinését kévetd uj elbfizeti szerzédés szerzbdéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejovS Uj szerz6dés csak hatarozatlan idStartami lehet. A felek a hatérozott idejii szerz6dés
id6tartamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés megkébtésekor és az Elbfizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zben szerz6désmaddositassal dénthetnek.

9.1.12 A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1 A Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerz6dést legfeljebb 8 nap felmondasi
idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha
a) az Elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hélbzatanak rendeltetésszerii
miikédését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a jogkbvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg,

b) az Elbfizet6 a jogkbvetkezményekre figyelmeztets értesitését kbvetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizeté6 az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté
értesitését kévetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizet6 a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetben is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkez6 mliisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

9.1.12.2 A Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes dijat a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesités elkiildését kbévetben, annak kézbesitésétél
vagy kézbesitettnek mindéstilési id6pontjatél szamitott 30 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfelelé
Osszeget, illetve havi elbfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az Elbfizetd a dijtartozas 06sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatéséghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az El6fizets diffizetési kbtelezettségét a masodik értesités megtérténtét kbvetben, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsdlési idbpontjatdél szamitott 3 napon belil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé médon igazolta.

9.1.12.3 A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - kbteles felmondani az el6fizetsi szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkézl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-c). vagy 9.1.12.2 pontban foglalt feltételek teljesliltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4 Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elbfizetéi szerzé6désre is kiterjedéen
egyoldalian modositia és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elbfizeté az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkbvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu elbfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott id6tartamu elSfizetSi
szerzddést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetéi szerz6dést a hatarozott id6tartambol ered6 kedvezmények
figyelembevételével kététte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartami eléfizetSi
szerzbdést, a Szolgaltatd az Elbfizet6tél nem kbvetelheti a szerz6dés felmondasat kévets id6szakra esé
kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté
az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.13 Amennyiben az Elbfizeté az elbfizetbi szerz6dés megkétésekor vagy moédositasakor a Szolgaltatéd
altal kbzzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzédés keretén bellil kételezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kétotte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjelélt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kételezé
SszerzG8déses idGtartamhoz kététt, abban az esetben ezen id6szak alatt az Elbfizeté a feltételes
kedvezmény bsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Elbfizet6 az elbfizetsi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elé6fizetsi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalitan mobdositia és a mddositas az Elbfizet6 szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Eléfizetd a szerzbdést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetbi szerz6dést a Szolgaltaté az Elbfizetd szerzédésszegése (kiilbnésen
a9.1.12.1. a) - d). vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Elbfizeté az igénybe vett szolgéltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az ElSfizetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan féldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas mdiiszaki
hélézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az Elbfizet6é érdekkdrébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekbvetkeztekor az ElSfizets a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények &sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig térténd, eqydsszeql visszafizetésére kbteles.

A jelen pont szerinti altalénos szabélyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
elbfizetdi szerzbdés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az elbfizet6 mondja fel az el6fizetbi
szerzbdést azon okbdl, hogy a szolgéltatd a hibabejelentéseit kbvetéen a hibat 30 napig nem tudja

elharitani.
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9.2 Az elbfizetéi szerz6dés mobdositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldald szerz6désmédositasra, az el6fizeté errél torténd tajékoztatasanak moédja, az
egyoldalu szerz6désmoédositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

9.2.1 Az egyedi elbfizetbi szerz6dés Elbfizeté vagy Szolgéltatd inditvanyara térténé modositdsa — az
ASZF-ben megjellt kivétellel — irasban az elbfizetsi szerz6dés megkdtésének szabélyai szerint
térténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgéltaté altal kezdeményezett egy-, vagy
kétoldalu szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatdé az Elbfizetét olyan szerz6désmodositasi
ajanlattal kételes megkeresni, amely kbzérthetéen és attekinthetben tartalmazza, hogy a médositas
esetén a szerzédés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatia az
Eléfizetét a médositas meneteérdl.

9.2.2 Az elbfizetbi szerzédés kétoldali, kéz6s megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautaldé magatartassal kétott el6fizetbi szerzédések kivételével a kétoldali
szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat — az NMHH EInék rendeletében meghatarozott
kivtelekkel — csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az Elbfizet6 kifejezett, tevbleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott elbfizetsi szerz6dés esetén az elbfizeté kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott elbfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizet6 kifejezett irasos
nyilatkozata sziikséges kétoldali szerz6désmbdositasra vonatkozé  szolgaltatéi  ajénlat
elfogadéséhoz. A széban és irasban kétott elbfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd tevbleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé
magatartast elfogadasnak nem tekinthets, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Elbfizet6 kétoldali szerz6désmoédositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kétoldalu
szerz6désmodositas tovabbi szabélyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi elbfizetbi szerz6dést a felek k6z6s megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Az egyedi elbfizet6i szerzédésnek az Elbfizet6 altal kezdeményezett és a felek kbzds
megegyezésével térténé mdodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elbfizetéi szerz6désnek a Szolgaltaté altal kezdeményezett és a felek kbzds
megegyezésével térténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

9.2.3 Ha a Szolgaltatdé a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek maodositasara (dijmoédositas,
programcsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozé valtoztatast javasol és az erre
vonatkozé szerzédésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Elbfizetét, az Elbfizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hataridén beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadé nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kbzétt a szerz6désmaddositas létrejon.

Amennyiben az elbfizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozds miatt keril sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi elbfizetéi szerz6désben rbgzitett, erre vonatkozé
megallapodasa esetén —, mint rdutaldé magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltaté a 6.4.6.3 - 6.4.6.5 pontoknak megfelelben tett eleget értesitési kbtelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal a szerz6désmoédositasrol szdolo értesitésében
megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliil — az Elbfizetére hatrényos rendelkezés esetén 15
napon beliil — az El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyul6 mdédositas esetén az
Eléfizet6 a moédositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az Elbfizet6 részérél a mddositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetbi szerz6désben régzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.

Amennyiben az Elbfizet6 a médositassal szemben a szolgéltatéi értesitéstél szamitott 8 napon bellil
a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a médositds nem tekintheté elfogadottnak és a
Szolgaltaté birosaghoz fordulhat az elbfizetbi szerz6dés mdodositasa irant.

A Szolgaltaté kételes az ElSfizeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jJjogéra, valamint annak jogkévetkezményeire.

9.2.3.1 Dijmébdositas
A Szolgaltatd a szabadaras szolgéltatas dijat kbzvetlen kéltségei és egyéb réaforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevelt programcsomag csatornai mennyisége és jellege
alapjan éllapitia meg. A Szolgéltatd jogosult az elbfizetSi szolgaltatasok dijat médositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak kéltségeit befolyasolé tényez6k a KSH arindexet
meghalad6é mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz kapcsolédé nagykereskedelmi percdijak, lizemeltetési, miikodési kbltségek,

b) a halézatépités, korszeriisités, fenntartas kéltségei,
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C) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

9.2.4 A Szolgéltaté az eléfizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedéen
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elbfizet6i szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekbvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkozé szabély masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges moédositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatbsagi déntés indokolja,

c) a kérilményekben bekévetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elbre nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) az el6fizetsi szerzbdeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
Elbfizeté szamara el6nyés moédon valtoznak meg.

9.2.4.1 A9.2.4.a). pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindstil:
» az ASZF szévegére irdnyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mér nyujtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szbveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara iranyul,

» az elosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (halozati fejlesztések)

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilbnésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilbnésen a szolgaltatasra vonatkoz6 alapveté dijszabasra, a
szerz6dés idbtartamara és megsziintetésének jogkévetkezményeire, illetve minéségi célértékeire
vonatkoz6 valtoztatas. Nem mindsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapveté dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

9.24.2 A 9.2.4. c) pont szerint a kérilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak mindsil, mindsiilhetnek a
konkrét egyedi kérilmények felmeriiltekor bekdvetkez6 alabbi valtozasok, amennyiben azok a szerzédés
megkotésekor elére nem voltak lathatok:
= az el6fizetbi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kériilményei

miiszaki okbol megvaltoznak,

» a fejallomas cseréje, a halézat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei moédosulnak,

*» a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szolo térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten térténé megsziintetése vagy
szerzbdés kbvetkeztében - mas szolgaltaté (Uj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minbségi célértékeket;

= afogyasztéi arindex valtozasa.

9.2.43 A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kététt szerz6dés a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldaltian mdédositani, ha jogszabaly olyan adé-, vagy illetékfizetési kbtelezettséget ir eld, amelynek alanya
a Szolgaltaté.

9.25 A Szolgéltaté éltali egyoldalt szerz6désmddositas esetén a moédositasrél az ElbfizetGket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3 - 6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése elbtt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni kételes, az ElbfizetGket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkévetkezményeirél sz0l6 tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltaté nem kételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF médositésa Uj szolgaltatés bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modosités a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely elSfizetdi dij cs6kken.

9.2.6 Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelélt esetekben a 9.2.4.1. - 9.2.4.2.
pontok alapjan modositja, és a modositas az Elbfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elbfizet6 a 9.2.4.3. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani az elbfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Elbfizet6 az elbfizetsi szerzbdést ilyen esetben azonban akkor, ha kbtelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgéaltatast meghatéarozott idétartam alatt igénybe veszi és az elbfizetSi szerz6dést az ebbdl eredd
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kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a mdodositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az
elbfizet6i szerz6dést, a Szolgéltaté az Elbfizetétél nem kbévetelheti a szerzédés felmondasat kéveté
id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.

9.2.7 Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kivili esetben médositia az elbfizetbi szerz6dést az
Eléfizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3 Az celofizetéo altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1 Az Eléfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotél az egyedi elbfizetsi szerz6dés mdodositasaként az
Elbfizet6 személyének moédositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen térténd
Jjogutddlas kbvetkeztében valtozas térténik.

Az étiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdél megfelelének, ha tartalmazza:

= a jogel6d Elbfizeté és jogutdd Elbfizets altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

= a jogutéd Elbfizet6 mindazon adatait, melyek az elbfizetéi szerz6dés megké6téshez
sziikségesek, és

»  mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzédéssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgéltaté eltéré nyilatkozata hidnyédban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejileg rendezi.
Az atiras id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benydujtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és

A Szolgaltaté kételes az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasarél az Elbfizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az &tirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért kételes
fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgéltaté az alaki és tartalmi kévetelményeknek megfelel6 (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagu) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon beliil
kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj El6fizeték elbfizetsi kategériaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atiras id6pontjatél az uj El6fizetbnek az uj elbfizetdi kategoriara vonatkozé elbfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eldbfizet6 az eltfizetbi hozzaférési pont kiépitese elltt kérheti igenybejelentése atirasat is. Ha a
régi és uj Elbfizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizetendS dijak eltérnek, a dijkiilbnbézetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizetbi hozzaférési pont
helye is megvéltozik (athelyezés).

9.3.2 Az elbfizetbi hozzaférési pont tulajdonos El6fizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétél az
elbfizetsi hozzaférési pont helyének megvéltoztatasat a Szolgaltaté féldrajzi szolgéltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az Eléfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

» az Elbfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

» az Igényl6/Elbfizets, valamint az uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetbi
szerz6dés megkotéshez szlikségesek, és

=  mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat.
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A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kbveté 15 napon bellil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irasban
értesiti az Igénylét arrél, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon beliil, vagy az Elbfizet6 altal az
athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz vald
beérkezésétbl szamitott 3 honapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az elbfizets6i hozzéaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatéarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hénapot,
vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az el6fizetbi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az elbfizetbi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltaté diffizetési
kételezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kétbért kételes fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kéveté 3 hénapon beliil
nem kerlil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
elbfizetsi szerz6dés az Elbfizet6 — a kiépités hianyardl szol6 — el6zetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkévetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerz6dés esetén az
Elbfizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Elbfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetbi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt, az ElSfizetd athelyezési dij fizetésére kételes, kiépitetlen elbfizeti hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére kételes az Elbfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3 Az Elbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaluan valtoztatia a programcsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkés6bb

a) a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmoédositasa miatt, amennyiben az Elbfizet6 a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkoz6 értesitése kézlését kbvets 15
napon beliil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzé6désmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra térténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kbvetd honap elsé napjatol

teljesiti.
A Szolgaltaté az Elbfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektél eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Eléfizets altal inditvéanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi elbfizetbi szerzédés Elbfizetd inditvanyara térténé modositasaért az 4. sz.
mellékletben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Elbfizetével szemben.

9.3.4 Az egyedi elbfizetsi szerz6désnek az El6fizeté egyoldalt nyilatkozataval térténé moédositasara a
kévetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérs
rendelkezése hianyaban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a modositas id6pontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1 Az ElbfizetS igénye esetén valamely kbvetkez6 hénap elsé napjatél megvaltoztathatjia elbfizet6i minéségét
(egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elbtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgéltaté az Elbfizet6 kérésére révidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgaltaté az elbfizetéi min6ség modositasa hatalyba lépésétél kezdéd6en a moédosult
eléfizetbi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
Amennyiben az Elbfizet6é elbfizetéi minbségét Ulzleti elbfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozaséban a Szolgéltat6é nem
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Jogosult lzleti el6fizetbk felé térténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas nem jén létre, vagy
az Elbfizet6 altal egyidejiileg mddositott programcsomag igénybevételre vonatkozé moédositott
tartalommal j6n létre.

9.3.4.2 Az Elbfizeté igénye esetén valamely kbvetkez6 hénap elsé napjatél megvaltoztathatia a fizetési médot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az
Elbfizeté kérésére révidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folybészamlas fizetési mddra térténé modositds esetén az Elbfizeté kételes az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatbnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az ElbfizetS nyilatkozata szerinti fizetési méddal kételes megkisérelni a
maodositas hatalyba lépésétél kezdbédben. Ha ez a Szolgaltatéon kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizés hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté
— az Elbfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas elbtti fizetési médhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas
térténik, a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kbvetben az aktualis dij mellett az id6kbzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idé6tartama

10.1.1 A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az eldfizetdé tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1 A Sczolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdol az Elbfizetébnek kérésére kiteles az
Elbfizet6 sajat adatairél felvilagositast adni.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltaté
felé nem jelenti be, Ggy az ElSfizet6 mulasztasanak idGtartaméara a Szolgaltatd mentestil az adatok
kezelésével kapcsolatos kiételezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgéltaté az éltala nyilvantartott adatokat csak az elbfizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutén annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének mdiszaki dokumentélasa
szlikségessé teszi, illetve az Elbfizetbk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az elbfizetéi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok (igyintézésével kapcsolatos jogai és
kételezettségei fennallnak.

10.2.3 A Szolgéltaté az Elbfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatot kilén jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kételezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kételezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (kiulondsen el6fizet6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatdsok nyudjtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora vonatkozé
nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1 A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsdil
lizleti el6fizetbnek, és gazdasagi tevékenységi kérén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 50/123
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu



mailto:ugyfelszolgalat@technotel.hu
http://www.techno-tel.hu/

Altaldnos Szerzédési Feltételek TE E‘.)»)} TEL
Helyhez kotott telefonszolgaltatas, Nomadikus beszédcélu szolgaltatas, Egyéb hangatviteli szolgaltatas

Az Elb6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mdédositani és a Szolgéltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

11.2 A természetes személy Eléfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszté kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast
egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni lizleti el6fizetéként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltat6é nem jogosult (izleti el6fizetbk felé térténd
értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Elbfizetd altal egyidejileg moédositott
programcsomag iranti igényre vonatkozé moédositott tartalommal j6n létre.

Az el6fizetbi min6ség médositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3 Az Elofizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarél.

Az El6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4 Az Elé6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairél szolé 2008. évi XLVIIl. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kézvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriiljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltaté a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5 A Szolgaltaté az Elofizetonek az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltaté a szerzédést felmondana

12.1.1 A hatarozatlan idejii eléfizetbi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elbfizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt diffizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kételezettsége aldl.

12.1.2 Az Elbfizet6 a hatarozatlan idejii elbfizetbi szerzédést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. A
felmondési id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltaté
ligyfélszolgélatéhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — més forméban
tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato
tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindslil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki kérilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyu szerz6désmaddositasi ajanlatat.

12.1.3 Az elbfizetéi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az elbfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4 A Szolgaltaté az elbfizetbi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetéi szerz6dést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha
a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerii
miikédését, és az Elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a jogkbvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
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b) az Eléfizetdé a jogkbvetkezményekre figyelmeztets értesitését kbvetben sem teszi lehetbévé a
Szolgaltatd szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

Cc) az Elbfizeté az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgéltaté a jogkévetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kévetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizeté a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizet6 a jogkbvetkezményekre figyelmezteté értesitését kbvetben is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkez6 mliisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.1.5 A Szolgéltaté az elbfizetbi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elbfizet6 az esedékes dijat a jogkbvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kéveté masodik értesités megtérténtét kbvetben, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindstilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas ésszege nem haladja
meg az Elbfizets havi elbfizetési dijanak megfelels dsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha, az Elbfizeté a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a a
jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6,amelyrél masolatban tajékoztatta
a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elbfizet6 a nem vitatott, és a szolgéltatas igénybevételéért
esedékes, dijakat folyamatosan megfizeti,

d) A Szolgéltaté kiteles az Elbfizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet6ségét
biztositani.

12.1.6 A Szolgéltaté - a masik szolgaltato kérelmére - kételes felmondani az elbfizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltaté elektronikus hirkézI6 halézatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat masik
szolgaltaté helyett szedi be, és

a) al2.l.4.a)-e). vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2 A hatarozott ideji elofizetdi szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10. - 9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elbfizet6t a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idét is) felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kbtelezettsége
alol.

12.3 A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el6fizetéi szerzodésben az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdeml6en igazolhaté, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizeté ilyen
modon torténd értesitéséhez sziikkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetdt
a szerzédés felmondasarél az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megklldétt felmondéast akkor is, ha az ,az atvételt

] 1

megtagadta’”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4 A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka az Elbfizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizeté tajékoztatasat arrél
hogy ha az El6fizet6 a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az elbfizetsi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.

12.5 A Szolgaltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6 A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltat6 a
karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7 Ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az el6fizeti
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast
biztosité 0sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyét képezé szolgéltatas vonatkozésaban nem értelmezhets.
14. Az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1 Az Eléfizetét egylittmiikodési kbtelezettséqg terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Elbfizet6 kételes megtenni minden olyan, hataskérébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban
hibabejelentést eredményezé kériilmény elhéritésdhoz sziikséges. Igy killdnésen koteles az
Elbéfizet6 a hibabejelentés el6tt meggybz8dni arrél, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekdtd kabelek
csatlakozasa biztositott .

14.1.2 Az Elbfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozaséban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgéltatéra kihatéssal lehet. gy
kilbnésen kételes az Elbfizeté tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3 Az Elbfizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatét kételes elkbvetni az ingatlanaban talalhato
halbzati elemek megd8rzéséért és épségének biztositasaért.
Az Elbfizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltatd altal az Elbfizeté rendelkezésére bocséatott hirkbzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatéas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.
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14.1.4 A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az (izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a Kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznéldja) tdrni kételes, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviselbje az ingatlan terliletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabél
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara
szolgalé eszkézt (pl.: tavkézlé berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5 Az Elbfizetét/Igényl6t egylittmiik6dési kbtelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kbrnyezé
ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

14.1.6 Az Elbfizet6t bejelentési ktelezettség terheli a személyes adataiban bekévetkezé valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekbvetkezb valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7 Az elbfizet6i szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az Elbfizeté
kételes — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgéltaté részére legkésébb a szerzédés
megszinésének vagy megsziintetésének napjat kéveté 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiléndsen set-top boxot, és az ahhoz kapcsoloédban atvett
tdvkapcsoldt) és amely visszaszolgéltatas kéltsége (pl. utazasi kéltség a Szolgéltaté
tigyfélszolgalatahoz) az El6fizetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor
nem keril sor a berendezés Szolgaltaté éltali atvételére és elszallitdésdra. A hatéaridé tullépése az
eszk6zOk Elbfizetd altali elvesztésének mindsiil és az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkézlési eszkbz megtéritési dij megfizetésének koételezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi
kotelezettségrél tajékoztatja az Elbfizetét irasban (a Szolgaltaté altali felmondas esetén a
felmondasban, az elbfizet6i szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben
pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén),
azonban a tajékoztatastol és annak id6pontjatdl fliggetleniil az Eléfizetét a visszaadasi kbtelezettség
a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1 Az Elbfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerilien hasznalni. Az Elbfizeté kételes a szolgaltatas
igénybevétele sorén az ASZF és az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az Elbfizet6
felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé az elbfizetbi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmeriilt karokért (kiilbnésen nem megfelel6 vevékésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltaté ellenbrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltaté
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére térténé jogosulatlan
jel- vagy szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A Btk. 329/A.§-ba és 329/B.§-ba (itk6z6 cselekmények esetén (pl.: harmadik személy részére térténé
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés) Szolgaltatd a
blintetbeljarasrol szol6 1998. évi XIX. térvény (Be.) 36.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan minden
esetben feljelentéssel fordul a Nemzeti Ado- és Vamhivatal illetékes szervéhez.

14.3 A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1 Az Eldfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kételezettségekre vonatkozban a 4.4. pont
Szabalyai az iranyadok.

14.3.2 Az Elbfizetét az Elbfizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat kepezé mas elektronikus hirkézlé
eszkbzbkkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kbtelezettségek terhelik.

Az Elbfizet6 masrészrél a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkb6zbket a j6 gazda gondossagaval
kételes megdbrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerz6dés barmely okbdl térténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljiebb az ASZF-ben megjelélt
idétartamon beliil kételes a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.
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14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1 Az Elbfizeté a személyére és elérhet6séqgi adataira vonatkozé véltozést haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megel6z6en, de legkésbbb a valtozas bekdvetkeztét kbveté 3 munkanapon bellil
koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

14.4.2 Az Elbfizet6 kételes a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az Elbfizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jaré, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefiiggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

15. Miisorterjesztési eléfizetdi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és kiegészitdé médiaszolgaltatdasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozésaban nem értelmezheté
16. Az eléfizetdknek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

16.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elbfizet6 kételes a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatba adott eszkéz lizemeltetési feltételeit az
Elbfizet6i Szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval
egydttmdikodni.

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizeté kbteles a Szolgaltatéval egylittmiikédni és a
hasznalataba bocsatott eszkézt, végberendezéseket, technikai eszkbzbket (izemképes, sértetlen
allapotban a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az Elbfizetéi Szerzédés
megszinését kdveté 30 napon beliil az El6fizetének felrbhaté okbdl nem keriilne sor, ugy az
Elbfizet6 koteles a eszkbz, végberendezések, egyéb technikai eszk6zbk értékét megtériteni.

16.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Elbfizet6 kételes a Szolgaltatbnak megfizetni a Szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl
eredé karat. Amennyiben magatartasaval az El6fizeté kart is okoz, ugy a Szolgaltaténak joga van az
Elbfizet6vel szemben kartéritési igényt érvényesiteni. Az elbfizetéi berendezést a Szolgaltatéd
barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat ellendrizheti. Az Elbfizeté kételes ezt
lehetéveé tenni.

Sziinetel a szolgaltatas, ha az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerii miikédését, igy kilbnésen, ha az Elbfizeté6 az elbfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

A Szolgaltaté az El6fizet6 egyidejii értesitése mellett az ElSfizetd altal bonyolitott adathivas forgalmat
korlatozhatja, illetve a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzGit csbékkentheti, ha az El6fizeté
akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatdnak rendeltetésszerii miikédését, igy
kilbnésen, ha az Elbfizet6 megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott. Az Elbfizet6t nem illeti meg
kétbér, ha a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(ii hasznalata okozta.

A Szolgaltaté az Elbfizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetbi Szerzédést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerlii mikodését, és az Elbfizeté6 ezt a szerz6désszegést a
Jjogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitésétsl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

16.3 A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszk6zdkkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6 a sajat és Szolgaltatd tulajdonaban all6 eszkbzbket rendeltetésszeriien kételes
hasznalni. Az ebbdl ered6 karért kartéritési felel6sséggel tartozik. A Szolgaltatd eszkdzeit kételes
megovni és hiba esetén haladéktalanul javitasra atadni a Szolgaltaté részére. A Szolgaltaté sziikség
esetén kérésre cserekésziiléket biztosithat.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi idd)

1.1 Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

|. emelet 11.

Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Hétfé - Szerda: 8 — 16 6ra
Csltortok: 8 — 20 6ra
Péntek: 8 — 15 ¢6ra
Szombat — Vasarnap: Zarva

Telefonszam :

+36 20 388 2821

+36 30 388 2821

+36 70 388 2821

Telefaxszama: +36 84 506 871
e-mail cime: ugyfelszolgalat@techno-
tel.hu

1.2 Hibabejelent6 szolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

|. emelet 11.

Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Hétf6 - Szerda: 8 — 16 6ra
Csutortok: 8 — 20 éra
Péntek: 8 — 15 6ra

Szombat — Vasarnap: Zarva

Telefonszam :

+36 20 388 2821

+36 30 388 2821

+36 70 388 2821

Telefaxszama: +36 84 506 871

e-mail cime: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu
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2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval vald jogvita esetén

2.1 A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetéi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, az egyedi eléfizetéi szerzédés és az altalanos
szerzbdési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjel6lt ligykérékben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ggyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2.2 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eléfizetéket, nézdket,
hallgatékat, fogyasztékat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem minésiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, el6fizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy
hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. tdrvény az elektronikus hirkodzlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. tdérvény a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2.3 Az lgyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizetbk elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatdsara vonatkozéan el6irt
kovetelmények fogyasztéokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
tigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]
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A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:Fgytv.) 43/A § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-dban és az elektronikus hirkbzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kbézponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf.1.
Telefonszam: +36 1 795 1700

Telefax: +36 1 795 0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

A jelen pontban megjelolt ligyekben:

-az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

-az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

-az Fgytv, 16/B §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B §-
aban foglaltak,

-az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVII. szolgaltatésokkal 06sszefiiggé
fogyasztévédelmi ligyek,

-az Eht. 21. § (6) bekezdésében

foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefonszam: +36 72 795 693, +36 72 795 624
Telefax: +36 72 795 700
E-mail:pecs.jaras@baranya.gov.hu

Kaposvari Jarasi Hivatal

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 82 795 137, + 36 82 795 089
Telefax: +36 82 795 138
E-mail:hivatal@kaposvar.gov.hu

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3). (7) és (8) bekezdésében, 48.§ (3) bekezdésében
foglaltak tekintetében a:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt.6.

Telefon: +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6926
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztévédelmi elbfizetSi panasziigyek tekintetében a jarasi hivatal:

Balatonfiiredi Jarasi Hivatal

Barcsi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Racsek Jozsef

Cim: 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky ut 46.

Telefonszam: +36 82 795 075

Fax: +36 82 795 077

E-mail: hivatal@barcs.gov.hu

Jaréas illetékességi teriilete: Babdcsa, Bélavar, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Heresznye,
Istvandi, Kalmancsa, Kastélyosdombd, Rinyaujnép, Szulok, Vizvar

Csurgdi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Maronics Gabor
Cim: 8840 Csurgo, Széchenyi tér 2.
Telefonszam: +36 82 571 063

Fax: +36 82 571 069
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2.4

2.5

E-mail: hivatal@csurgo.gov.hu )
Jarés illetékesséqgi teriilete: Berzence, Gyékényes, Inke, Ortilos, Porrog, Porrogszentkiraly,
Porrogszentpal, Somogyblikkésd, Somogyudvarhely, Szenta, Zakany, Zakanyfalu

Nagyatéadi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: dr. Trefeli Katalin

Cim: 7500 Nagyatad, Baross Gabor utca 5.

Telefonszam: +36 82 504 052

Fax: +36 82 504 047

E-mail: hivatal@nagyatad.gov.hu

Jaras illetékesséqi teriilete: Beleg, Gorgeteg, Haromfa, Rinyaszentkiraly, Segesd, Szabas

Sellyei Jarasi Hivatal

Jaras vezetéje: Dr. Tihanyi Levente

Cim: 7960 Sellye, D6zsa Gyérgy utca 1.
Telefonszam: +36 73 795 066

Fax: +36 73 795 068

E-mail: sellye.jaras@baranya.gov.hu

Jaras illetékességqi teriilete: Fels6szentmarton

Siofoki Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Dr. Huszarné Bodor Tiinde
Cim: 8600 Siofok, F6 tér 1.

Telefonszam: +36 84 795 057

Fax: +36 84 506 658

E-mail: hivatal@siofok.gov.hu

Jaras illetékességqi teriilete: Siéfok

A panaszok és bejelentések megtételének maodijat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. toérvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996.
évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldéfizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozoéan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizetéi szerzédés és az altalanos szerzddési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. toérvény a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Gyékényesi Onkormanyzat jegyzéje

8851. Gyékényes, Szabadsag tér 7.

Telefon: 82/596-013, 06-70/9530-530

E-mail: jegyzo@gyekenyes.hu

Vizvari Onkormanyzat jegyzéje
7588 Vizvar, Szent Istvan u. 8.
Telefon: 82/474-902, 06-70-382-3091
E-mail: vizvar.onkorm@somogy.hu
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Zakanyi Onkormanyzat jegyzéje
8852 Zakany, Majus 1. utca 6.
Telefon: 82/596-055; 30/681-3565
E-mail: zakanyhiv@t-online.hu
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2.6

2.7

2.8

Az elsd fokon illetékes birésagi forum:

Siofoki Varosi Birésag

Cim: 8600 Siofok, Kele u. 2.
Telefon: 84/519-240

E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodijat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. toérvény Polgari Torvénykonyvrél

Az elofizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék minéségével,

biztonsagossagaval, a

termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason Kkiviili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar
kozvetleniill megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv.

18.§ (1)]

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodijat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

Fogyasztévédelmi ligyben altalaban

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kbézponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf.1.
Telefonszam:+36 1 795 1700

Fax: +36 1 795 0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoéi

3.1 Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

ASzF
Mindségi mutaté megnevezése hivatkozas Célérték
1./ A §quga|tatashoz valé uj hozzaférés pont létesitésének vallalasi 23 15 nap
hatarideje
2./ A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1.4. 72 6ra
VST ) s 2.1.3.2.
3./ A szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa 311 95 %
4./ Az ugyfélszolgalati igyintézé 120 masodpercen bellli i 75.00 %
jelentkezésének aranya ' 0
5./ Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett
. L - 30 nap
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
6./ . Sikertelen hivasok - 2,7%
7./ Sikeres hivasok felépitésének maximalis idétartama (hivas
felépitési id6) az ide irdnyuld vizsgaldhivasok esetében
o Kodzvetlen IP cimzés esetén 7 masodperc
o E.164 szam IP cimre térténé konvertalasa esetében - 10 masodperc
E.164 szam IP cimre torténé konvertalasa esetében, 15 masodperc
clearing house-on keresztil vagy bolyongas esetén
e E-mail alias cim IP cimre vald transzlacidja esetén 25 masodperc

Beszédatvitel minésége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfeleld.

3.2 Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont étesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés l|étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését I1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kulén megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelenté tébbféle helyszinen Iétesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken to6rténd biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kiléndsen:
- visszavont megrendelések,
- azuj eléfizet6i hozzaféresi (fizikai) pont 1étesitése nélkili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant id6ben,
- haazigényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett min8ségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rdban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.
Min6ségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébe
tartozo, szolgaltatasmin6éséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
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Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségerdl, vagy csdkkent minéségérél szold bejelentés,
amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halézatnak,
illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdbbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlendl.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiulondsen:
- el6fizetdi végberendezés hibaja,
- haajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatéd
érdekkorén kivul esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak
aranya az adatgydijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, figgetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetdk érzékelték-e.
Szolgaltatés-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizet§ szdmara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felvjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilénosen:
- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.

4./ Az tigyfélszolgalati (igyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézé altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az Gigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépdilt
hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tértként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold,
illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezelé
rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati igyintéz6 eléhangos
elérhetéségét biztosité menipont hivé altali valasztasat kdvetéen kell szamitani.

5./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szdmlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett
naptéari napban kifejezve.
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: az adatgydijtési id6szakban a kiéllitott
szamlakat érintd szamlapanaszok Szolgaltaté altali fogadasatal,
- apanasz elutasitasa esetén: az El6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazé —
valaszlevél elklildéseéig,
- apanasz elfogadasa esetén: a j6vairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl
torténd értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.

6./ Sikertelen hivas: Tavbeszél6 halézatban érvényes, tarcsahang utan megfeleléen tarcsazott hivoszammal
kezdeményezett hivas, amely soran 30 masodpercen belil sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés,
sem egyéb valaszjel nem észlelhet6.

A 30 masodpercen belil felépllt hivas abban az esetben is sikertelen hivasnak mindsil, ha a
beszédkapcsolat téves szamra épll fel, a hivé vagy hivott fél altali bontas nélkil megszakad, vagy ha az
Osszekottetés minésége beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 méasodperc akkor kezdédik, amikor a halézat a hivas felépitéséhez szikséges hivészam utolsé jegyét
fogadta.

A vizsgaloszdmokat a Szolgaltato listajabdl véletlenszerlien kell kivalasztani és a mutaték meghatarozasakor
annyi mérést kell végezni, amely biztositja, hogy a mért érték és a mérési pontossag egyitt nem haladja
meg a célértéket.

7./ Sikeres hivasok felépitésének maximalis id6tartama (hivas felépitési id8) az ide iranyuld vizsgaldhivasok
esetében.
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4. melléklet: Elbéfizetdi szolgaltatasok
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2012. janius 1.-tdl

azok dijai, egyéb dijak,

koltségtéritések,

Terllet megjeldlése: A VolP telefonszolgaltatas csaka 7. sz. mellékletben megjeldlt telepliléseken
szélessavu internet eléréssel rendelkezd eléfizeti végpontokon vehet igénybe.

4.1 Rendszeres dijak (VolIP szolgaltatas csomagok)

hivasok és kedvezményes mobil iranyu

et . Dij Ft Brutté dij

Szolgaltatas megnevezése Netto Ft+AFA (AFA-val Ft
El6fizetési dij 990 Ft + AFA/ho 1257 Ft
+Bénusz opcié (dijmentes haldézaton beluli 400 Ft + AFA/h6 508 Ft/hé

hivasok)

Forgalmi dij az ASZF 6. sz. melléklet szerint
konkrét dijak az Egyedi El6fizet6i szerz6dés szerint

Csokkentett eléfizetési dij 246 Ft + AFA/ho 312 Ft/ho

Hivasrészletezés 551 Ft + 16 Ft/oldal 700 Ft + 20 Ft/oldal

Papir alapon

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (fix tovabbitas) 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Hivasatiranyitas "nem felel" esetén 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Hivészam kijelzése O Ft O Ft

Hivészam kikiildés/kijelzés tiltasa 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Hivaskorlatozas 1181 Ft + AFA 1 500 Ft

»Ne zavarj” szolgaltatas 1181 Ft + AFA 1500 Ft

Kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznalati dija

ATA 171 492 Ft + AFA 625 Ft

ATA 172 591 Ft + AFA 750 Ft

WG 2504 990 Ft + AFA 1257 Ft

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kulénb6z8 Szolgaltatdsokbdl csomagokat allitson 6ssze. A
csomagok leirasat, valamint dijait a Szolgéaltaté Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarél az
Elsfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése elétt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF
masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy specialis, az Igényl6k/El6fizetok széles korére vonatkozo
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF barmilyen feltétele vonatkozasaban.

A terileti szolgaltatasokra vonatkozé korlatozasok:
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- Foldrajzi korlatozasok: -
- Minéségi célértékre vonatkozé korlatozasok: -

4.2 Nem rendszeres dijak (egyéb szolgaltatasok, kapcsolédé dijak és koltségek)

Szolgaltatas megnevezése Nett?)iljrtl-:r f&F A (??,jé\t_t,émdpif)

Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1 000 Ft
+ +
4 Ft + AFA/oldal 5 Ft/oldal
vagy vagy
236 Ft + AFA/adathordozé 300 Ft/adathordozo
Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft + AFA 5 000 Ft
Szamlabontasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Szolgaltatas-csomag moédositasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij 14 764 Ft+ AFA 18 750 Ft
Elallasi dij 4724 Ft + AFA 6 000 Ft
Fizetési felszolité kezelési koltsége 1417 Ft + AFA 1800 Ft
Felmondé levél kezelési koltsége 2 047 Ft + AFA 2 600 Ft
Kikapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Korlatozasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z 6vadék/db 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2 953 Ft + AFA 3 750 Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
Athelyezési dij 5906 Ft+AFA 7500 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4 921 Ft + AFA 6 250 Ft
+ a mindenkori hatésagi dij | + a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. sz. melléklet 4.3. pontja tartalmazza.

4.3 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztraciés dij
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Az Elbfizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
figgé dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltatdé az Eléfizeté részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozoén vald adatszolgaltatas esetén az adathordozo
koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Elbfizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgéltatast olyan mas
el6fizetdi hozzéaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhets, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatd az el6fizetdét az uj
eléfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkll, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi eléfizetdé esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Programcsomag moédositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag madositasi lehetéséget kdvetd ismételt
programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

4. +Bénusz opcio
A ,+Bonusz opcié” az alapdij mellé rendelhetd kiegészitd szolgaltatas, amely megrendelése esetén az
el6fizetd haldzaton bellli hivasai dijmentesek, és a mobil halézatokba iranyuld hivasai kedvezményesek.

5. El6fizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a szolgaltatasnak az
el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténé nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért.

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az El6fizet6 a valasztott
szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az Eléfizetének biztositott berendezések rendelkezésre allasaért,
illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Az elbfizetési dij a
végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

A havi elbfizetési dij mértéke eldfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), szolgaltatas
csomagonként és a halézat miszaki allapota szerint kildnbozhet.

6. Forgalmi dij

Az id6alapu dijazas esetében el6fizetési dijon felul a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas felépitési
és forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozé
Osszegli dij, amelyet az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat
mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. A hivas felépitési dij a hivo és a hivott el&fizetdi
hozzaférési pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénatdl fuggetlendl hivasonként. Hivas felépitési dijat a Szolgaltatd csak akkor szamit fel, ha a hivo és
hivott kdzott a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen Iétrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkiili
hivasok képeznek kivételt.

7. Csokkentett eléfizetési dij
Az El&fizetd kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetendé csdkkentett el6fizetési dij 6sszege.

8. Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Ajanlattevénél/lgénylénél nincs kiépitve, az Eléfizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol
nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltaté egy eléfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetéi interfész)
épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag csatornaira valo — elsd behangolasanak dijat
is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi ElSfizetd esetén eltérd lehet.

9. Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij
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Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

10. Elallasi dij
Az Eléfizetbnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszeriitlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetend6 dij

11. Fizetési felszdlitas kezelési koltsége.

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesitd (30 napot meghaladé szamlatartozassal rendelkezd)
El6fizet6 részére megalapozottan kuldott papir alapu fizetési felszdlitds és kikapcsolasi értesité
kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek és dijak egyuttesen.

12. Felmondé levél kezelési koltsége
A fizetési kotelezettségét felszolitas utan sem teljesitd El6fizeté részére kiildott papir alapu tértivevényes
eléfizetdi szerz6dést felmondo levél kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek és dijat egylttesen.

13. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet§ kérésére, vagy egyéb, az Elbfizetd érdekkdrében esd okbdl
kifolydlag szlinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi
dij fizetend®é.

14. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril sor és ennek megvalésitasahoz a Szolgaltaté helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendéd.

15. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El&fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esd okbdl kifolydlag
szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges.

16. Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az ElSfizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Elbfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
el6fizetSi szerz6dés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalatédért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkéz
fajtajatol figgden eltéré mértéki — hasznalati dij megfizetését irhatja elb.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalédasa
esetén az El6fizet6ét terhel6 — a kihelyezett eszkdz fajtajatdl fuggéen eltéré meértékd — dij. A kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzénként eltérd.

18. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elbfizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elbfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
El6fizetd ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas 4&llapotban koételes a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
El6fizeté — a kihelyezett eszkdz fajtajatdl figgden eltérd mértékl — kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadékot
koteles fizetni a szolgaltato részére az eszk6z atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsoldédé szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének, kivéve, ha
az Eléfizeté az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza,
mely esetben az dvadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.

19. Kiszallasi dij
Az Elb6fizetét kiszallasi dij fizetési kotelezetiség terheli minden olyan esetben, amikor az el&fizetdi
hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabdl vagy az El6fizetd érdekében felmerilt okbdl vagy az Eléfizetd
kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiildnésen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az el6fizetével egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé

vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,
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- ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében merilt fel (pl. El6fizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltaté az eléfizet6i végberendezést (TV, radid, vided) az Eléfizetdé kilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgéltatd érdekkorében felmerult
okbdl kerul sor, valamint az Eléfizetd altali jogszer(i felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi
vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozz&férési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron Kkivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az El6fizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

21. Készilék behangolasi dij
Az El6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valé behangolasa miatt fizetendé dij,
amely a kiépitést kovetd elsd behangolas kivételével minden esetben az El&fizetd altal fizetendd.

22. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb vételi hely is
létesithet6 tovabbi vételi hely dija megdfizetése esetén, melynek megfizetésére az Elbfizetd tovabbi vételi
helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elétt esedékes.

23. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak kéltségeit, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére
atharitani.

24. Hivasrészletez6
A Szolgaltaté az Eléfizetd erre iranyuld megrendelése alapjan, az El6fizet6 részére kiallitott szamlaban az
ASZF rendelkezéseinek megfeleléen a kételezéen feltiintetendd adatoknal részletesebb hivasrészletezét is
koteles kiadni.
A hivasrészletezé megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy hénap.
A hivasrészletez6nek szolgaltatasonként és Szolgaltaténként a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) a hivas kezdd id6épontja,

c¢) a hivas id6tartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
A Szolgéltaté a hivasrészletezét az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja 4t az Eléfizetének. A
hivasrészletezét a Szolgaltaté az Eléfizeté6 megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott formaban
adja ki. Az elektronikus hivasrészletez6t az Eléfizet6 altal megadott e-mail cimre teljesiti a Szolgaltato.
Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétél (levél elklildésétél) szamitva nem vallal
felel6sséget a Szolgéltatd az El6fizetének a hivasrészletezésben szerepld személyes adatainak
biztonsagaért.
Eseti hivasrészletez6 elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstél szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletez6t, pedig a Szolgaltato a tavbeszéld szamlaval egyitt kildi meg az el6 fizetd részére.

25. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (fix tovabbitas)

Az Eléfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kézpont
minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbél all:

- a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré El&fizetének
szamlazzak.

26. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
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Az Eléfizetd, aki telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek az Eléfizet6 telefon-allomasanak
foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Eléfizetd telefon- allomasara kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivd az atiranyitast megrendeld Eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd El6fizetének
szamlazzak.

27. Hivasatiranyitas "nem felel” esetén

Az Eléfizet6 azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kbzpont csak azokat a hivasokat iranyitja 4t az
aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek csengetik az el_fizet telefon-allomasat, de a megadott
idén belll nem veszik fel a kézi beszélét.

Az atiranyitott hivas dija két részbél all:

- a hivd az atiranyitast megrendeld Eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré El&fizetének
szamlazzak.

28. Hivéoszam kijelzése

A hivészamekijelzés telefonvonalon a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6tartama alatt a hivo vonal hivészamat a telefonkészilékbe beépitett vagy kilonalld kijelzé berendezésen
megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az El6fizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre
alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kildott jeleket.

29. Hivészam kikiildés/kijelzés tiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo El6fizetd szamara lehetévé teszi, hogy hivoszamat a hivott
allomason ne jelenitsék meg.

A letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam miikddése, a
lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok
(rendérség, tlizoltésag, mentbszolgalat, ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra) hivoszamaira iranyuld
hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd koteles a segélyhivéd szolgalatok
kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositdsara vonatkoz6 adatokat akkor is, ha a hivo fél
hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fél visszavonta.

30. Hivaskorlatozas

Az hivaskorlatozas szolgaltatas az Eléfizet§ szamara lehetévé teszi, hogy a tavbeszéls-allomasarol
kezdeményezett hivdsokat (a segélykérd és a tdvbeszél6-hibabejelentésre iranyuld hivas kivételével) — az
elére meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszés szerint korldtozhassa, illetve a korlatozast
megszuntethesse.

A Szolgaltaté az aktudlis korlatozas tipusokrol az Ugyfélszolgalati Irodajaban, valamint a telefonos
ugyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

31. ,,Ne zavarj” szolgaltatas
Az Eléfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-allomasara érkez6 hivasokat.
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5. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A Techno-Tel Tavkozilési és Informatikai,Kivitelez6 és Szolgaltato Kft (a tovabbiakban: KFT.) adatkezelési
szabalyzata

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szol6 — és
2018. majus 25. napjatol alkalmazando — (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR),

a GDPR altal nem szabalyozott kérben az informacids énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. térvénynek (a tovabbiakban: Infotérvény), valamint

a KFT-vel kapcsolatba keriil6 természetes személy ligyfelek, illetve munkavallaloink, tovabba egyéb személyek
személyes adatainak fokozott védelme, illetve ezen személyes adatok jogszerd, tisztességes és atlathatd kezelése,
valamint felhasznalasa modjanak meghatarozasa céljabol

a valtozé jogszabalyi kérnyezethez alkalmazkodas, és a KFT. adatvédelem iranti elkételezettsége, ezzel egyilitt ligyfelei,
munkavallaléi és (izleti partnerei irdnyaba fennallé bizalom fenntartasa érdekében

AZ ALABBI SZABALYZATOT ALKOTJA:

I. Adatkezel6 adatai
Adatkezel6 cégneve: Techno-Tel Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Adatkezeld székhelye: 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky ut 212.
Adatkezeld nyilvantartasi szama: 14-09-305399

Adatkezel6t nyilvantarté szervezet: Kaposvari Toérvényszék Cégbirésaga
Adatkezel6 ad6szama: 13036371-2-14.

Adatkezel6 telefonszama: +3684506870
Adatkezel6 elektronikus elérhetésége: adatkezeles@techno-tel.hu
Adatkezel6 honlapja: http://www.techno-tel.hu/

Adatkezel6 felelésének neve: Marton Jézsef ligyvezetd

Adatkezel§ felel6sének elektronikus elérhetésége: martonj@technotel.hu

Il. Fogalom-meghatarozasok
A jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

1. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mivelet (pl. gy(jtés, rogzités, rendszerezés, lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas, torlés),
amelyet a KFT. (izletszer(i gazdasagi tevékenysége keretében végez;

»adatkezel6”: a GDPR 4. cikk 7. pontjaban meghatarozott kérben a KFT.;

»adatvédelmi incidens”: a GDPR 4. cikk 12. pontjaban meghatarozott koriiimény;

»Hatosag”: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag;

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd barmely informacio,

amelynek eredményeként a természetes személy kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kildndsen valamely

azonositd, igy név, személyazonositasra alkalmas igazolvany adatai, helyadatok alapjan egyedileg

beazonosithato;

6. ,ugyfél”: a KFT.-vel Uzletszer(i gazdasagi tevékenysége keretében végzett tevékenységére vonatkozoan kotelmi
jogviszonyt létesitd természetes személy;

7. ,munkavallalé” A KFT.-vel munkavégzésre iranyuld jogviszonyt létesitd természetes személy.

aghrwbd

Ill. Szabalyzat célja és hatalya

8. A jelen Szabalyzat célja, hogy a KFT. valamennyi vezet§ tisztségviselbje, illetve munkavallaldja, illetve a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé egyéb személy tevékenysége soran megtartsa az adatvédelemre
vonatkozéd mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket. A KFT. vezetd tisztségvisel6i, munkavallaloi,
valamint a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all6 egyéb személyek a KFT.-vel kapcsolatba kertlé
természetes személy Ugyfelek és egyéb természetes személyek személyes adatainak kezelése alkalmaval
kotelesek a GDPR, az 2011. évi CXIl. toérvény az informéaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol, valamint a jelen Szabélyzat rendelkezéseinek mindenek felett all6 megtartasara.

9. A KFT. a személyes adatok kezelése soran koteles megtartani az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott alabbi elveket (GDPR 5. cikk (1) bekezdés):
a.)jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag;
b.)célhoz kotottség;
c.)adattakarékossag;
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d.)pontossag;

e.)korlatozott tarolhatésag;

f.) integritas és bizalmas jelleg;
g.)elszamoltathatdsag.

10. A KFT. az adatkezelésébe beépitett és alapértelmezett adatvédelem kivanalmanak megfeleléen valamennyi
adatkezelési tevékenysége soran az adatvédelem elveit, illetve az adatvédelemre vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyi kovetelményeket megtartva jar el az elszamoltathatésag és a személyes adatok jogosultjai jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében.

IV.  KFT. altal végzett adatkezelések

11. A KFT. éltal végzett valamennyi adatkezelés adatvédelem hatalya ala tartozik. A KFT. személyes adatok
vonatkozasaban adatkezelésre csak akkor jogosult, ha arra jogcimmel rendelkezik.

12. A KFT. személyes adatokon végzett adatkezelést, személyes adatok megismerését, gyljtését vagy
felhasznalasat csak abban az esetben jogosult végezni (akkor rendelkezik jogcimmel),

a.) ha ahhoz a személyes adat jogosultja kifejezett hozzajarulasat adta a személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténdé megismeréséhez és kezeléséhez;

b.) amennyiben az adatkezelés a KFT.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

c.) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a személyes adatok jogosultja az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en a személyes adatok jogosultjanak kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges;

d.) amennyiben az adatkezelés a személyes adat jogosultjanak vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekének védelme miatt sziikséges, illetve a KFT. (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha a KFT.-vel szemben elsébbséget élveznek a személyes adat
jogosultjadnak olyan érdekei és alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szikségesseé.

13. A KFT. adatkezelési tevékenysége soran adatfeldolgozot igénybe vehet.

16.4 IV/A. [Ugyfelekkel kapcsolatban végzett adatkezelés]

14. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés célja:

a) a KFT. és a személyes adat jogosultja kdzotti, a KFT. Uzletszer(i gazdasagi tevékenységével 6sszefiiggésben
kételmi jogviszony (Internet, KTV, telefon szolgaltatasi szerz6dések, megbizasi szerz6dés, adasvételi
szerz6dés, vallalkozasi szerzédés) létrehozasa, fenntartasa, e kételmi jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasa
(pl. ellenérték kovetelése) és kotelezettségek teljesitése (pl. szerz8désben vallalt szolgaltatas teljesitése);

b) a KFT. Ggyféllel kapcsolatos jogos érdekének érvényesitése és védelme;

c) a KFT.-t a kételmi jogviszonnyal kapcsolatban — esetlegesen — terheld jogi kdtelezettség teljesitése.

15. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés id6tartama: a személyes adat jogosultja részérél megadott hozzajarulas
megadasatol kezdédbéen a kételmi jogviszony megsziinését koveté 5 év. Minden olyan hozzgjarulas alapjan
kezelt személyes adat esetén, amelyik a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvény 56-57. § rendelkezéseinek hatalya ala tartozik, az adatkezelés
id6étartama: a kételmi jogviszony megsz(inését kovetd 8 év.

16. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés mdédja: papir alapu vagy elektronikus nyilvantartas vezetése, illetve
személyes adatokon végzett papir alapu vagy elektronikus mivelet.

17. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés csak abban az esetben jogszerii, ha ahhoz a KFT. megfeleld jogcimmel
rendelkezik. Amennyiben ez a jogcim a hozzajarulason alapulé adatkezelés /12. a) pont/, Ugy az adatkezelés
jogszerliségének feltétele, hogy a KFT. a jelen alfejezetben meghatarozott rendelkezések figyelembevételével jar
el. Az ugyfél az elektronikus vagy papir alapu hozzajarul6 nyilatkozat megtételével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a KFT. az lgyfél — kotelmi jogviszony létesitéséhez sziikséges és elengedhetetlen — személyes adatait
tartalmazé okmanyrdl, illetve egyéb iratrdl fénymasolatot vagy elektronikus masolatot készitsen, és a személyes
adatok meg6rzését e masolat megérzésén keresztul teljesitse. A KFT. az igy készllt masolatot az Ugyfélre
vonatkozé egyéb iratokkal egyutt olyan helyen kételes megérizni, ahol azokhoz illetéktelen személy nem férhet
hozza.

18. Az ugyfél az elektronikus hozzajaruld nyilatkozatat a személyes adatok kezeléséhez, elektronikus uton is
megteheti. A KFT. a www.techno-tel.hu honlap hasznalataval, az tugyfélkapun keresztil a Személyes Adatok /
Nyilatkozatok szolgéltatason keresztil biztositja a kérelmek elektronikus benyujtasat lehetdvé tevé fellletet:
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19. A KFT. az Ugyfél — hozzajarulason alapulé adatkezelés keretében — alabbi adatainak megismerésére és
kezelésére jogosult:

a.) a természetes személy személyazonositdé adatait, igy a személyes adat jogosultia személyazonositd
igazolvanyanak (ideértve az \utlevelet és a vezetdi engedély hatdésagi igazolvanyat is, amely
személyazonositasra alkalmas), lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyanak, addazonositd jelet igazold
hatdsagi igazolvanyanak adattartalmat;

b.) a szerz6déses jogviszony jellegétdl fiiggben a személyes adat jogosultjanak bankszamlaszama, illetve
bankszamlajat vezetd pénzintézet neve, amennyiben azt a szerz6dés tartalmazza vagy ahhoz a Feleknek jogi
érdeke flizodik;

c.) személyes adat jogosultjanak elérhetésége (telefonszama, email cime; kdzOsségi médiumon keresztil
megvalosulo elérhetésége);

d.) jogi személy fél esetén a jogi személy képviseletére jogosult természetes személy csaladi és uténeve;
tisztsége; sziiletési helye és ideje; anyja sziiletési csaladi és utoneve; allandé lakcime, ennek hianyaban
tartozkodasi cime és személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvanyanak adattartalma.

20. A hozzajarulason alapulé adatkezelés soran a személyes adat jogosultjat (ligyfelet) a KFT. a személyes adat
jogosultjaval létrehozandé kotelmi jogviszony létesitését megelézéen — az lgyféllel vald els6é kapcsolatfelvétellel
egyidében — koételes tajékoztatni

a.)a KFT., illetve a KFT. képvisel6jének neveérdl, elérhetéségérdl;

b.)arrol, hogy a kotelmi jogviszony csak abban az esetben j0het létre, ha az ahhoz szikséges személyes
adatainak KFT. altali megismeréséhez és kezeléséhez hozzajarul, illetve e hozzajarulas
visszavonhatosagarol;

c.)az adatkezelés pontos céljardl, jogalapjardl, konkrét terjedelmérdl;

d.)a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve kategoriairdl;

e.)a személyes adat taroldsanak tervezett idejérdl;

f.) a személyes adat jogosultjat megilleté jogokrdl;

g.)a Hatésagnak cimzett panasz, vagy birésagi jogorvoslat el6terjesztésének lehetéségérdl.

A tajékoztatast a KFT. az 1. sz. melléklet felhasznalasaval és a személyes adat jogosultjanak torténd
megklldésével, atadasaval, illetve részére torténé hozzaférhetévé tétellel koteles teljesiteni. Elektronikus
kapcsolatfelvétel esetén a tajékoztatdé honlapon térténd nyilvanossagra hozatallal is eleget tehet ezen
kotelezettségének a KFT.

21. A KFT. a tajékoztatast tomdren és kdzérthetéen kdteles megadni az lgyfélnek. A tajékoztatds megadasa mellett
a KFT. koteles a jelen Szabalyzatot az igyfél részére hozzaférhetévé tenni, kérésére elektronikus formaban
ugyfél elektronikus kézbesitési cimére megkiildeni. A Szabalyzat hozzaférhetévé tételét jelenti, ha azt a KFT.
honlapjan mindenki szamara elérhetévé teszi.

22. A személyes adat jogosulja a tajékoztatast kdvetéen énként jogosult eldénteni, hogy a KFT.-vel kivan-e kételmi
jogviszonyt létrehozni. Az Gigyfél hozzajarulasa akkor jogszeri, ha az
a) 6nkéntes;
b) konkrét adatkezelésre (meghatarozott — egy vagy tébb — kételmi jogviszonnyal kapcsolatban) vonatkozik;
c) megfeleld tajékoztatason alapul; és
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d) egyértelm{ akaratnyilatkozat.

23. A személyes adat jogosultjanak hozzajarulasan alapulé adatkezelés feltétele, hogy a személyes adat jogosultja a
személyes adatok kezeléséhez a KFT.-vel létrejové jogviszonyat megel6z6en a KFT. adatkezelési tajékoztatdjat,
a KFT. adatkezelésének céljat, illetve az adatkezelés tényét, valamint a megismerni és kezelni kivant adatok
korét elismerje és az adatkezeléshez hozzajaruljon a KFT. szamara a jelen Szabalyzat 2. sz. melléklet
tartalmaval megegyez6 nyilatkozat alairasaval vagy elektronikus formaban.

24. A KFT. szerz6déses kapcsolat esetén jogosult az ugyfél mint személyes adatok jogosulja hozzajaruld
nyilatkozatat a KFT. és az Ugyfél kozott kdtendd szerz6dés rendelkezései kdzott megfogalmazni. Az ilyen
rendelkezést tartalmazoé szerz6dés alairasaval az ugyfél egyben személyes adatai KFT. altali megismerésére és
kezelése vonatkoz6 hozzajaruld nyilatkozatét is megteszi.

25. Az ugyfél hozzajaruld nyilatkozatédban kételes nyilatkozni, hogy a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés mellett
kifejezetten megértette a KFT. arra vonatkozo tajékoztatdsat, hogy adatkezelésre a KFT. az ugyféllel
kapcsolatban egyéb jogcimen is jogosult lehet.

26. Amennyiben a személyes adatok jogosultja a személyes adatai kezeléséhez nem jarul hozza, vagy megtagadja a
2. sz. melléklet tartalmaval megegyez6 tartalmu nyilatkozat alairasat, ugy a KFT. kotelmi jogviszonyt az érintett
természetes személlyel nem létesithet. A személyes adat jogosultja hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
A személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasaval a KFT. koteles a személyes
adatkezeléshez mint el6feltételhez kapcsolodo kételmi jogviszony megszintetésére.

27. A KFT. koteles minden nyilvantartasabdl tordlni azt a személyes adatot, amelynek jogosultjaval kételmi
jogviszonya barmely okbdl megsziint, kivéve, amennyiben a személyes adatok tovabbi kezeléséhez a jogosult
hozzajarult vagy amennyiben a személyes adatok meg6rzését a KFT. szamara jogszabaly (pl. addjogi
jogviszony) irja elé.

16.5 IV/B. [A munkaer6-felvétel soran végzett adatkezelés]

28. A KFT. munkaerd-felvétel soran jogosult megismerni a KFT. altal meghirdetett pozicidra jelentkez6 természetes
személy palyazati (jelentkezési) anyagaban megadott személyes adatait, amelyet kdzvetlenll vagy kdzvetve
juttat el a KFT.-hez. A jelentkezd koteles erre vonatkozé hozzajaruldsat a jelen Szabalyzat 4. sz. melléklet
tartalmaval megegyezd nyilatkozat atjan megtenni. A jelentkezd hozzajarulasa akkor tekinthetd jogszeriinek, ha

a) azonkéntes;

b) palyazatanak (jelentkezésének) elbiralasara vonatkozik;
c) megfeleld tajékoztatason alapul;

d) egyértelm( az akaratnyilatkozata.

A KFT. a munkaerd-felvételre jelentkez6 altal tett hozzajarulasi nyilatkozatot minden esetben jogszeriinek tekinti.
A hozzdjarulasi nyilatkozat esetleges jogellenességét az érintett kdteles bizonyitani.

29. A KFT. a munkaer6-felvétel céljabdl kézzétett hirdetésben jogosult megjeldlni, hogy a meghirdetett poziciéra
jelentkez6 személy a jelentkezés tényével tudomasul veszi azt, hogy a palyazati anyagaban megjeldlt személyes
adatai vonatkozasaban a KFT. adatkezelést hajt végre, illetve hogy a palyazati anyag (pl. dnéletrajz; motivacios
levél) megkiildésével az érintett kifejezetten hozzajarul a személyes adatai KFT. altali megismeréséhez és
kezeléséhez. A KFT. a jelentkezd altal megkuldott palyazati anyag KFT.-hez torténd beérkezését kdvetden
koteles tajékoztatni a jelentkez6t a KFT. jelentkez6vel kapcsolatos adatkezelésérdl (a jelen Szabalyzat 3. sz.
mellékletét képez6 tajékoztatas révén), és — amennyiben hozzajaruld nyilatkozatot még nem tett — arrél, hogy a
jelentkez6 a hozzajaruld nyilatkozatat milyen formaban teheti meg. A hozzajaruld nyilatkozat megtételét
megel6z6en a KFT. a palyazati anyagban megjeldlt személyes adatok megismerésére nem jogosult. A KFT. a
kapcsolatfelvételt célzd email Gzenetében kételes felhivni az érintett figyelmét arra, hogy a megkuildétt palyazati
anyagaban megjeldlt személyes adatai vonatkozasaban a KFT. adatkezelést hajt végre, illetve, hogy az emailre
adott — ilyen tartalmu — valaszaval vagy olvasasi visszaigazolasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a KFT. e
személyes adatait megismerje és kezelje.

30. A KFT. a jelentkez§ palyazati anyagaban meghatarozott személyes adatokat kizar6lag a munkaerd-felvétel
céljabdl, a jelentkezé alkalmassaganak megallapitasa érdekében ismerheti meg és kezelheti. Amennyiben az
adott jelentkez6 vonatkozasaban a munkaerS-felvétel sikertelen vagy a KFT. altal tett ajanlatot a jelentkezd
elutasitja, ugy a KFT. — a hozzajarulasi nyilatkozatot és annak adattartalmat leszamitva — a jelentkezé valamennyi
altala kezelt személyes adatat késedelem nélkul tordIni kdteles és errél el6zetes koteles tajékoztatni a jelentkez6t.
llyen esetben a KFT. a hozzajarulasi nyilatkozatot jogos érdekének védelme és érvényesitése érdekében az
altalanos elévilési id6 leteltéig megbrzi. Amennyiben a munkaeré-felvétel sikeres, Ugy a jelentkezd altal megadott
azon adatok, amelyeket a munkaltaté jogcim birtokaban kezelhet, a munkavallalordl kezelt személyes adatok
részét képezik azzal, hogy annak kezeléséhez a leend6 munkavaéllalé6 — a munkaszerzédés alairasat megel6zéen
— koteles hozzjarulni.
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31. A KFT. a jelentkez6rél — a palyazati anyagaban megadott személyes adatokon tul — egyéb forrasbdl személyes
adatot nem szerezhet be és nem teheti a munkaerd-felvétel alkalmaval szlrési feltételek részévé, kivéve,
amennyiben a KFT. jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges korben a jelentkezé nyilvanos kozdsségi
médiaprofiljanak vizsgalata soran olyan adat valik a KFT. szamara hozzaférhetéveé, amely a jelentkezé palyazati
anyagabdl hianyzik és az adott munkakér betdltése szempontjabdl relevans.

16.6 IV/C. [Az KFT. vezet6 tisztségvisel6i, munkavallaloi és a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban allé
egyéb személyek adatainak kezelése]

32. A KFT. jogosult kezelni a KFT. vezetd tisztségvisel6inek, munkavallaldinak, valamint a KFT.-vel foglalkoztatasra

iranyulo jogviszonyban allé egyéb személyek személyes adatait amennyiben

d) az adott személyes adat kezeléséhez a személyes adat jogosultja hozzajarult (pl. munkaerd-felvétel soran
megadott adatok tovabbi kezeléséhez valé hozzajarulas, munkavallalé bankszdmlaszama a munkabér
utalésa céljabdl, végzettséget igazold bizonyitvany masolata);

e) a szerzédeés teljesitéséhez sziikséges (pl. nyilvantartasok vezetése);

f) a jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges (pl. addzasi- és jarulék fizetési kotelezettség
teljesitése);

g) aKFT. (vagy a munkavallalo) jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

33. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés célja: a KFT.-vel vezetd tisztségvisel6i feladatok ellatasara iranyuld
jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyuldé egyéb (pl. megbizasi jogviszony) jogviszony
létrehozasa, fenntartasa, e jogviszonyokbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, jogviszony
megszilintetése.

34. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés id6tartama:

a) jogszabalyi kotelezettségként meghatarozott adatkezelés esetén a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
idétartam;

b) a személyes adat jogosultja részérél megadott hozzajarulast tartalmazé nyilatkozat alairasatol kezdédéen a
jogviszony megsziinését kdvetd 5 évig;

¢) minden olyan hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat esetén, amelyik a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé 2017. évi Ll térvény 56-57. §
rendelkezéseinek hatalya ala tartozik, az adatkezelés id6tartama: a kételmi jogviszony megsziinését kévetd
8 évig.

35. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés modja: papir alapu vagy elektronikus nyilvantartas vezetése, illetve
személyes adatokon végzett papir alapu vagy elektronikus mivelet. Az érintett a hozzajaruld nyilatkozat
megtételével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a KFT. az érintett — vezetd tisztségvisel§ jogviszony,
munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszony Iétesitéséhez, illetve fenntartasahoz,
megsziintetéséhez sziikséges és elengedhetetlen — személyes adatait tartalmazé okmanyrdl, illetve egyéb iratrol
fénymasolatot vagy elektronikus masolatot készitsen, és a személyes adatok megdérzését e masolat megérzésén
keresztil teljesitse. A KFT. az igy készilt masolatot az érintettre vonatkozd egyéb iratokkal egyitt olyan helyen
koteles megébrizni, ahol azokhoz illetéktelen személy nem férhet hozza.

36. A jelen alfejezet szerinti adatkezeléssel érintett személyes adatok kore:

a) az érintett csaladi és uténeve, sziiletési csaladi és utdneve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési csaladi és
utdneve, lakcime, illetve ennek hianyaban tartézkodasi cime, személyazonosité szama, személyazonositod
igazolvany szama, addazonosito jele, tovabba mindazon adatok, amelyeket — az érintett hozzajarulasat nem
igényl6 modon jogszabalyi kotelezettség teljesitéseként — a munkaltaté KFT. megismerni és kezelni koteles,
igy kilonosen, de nem kizarélagosan a vezet6 tisztségvisel6(k), munkavallalok vagy foglalkoztatottak
személyi nyilvantartasa, munkaid6 nyilvantartasa, szabadsag nyilvantartdsa, bérnyilvantartds, utazasi
koltségtérités nyilvantartds, munkavédelmi oktatas nyilvantartas, egészségugyi alkalmassagi nyilvantartas
részét képez6 személyes adatok;

b) az érintett bankszamlajanak szama, illetve a bankszamlat vezeté pénzintézet neve, amennyiben a személyes
adat jogosultja a munkabérét (egyéb ellenszolgaltatast) atutalas utjan kéri megdfizetni, a végzettséget igazold
bizonyitvany masolata és a vonatkoz6 személyes adat megismeréséhez kifejezett hozzajarulasat adta;

c) a szerz6dés teljesitéséhez vagy a KFT. (illetve a foglalkoztatott) jogos érdekében (pl. tulajdonvédelem,
karfelel8sség) érvényesitéséhez sziikséges.

37. A KFT.-vel vezetdi tisztségvisel6i jogviszonyban, munkaviszonyban vagy foglalkoztatasra irdnyuld egyéb
jogviszonyban all6é természetes személyek kotelesek a KFT. altal — e jogviszonyuk létesitéséhez, fenntartasahoz,
megsziintetéséhez feltétlendl sziikséges — személyes adataik kezeléséhez e jogviszony létrejottét megel6z6en
hozzajarulni a jelen Szabalyzat 6. sz. mellékletét képezb nyilatkozat alairasaval.

A KFT. a 6. sz. mellékletben foglalt hozzajaruld nyilatkozat alairasat megel6zéen kételes a személyes adat
jogosultjat tajékoztatni
a.)a KFT., illetve a KFT. képvisel&jének nevérél, elérhetéségérél;
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b.)arrél, hogy a vezet6 tisztségvisel6i jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyulé egyéb jogviszony
csak abban az esetben johet létre, ha az ahhoz sziikséges személyes adatainak KFT. altali ismeréséhez és
kezeléséhez hozzajarul;

c.)az adatkezelés pontos céljardl, jogalapjardl, konkrét terjedelmérdl;

d.)a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve kategoériairdl;

e.)a személyes adat tarolasanak tervezett idejérdl;

f.) a személyes adat jogosultjat megilleté jogokral;

g.)a Hatésagnak cimzett panasz, vagy bir6ésagi jogorvoslat el6terjesztésének lehetéségérél.

A KFT. a tajékoztatast az 5. sz. melléklet megfelel6 alkalmazasaval koteles teljesiteni.

38. A KFT. a tajékoztatast tomoren és kodzérthetben koteles megadni. A tdjékoztatds megadasa mellett a KFT.
koteles a jelen Szabalyzatot a vezetd tisztségvisel6, munkavallald, KFT.-vel foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyban allé egyéb személy részére mindenkor hozzaférhetévé tenni, kérésére elektronikus formaban a
személyes adat jogosultjanak elektronikus kézbesitési cimére megkildeni.

39. A személyes adat jogosulja a tajékoztatast kdvetéen dnként jogosult eldonteni, hogy a KFT.-vel kivan-e vezetd
tisztségvisel6i jogviszonyt, munkaviszonyt vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyt létrehozni. A
szemeélyes adat jogosultjanak hozzajarulasa akkor jogszer(, ha az

a) onkéntes;

e)a vezetd tisztségvisel6i jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszony
létesitésére, fenntartasara, e jogviszonyokbdl eredd jogok gyakorlasara és kotelezettségek teljesitésére,
jogviszony megsziintetésére vonatkozik.

f) megfelel6 tajékoztatason alapul; és

g) egyértelml akaratnyilatkozat.

40. A KFT. koteles minden nyilvantartasabdl toréini azt a személyes adatot, amelynek jogosultjaval szemben a
vezetd tisztségviselSi jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszony barmely okbdl
megsziint, és az adatkezelés hatarideje letelt, kivéve, amennyiben a személyes adatok tovabbi kezeléséhez a
jogosult hozzajarult, vagy a személyes adatok meg6rzését a KFT. szamara jogszabaly (pl. addjogi vagy
tarsadalombiztositasi jogszabaly) irja el6, tovabba amennyiben annak kezelésére a KFT. jogos érdekének
érvényesitése érdekében sziikség van. Amennyiben a vezetd tisztségviseld, munkavallalé vagy foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban all6 egyéb személy foglalkoztatasra iranyuld szerzddése versenytilalmi klauzulat
tartalmazott, ugy e jogviszony megsziinését kdvetéen — a versenytilalmi klauzuldban meghatarozott idétartamra —
a KFT. jogosult kdvetni a személyes adat jogosultjanak kozdsségi médiafeliletét (pl. facebook, Linkedin,
Instagram profiljat) annak megallapitasa érdekében, hogy a klauzulaban meghatarozott kdvetelményeket az
érintett megtartja-e. Amennyiben az érintett versenytilalmi kotelezettségeinek nem tesz eleget, a KFT. az e
pontban meghatarozott moédon erre vonatkozéan megismert adatok felhasznalasara jogos érdekében
érvényesitése céljabdl jogosult. Az adatok ilyen felhasznalasahoz az érintett a jelen Szabalyzat megismerésével
és a megtett nyilatkozataval kifejezetten hozzajarul.

41. A KFT. — az el6z6 pontban meghatarozottakon kivil — nem jogosult a vezet6 tisztségviseld, munkavallalo, vagy a
KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé egyéb személy kozdsségi médiafellleteinek ellenérzésére,
illetve ilyen uton az érintettr6l adatok gydjtésére. A KFT. az érintett kizarélagos kezelésében IévS, maganceélbdl
hasznalt kéz0sségi médiafellletének KFT. érdekében torténé felhasznalasat nem teheti kételezévé (pl. tgyfélkor
bévitése ismerésok utjan).

42. A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Munka Toérvénykonyvrdl szolé 2012. évi |.
torvény rendelkezéseinek, valamint a KFT. érdekeinek figyelembevétele és a KFT. altal végzett Uzletszer(
gazdasagi tevékenység fenntartasa érdekében a KFT. vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi és a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all6 egyéb személyek az Eszkdzokdn kizardlag a KFT. Uzletszeri
gazdasagi tevékenységével 0sszefiiggd, munkakori kotelezettség keretébe tartozd tevékenységet végezhetnek.
Erre tekintettel e személyek tudomasul veszik, hogy az Eszkdzok altal végzett naplézés, igy a KFT. ilyen
adatkezelése akkor is jogszerli, amennyiben az Eszkéz olyan adatot napléz, amely valamely vezetd
tisztségviseld, munkavallalé vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo egyéb személy magan-
és csaladi életének részét; az érintettek 35. pont szerinti nyilatkozatukkal ehhez kifejezetten hozzajarulnak. Annak
megelézése érdekében, hogy a tilalom ellenére a KFT. vezetd tisztségviselbinek, munkavallaléinak, illetve a
KFT.-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban allé egyéb személyeknek olyan adatait kezelje a KFT., amely a
csaladi és maganélet része, a KFT. jogosult egyes weboldalak elérését, illetve szolgaltatasok igénybevételét
korlatozni az Eszkdzdkdn. Az ilyen korlatozast megfelelé id6ben és az érintettek kdrében tett megfeleld
tajékoztatast kdvetben jogosult végrehajtani. Az Eszkdzdk magancélu felhasznalasanak korlatozasa kérében a
KFT. elrendelheti pl. a kdzosségi médiafellletek elérésének tiltasat.

43. A KFT. az otthoni és tavmunka soran az Eszkdz, valamint a maganeszk6z munkahelyi célu felhasznalasa esetén
ezen eszkoz altal naplozott és az eszkodz felhasznal6 vezet6 tisztségvisel6hdz, munkavallaldhoz, vagy a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyuldé jogviszonyban all6 egyéb személyhez két6d6 adat megismerésére azzal a feltétellel,
hogy az aranyossag kdvetelményét megtartva a KFT. az eszkdzdkdn tarolt magancélu adatokat nem ismeri meg
és az adatkezelése a személyes adat jogosultjanak csaladi és maganéletét nem érinti.
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44. A KFT. a vezet6 tisztségviseldnek, munkavallaléonak, valamint a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban
allo egyéb személynek szo6l6 tajékoztatasaban koteles felhivni az érintett figyelmét arra, hogy — amennyiben a
KFT. ilyennel rendelkezik — a KFT. altal hasznalatra atadott olyan Eszkdz, amely — munkaidén kivil is —
helyadatot rogzitik (pl. okostelefon, gépjarmi), helyadatanak megismeréséhez a KFT. kizardlag abbdl a célbdl
jogosult, hogy az Eszkoz helyét ellenérizze vagyonvédelmi célbdl. Az ilyen adatkezelés munkaidén kivil nem
irdnyulhat arra, hogy a KFT. a vezet§ tisztségviseld, munkavallalo, vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban allé egyéb személy (feltételezett) tartdzkodasi helyadatat megismerje. A KFT. — amennyiben erre
az adott Eszkdz lehetéséget ad — koételes biztositani, hogy munkaidén kivil a hasznalatra atadott Eszkéz
magancélu felhasznalasa alkalmaval az érintett az Eszkdz helyadat szolgaltatasat kikapcsolhassa.

45. E fejezetben Eszkdz alatt érteni kell minden olyan eszkdézt, amely adatrogzitésre, adattovabbitasra,
adattarolasara vagy adatfeldolgozasra szolgalhat fiiggetlendl attdl, hogy elektronikus vagy attol eltér6 a
miikddése vagy hordozhatd (mobil) vagy csak rogzitett helyen alkalmazhato.

16.7 IV/D. [Kamera segitségével gy(jtott adatok kezelése]

46. A KFT. tulajdonaban allo, illetve hasznalataban 1évé ingatlanok és ingésagok védelme érdekében székhelyét,
telephelyein és fioktelepein biztonsagi kamerarendszert (a tovabbiakban: biztonsagi kamerarendszer)
mikddtethet, amely kizarélag maganterileten megtértént eseményeket mozgoképi formaban figyel meg
folyamatosan. A KFT. altal végzett ilyen adatkezelés kizardlagos célja a KFT. jogos érdekeinek védelme
(vagyonvédelem), és semmilyen formaban nem iranyul ettdl eltéré célra, igy kiléndsen arra, hogy a kamera altal
rogzitett személyek helyadatait, vagy altaluk végzett — nem jogellenes — tevékenységeket a KFT. a tovabbiakban
e személyekkel kapcsolatban felhasznalja.

47. A KFT. a biztonsagi kamerarendszer segitségével torténé megfigyelésre, illetve az ezzel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozéan az érintettek figyelmét tajékoztatast tartalmazo tabla (a tovabbiakban: figyelmeztetés)
elhelyezésével hivja fel. A KFT. a figyelmeztetést olyan jol lathatd helyeken és olyan méretben helyezi ki, hogy az
érintett még a biztonsagi kamerarendszer megfigyelési teriletére torténd belépést megel6zéen tudomasul
vehesse a medfigyelés és esetleges adatkezelés tényét, illetve dontést tudjon hozni arra vonatkozéan, hogy a
figyelmeztetés ellenére a biztonsagi kamerarendszer megfigyelési teriletére be kivan-e lépni vagy sem.
Amennyiben a figyelmeztetés ellenére az érintett a biztonsagi kamerarendszer megfigyelési terlletére belép, ugy
e cselekedete — biztonsagi kamerarendszer dltal rogzithetd esetleges — személyes adatai KFT. altali
megismeréséhez, rogzitéséhez és kezeléséhez térténd hozzajarulasnak minésiil.

48. A KFT. altal alkalmazott kamerarendszer tagjait, statuszukat, az egyes kamerak altal megfigyelt terlletet a jelen
Szabalyzat 7. szamu melléklete tartalmazza. Ez a melléklet tartalmazza tovabba annak a ténynek a rogzitését
is, hogy az egyes kamerak az él6kép kozvetitésén tul adatrogzitést is végrehajtanak-e vagy sem.

49. A kamera segitségével torténd megfigyelésrdl, illetve az ezzel kapcsolatos adatkezelésrél a KFT. Ugyfeleit, a
KFT. &ltal meghirdetett poziciéra jelentkez6ket, a KFT. vezetd tisztségviselit, munkavallaléit, a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyuléd egyéb jogviszonyban allé személyeket a jogviszony létrejéttét megel6z6en, vagy —
amennyiben a kamerarendszer kihelyezése idében ezt kdvetéen tortént — a kamerarendszer hasznalatba vételét
megelézéen tajékoztatia a 18., 27. és 35. pontokban meghatarozott tajékoztatasok részeként vagy azzal
megegyezben.

50. Minden egyéb olyan személy vonatkozasaban, akik nem a KFT. ligyfelei, nem a KFT. altal meghirdetett poziciéra
jelentkeznek, illetve nem a KFT. vezetd tisztségvisel6i, munkavallaldi, vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban all6 egyéb személyek a KFT. e személy kérésére a kamerarendszer segitségével végzett
adatkezelésre vonatkozdan tajékoztatast nyujt, és biztositja, hogy az érintett az V. fejezetben meghatarozott
jogait gyakorolhassa, illetve a jelen Szabalyzatot a KFT. székhelyén vagy honlapjan megtekinthesse.
Amennyiben az ilyen személy a KFT. a kamerarendszer altal végzett megfigyelésre, illetve az ezzel kapcsolatos
adatkezelésre felhivé piktogramot és tdomor szoveges tajékoztatasa ellenére olyan terileten tartézkodik, vagy
egyébként olyan cselekményt végez, amelyet a kamera rogzit, a KFT. akként tekinti, hogy az adatkeléshez
szikseéges tajékoztatast rautalé magatartassal megeértette.

51. A KFT. a kamera segitségével rogzitett mozgokeépi anyagot annak régzitésétél szamitva 10 évig jogosult tarolni
és a jogszabalyi rendelkezések megtartasa mellett kezelni.

16.8 IV/E. [Online latogatokkal kapcsolatos adatkezelés]

52. A KFT. a www.techno-tel.hu honlap hasznalataval, illetve e honlapon keresztil a hirlevél szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jelentkezéssel jogosult — az érintett dnkéntesen, el6zetesen meghatarozott és konkrét
adatkezelés (hirlevél-szolgaltatas, illetve felhasznald elézmények rogzitése a felhaszndld élmény ndévelése
érdekében) céljabol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasaval — kezelni a honlapot latogaté személyek (jelen
alfejezetben a tovabbiakban: Felhasznald) egyes személyes adatait.
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53. A KFT. kizarélag a Felhasznal6 elézetes hozzajarulasaval jogosult a honlapon keresztil megadott személyes
adatainak hirlevél-szolgaltatas mint kdzvetlen hirszolgaltatas céljabdl torténd felhasznalasara. Amennyiben a
Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy megadott személyes adatait kdzvetlen hirszolgaltatds céljabdl a KFT.
felhasznalja, ugy az ilyen adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig érvényes.

54. A Felhasznal6 a hirlevél szolgaltatas igénybevételére vonatkozé igényét a honlap ,Feliratkozas hirlevélre” cimi
parancsanak aktivaldsaval, valamint igényelt személyes adatok megadasaval jogosult jelezni. A KFT. altal a
hirlevél szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan igényelt személyes adatok a kdvetkezdk:

a) a Felhasznal6 csaladi és uténeve;

b) a Felhasznald kezelésében all6 elektronikus levelezési (email) cim.

Nem tekinthet6 személyes adatnak, ha a felhasznalé olyan nevet ad meg, amelyen a beazonositdas nem
lehetséges (pl. fantomizalt név)

55. A Felhasznalo hozzajarulasa akkor jogszer(, ha az
a) onkeéntes;
b) a hirlevél-szolgaltatas igénybevételére vonatkozik.
c) megfelel tajékoztatason alapul; és
d) egyértelmi akaratnyilatkozat.

56. A KFT. a hirlevél szolgaltatas igénybevételére vonatkozd igény leadasat megel6zéen koteles tajékoztatni a
Felhasznalét a jelen alfejezetben meghatarozott és a Felhasznaléval kapcsolatos adatkezelés rendjérdl. A
Felhasznal6 a tajékoztatas megadasat koteles elismerni az elektronikus fellleten torténé — a jelen alfejezet
értelmében végzett adatkezeléssel torténd hozzajarulasat tartalmi — nyilatkozat megtételével. A nyilatkozat
megtételét az elektronikus fellleten elhelyezett jelolénégyzetben elhelyezett jelzés igazolja, és amely jelzés
megtétele a hirlevél szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 igény KFT. részére torténé megkuldésének.

57. A KFT. fenntartja a jogot arra, hogy a hirlevél szolgaltatast adott Felhasznalé vonatkozasaban barmikor
megszintesse, amennyiben azt észleli, hogy a hirlevél szolgalatatast a Felhasznal6 a rendeltetési céljatol eltérd
célra, igy kilondésen a KFT. Uzletszerli gazdasagi tevékenységével kapcsolatos j6 hirnevének sérelmére
hasznalja.

58. A Felhasznal6é altal hirlevél szolgaltatas igénybevételére megtett hozzajarulasat barmikor visszavonhat a
hirlevelekben jelzett ,Leiratkozas a hirlevélre” ciml parancs aktivalasaval. A hozzajarulas visszavonasa a KFT.
altali tudomasulvételtdl fliggetlenil hatalyos, és a visszavonast kdvetéen a KFT. hirlevél szolgaltatas nyujtasara
az adott Felhasznal6 vonatkozasaban nem jogosult.

58. A Szolgaltatd kezelésében all6 www.techno-tel.hu honlap a honlapra térténd latogatas tényénél fogva a
Felhasznalé végberendezéseében siitik segitségével adattarolast, illetve adatkezelést hajthat végre a Felhasznalo
azonositasa, a Felhasznal6é tovabbi latogatasainak megkonnyitése, a Felhasznalé részére célzott reklam és
egyéb célzott tartalom eljuttatdsa és piackutatas céljabdl. A sitik hasznalatahoz a Felhasznalonak minden
esetben hozzajarulasat kell adni a honlapon megjelend ,,Ez a weboldal siitiket (cookie-kat) hasznal’ tajékoztatd
szbveg mellett, e hozzajarulas kinyilvanitasara megadott ,Megértettem az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat,
elfogadom a siitik hasznalatat” ikon aktivalasaval.

59. A Felhasznalénak a siitik alkalmazasara szo6l6 hozzajarulasat nem kotelezd megadni ahhoz, hogy a honlapot
latogatni tudja, ugyanakkor a hozzajaruldas megadasanak hianyaban el6fordulhat, hogy a honlap vagy annak
egyes aloldalai nem mikoédnek majd megfeleléen, illetve a Felhasznaldé egyes adatokhoz valdé hozzaférését a
honlap megtagadhatja. A ,Megértettem az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat, elfogadom a stitik hasznalatat’
ikon mellett elhelyezett , Tovabbi informaciot kérek” ikon aktivalasaval a Felhasznalét a weboldal az Adatkezelési
Szabalyzat weboldal hasznalataval kapcsolatos része kivonatat tartalmazo aloldalara iranyitja.

60. A honlap hasznalata soran bizonyos felhasznaldi adatok automatikusan a KFT. kezelésébe kerlilnek. Ezek a
kdvetkez6 adatok:
a) Felhasznal6 honlappal valo nyilt halézaton keresztiili csatlakozast biztosité eszkézének egyes adatai;
b) Felhasznald altal hasznalt eszkdz IP cime.

Ezen adatok kezelésének kizarélagos célja, hogy a KFT. honlap-latogatottsagi adatokhoz jusson, illetve a
honlappal kapcsolatban felmerilé esetleges hibakat, tovabba tamadasi kisérleteket megfeleléen észlelni és
naplézni tudja. Az ilyen adatkezelés jogalapja egyrészt a Felhasznalé hozzajarulasa, masrészt a KFT. jogos
érdekének védelme. A KFT. az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast jelen alfejezet tartalmanak honlapon
torténd kozzétételével teljesiti, és a Felhasznald tudomasulvételét és hozzajarulasat e kérben a honlapra torténd
latogatasaval, mint rautalé magatartassal adja meg a KFT. részére.

61. Felhasznald kizardlagos felel6sséggel tartozik azért, hogy a KFT. altal lGzemeltetett honlapon belépéshez
hasznalt felhasznalé nevét és jelszavat jogosulatlan harmadik személy szamara hozzaférhetévé ne tegye, ilyen
személlyel azt ne kdézdlje, ne semmisitse meg, ne veszitse el. A KFT. nem vallal felel6sséget azért, ha a
Felhasznal6 felhasznaldi nevét és jelszavat vagy a honlapon megadott egyéb adatait a jelen Szabalyzat, valamint
az adatvédelemre vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseitdl eltéréen kezeli, jogosulatlan
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harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszi, ilyen személlyel azt kézli, megsemmisiti, elvesziti, és ebbdl
kozvetlenll vagy kdzvetetten joghatrany kockazata keletkezik szamara.

62. AKFT. honlapjan keresztil gazdasagi Ugyleteket is jogosult megkdtni. A gazdasagi Ugyletek korében a KFT. a
felhasznaldi néven és jelszdn kivill tovabbi adatokat is kezelhet, amely adatkezelés meg kell, hogy feleljen a jelen
szabalyzat IV/A pontjaban elGirtaknak azzal, hogy a tavollévék kozotti Ugyletek megkotésére vonatkozo
jogszabalyok betartasara is figyelemmel kell, hogy legyen a KFT.

63. A KFT. a tavollévék kozotti Ggyletkotés soran, amennyiben a felhasznalé nevén és jelszavan kivil az ugyfélnek
mas adatot is meg kell adni, akkor koteles a KFT. az ugyfélnek a jelen szabalyzat 1. szama mellékletben
meghatarozott ligyfél tajekoztatot az tgyfeleknek elolvasasra felajanlani, illetve koteles az adatkezeléshez a jelen
szabalyzat 2. mellékletének a tartalmaval egyezd nyilatkozat elfogadasaval az lgyfél hozzajarulasat kérni az
adatainak kezeléshez. A hozzajarulas megszerzése esetén a KFT.-nek meg kell felelnie a GDPR bevezetd
rendelkezésének (32) bekezdésében meghatarozott eldirasoknak.

64. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés id6tartama: a személyes adat KFT. altali rogzitésétél szamitott 10 év.

IVIF K6z6sségi médian keresztiil tortén6 adatkezelés

65. Az KFT. hireit és informacioit kbzzéteheti a k6zdsségi médidban is, illetve ezen a csatornan is tajékoztatathatja a
koézvélemeényt.
A felhasznalt k6z6sségi média csatornai:
Facebook (elektronikus elérhetéség: https://www.facebook.com/Techno-Tel-Kft-222801787775304/

A kézosségi médidban az KFT. kézzéteszi az aktualis hireit, informacidit, illetve mindazon tényeket, amely az
KFT. miikédése soran jogszeriien a birtokaba jut vagy informaciot (hireket) kozol.

A kozOsségi csatornan keresztll az KFT. adatkezelést végez azzal, hogy az KFT. altal nyilvantartott vezet6
tisztségvisel6irdl, vele jogviszonyban allé személyekrdl, munkavallaloirdl hireket kdzol, fényképeket tesz kozzé és
megosztja mindazon informaciokat.

A kdzdsségi média csatornan keresztul torténd adatkezelés kizardlag az érintett személy hozzajarulasaval
lehetséges, amely hozzajarulas lehet altalanos jellegli, ez esetben visszavonasig érvényes vagy egy konkrét
hirhez kapcsol6do.

A kozdsségi médian keresztiul megjelené adatok, informaciok mind addig lehetnek nyilvanosak, mig ahhoz az
érintett hozzgjarulasa megadottnak tekinthetd. A hozzdjarulas visszavonasa esetén az KFT. az adatokat 48 6ran
beliil torli a k6z0sségi média fellletérdl, amely térlést dokumentalni koteles.

A kodzOsségi média felhasznaldira az online latogatokkal kapcsolatos adatkezelést értelemszerlien alkalmazni kell
(IVIE) fejezet, azzal az eltéréssel, hogy az online média csatorna tUzemeltetdje altal alkalmazott adatkezelésre az
KFT.-nek rahatasa nincs, azt befolyasolni nem tudja, amelyre a felhasznalot figyelmeztetni koteles.

V. A személyes adatok jogosultjainak jogai

66. Azokat a természetes személyeket, akinek a személyes adatait a KFT. — barmely oknal fogva — kezeli, a KFT.
adatkezelését illetéen a kdvetkezd jogosultsagok illetik:
a.)tajékoztatashoz valo jog;
b.)helyesbitéshez valo jog;
c.)elfeledtetéshez valo jog;
d.)adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
e.)adathordozhatésaghoz valo jog;
f.) tiltakozashoz val6 jog.

67. A személyes adat jogosultia a jelen fejezetben meghatarozott jogat a KFT.-hoz eljuttatott kérelmével
gyakorolhatja. A személyes adat jogosultja kérelmét elektronikusan, papir alapon egyetemes postai szolgaltatas
igénybevételével, vagy papir alapon a KFT. székhelyén a KFT. képviseletére jogosult vezetd tisztségviselbjének,
munkavallaléjanak vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban all6 egyéb személynek torténd
atadassal terjesztheti el6.

68. A kérelem atvételére jogosult személy a kérelmet a beérkezését kdvetkez6en haladéktalanul kételes tovabbitani
a KFT. adatkezelési felel6sének Ugyintézés céljabdl. A KFT. adatkezelési felelése a kérelmet — annak
kézhezvételét kévetben haladéktalanul megvizsgélja — és amennyiben azt allapitia meg, hogy az nyilvanvaléan
alaptalan vagy jogosulatlan személytdl érkezett, gy annak érdemi megvizsgalasat elutasitjia. Amennyiben a
kérelem nem nyilvanvaléan alaptalan, illetve jogosult személy terjesztette el6, az adatvédelem felelés a kérelmet
érdemben megvizsgalja. Az adatkezelési felelés a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon bellil
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értesiti a kérelmet el6terjesztét a kérelem elbiralasardl (a kérelem elutasitasardl vagy a kérelem teljesitéserdl),
illetve a megtett, illetve kezdeményezett intézkedésekrol.

16.9 V/A. [Helyesbitéshez valo jog]

69. Amennyiben a KFT. pontatlanul vagy hianyosan kezeli a személyes adat jogosultjanak valamely személyes
adatat, ugy a jogosult kérheti a KFT.-t, hogy a pontatlanul kezelt személyes adatot haladéktalanul helyesbitse,
illetve a hianyosan kezelt személyes adatot haladéktalanul egészitse ki a jogosult altal szolgaltatott és igazolt
adatok alapjan.

70. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljar6 és igazolt meghatalmazottja) a helyesbités iranti
kérelmét az 8. sz. melléklet megfeleld kitoltésével vagy azzal tartalmilag megegyez6 nyilatkozat megtételével és
a KFT. részére torténd megkuldésével terjesztheti el6. Amennyiben a személyes adatot kdzokirat (pl. hatésagi
igazolvany) tartalmazza, ugy a kérelmezd kételes felmutatni, illetve masolatban a KFT. részére atadni a
személyes adat tartalmat igazold kdzokiratot.

16.10 V/B. [Elfeledtetéshez valo jog]

71. A személyes adatok jogosultja jogosult a KFT.-t6l kérni személyes adatainak torlését a KFT. valamennyi
nyilvantartasabol. A KFT. e kérelem beérkezését kdvetden haladéktalanul torli a tordlni kért személyes adatokat,
ha az alabbi indokok egyike fennall:

a) a személyes adatra nincsen sziikség abbdl a célbdl, amely az adatkezelés alapjat képezte;

b) a személyes adatok jogosulja adatkezeléshez hozzajarulé nyilatkozatat visszavonta, és az adatkezelésnek
nincs egyéb jogalapja;

c¢) bebizonyosodik, hogy a személyes adatokat a KFT. jogellenesen kezelte;

d) jogszabalyi kotelezettségnél fogva a KFT. koteles a személyes adatok torlésére.

72. A személyes adat jogosultja a torlés iranti kérelmét a 9. sz. melléklet megfeleld kitdltésével vagy azzal tartalmilag
megegyez6 nyilatkozat megtételével és a KFT. részére torténé megkildésével terjesztheti el.

73. A KFT. a személyes adat torlését megtagadhatja, amennyiben a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében meghatarozott
korilmények valamelyike fennall.

74. A személyes adat jogosultja tudomasul veszi, hogy adatainak torlése esetén a KFT. nem tud tajékoztatast adni
allami- vagy 6nkormanyzati szerveknek, egyéb szervezeteknek (pl.: MOB) a személyes adatairdl, mely adott
esetben tamogatasok, cimek, dsztdndijak elvesztését is eredményezheti.

16.11 VI/C. [Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog]

75. A személyes adatok jogosultja jogosult kérni a KFT.-t, hogy személyes adataira vonatkozé adatkezelést
korlatozza amennyiben:
a.) aszemélyes adatok jogosultja vitatja a KFT. &ltal gydijtétt és tarolt személyes adatai pontossagat, ezen adatok
pontossaganak vizsgalatara vonatkozo id6tartamra; vagy
b.) a KFT. altal végzett adatkezelés jogellenes, és a személyes adatok jogosultja a gyUjtott és tarolt személyes
adatainak torlését ellenzi; vagy
c.) az adatkezelés célja megsziint, és a KFT.-nak nincs sziiksége a gy(jtott és tarolt személyes adatokra, de a
személyes adatok jogosultja jogi igénye elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében kéri a tovabbi
(korlatozott) adatkezelést; vagy
d.) aszemélyes adatok jogosultja tiltakozasi jogaval él, a tiltakozasi jog jogszerliségének kivizsgalasanak idejére.

76. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljar6 és igazolt meghatalmazottja) a korlatozas iranti kérelmét
a 10. sz. melléklet megfelel6 kitdltésével vagy azzal tartalmilag megegyez6 nyilatkozat megtételével és a KFT.
részére torténd megkuldésével terjesztheti el.

77. A korlatozas ala es6 személyes adatot a KFT. kizarélag tarolni jogosult. A korlatozas ala esé személyes adaton
adatkezelést végrehajtani a KFT. kizardlag a jogosult elézetes irasbeli hozzajarulasa vagy jogi érdekének
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében, tovabba az Eurdpai Unié vagy tagallama fontos
kozérdekébdl jogosult.

78. Amennyiben a személyes adat korlatozasanak feltételei nem éllnak fenn, ugy a KFT. a korlatozast feloldja, és
errdl el6zetesen koteles tajékoztatni a személyes adatok jogosultjat.
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16.12 V/D. [Adathordozhatésaghoz vald jog]

79. Az olyan személyes adat vonatkozasaban, amelyet a KFT. a személyes adat jogosultjanak hozzajarulasa alapjan
automatizalt médon kezel a személyes adat jogosultja kérheti a KFT.-t, hogy az altala rendelkezésre bocsatott
személyes adatait a KFT. elektronikus formatumban — a GDPR 20. cikk (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint — a rendelkezésére bocséssa.

80. A KFT. a gyjtott és tarolt személyes adatok elektronikus formaban torténé atadasanal kételes figyelemmel lenni
arra, hogy a személyes adatok jogosultja az elektronikus formaban atadott gy(jtott és tarolt személyes adatait
jogosult atadni masik adatkezel6nek, vagy a KFT.-t felkérni arra, hogy e személyes adatokat kzvetlenil kiildje
meg masik adatkezel6nek.

81. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljaré és igazolt meghatalmazottja) az adathordozas iranti
kérelmét a 11. sz. melléklet megfeleld kitdltésével vagy azzal tartalmilag megegyezd nyilatkozat megtételével és
a KFT. részére t6rténd megkuldésével terjesztheti eld.

16.13 V/E. [Tiltakozashoz vald jog]

82. A személyes adat jogosultja tiltakozhat a személyes adatainak KFT. altali adatkezelése ellen, amennyiben a KFT.
az adatkezelést a KFT. vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében hajtja végre.

83. A személyes adat jogosulija (vagy képviseletében eljaré és igazolt meghatalmazottja) a tiltakozas iranti kérelmét
a 12. sz. melléklet megfelel6 kitdltésével vagy azzal tartalmilag megegyez6 nyilatkozat megtételével és a KFT.
részére torténd megkuldésével terjesztheti eld.

84. A tiltakozo nyilatkozat KFT. altali elfogadasat kovetéen a KFT. nem jogosult az érintett személyes adatot a KFT.
vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében kezelni, kivéve, ha a KFT. bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos ok igazolja, amelyek elsébbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyik jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédik

VI. Az Adatkezelési felelés

85. A KFT. adatvédelmi felellés kinevezésére nem koteles. Az adatkezelés szabalyossaganak ellenérzésére a
Tarsasag Ugyvezetdje koteles. Ott ahol a jelen szabalyzat Adatvédelmi felellést emlit, azon az ligyvezetét
kell érteni.

VII. Adatbiztonsag és az adatok tarolasanak rendje

86. A KFT. az adatkezelést ugy hajtja végre, hogy a GDPR, valamint egyéb adatvédelmi jogszabalyok megtartasa
mellett tiszteletben tartsa a személyes adat jogosultjanak csaladi és maganélethez val6 alapvetd jogat, egyéb
jogait és szabadsagait.

87. A személyes adatok tarolasara vonatkozd jelen Szabalyzatban meghatarozott rendelkezések egyarant
vonatkoznak a papir alapon, illetve elektronikus formaban tarolt olyan személyes adatra, amelyek nyilvantartasi
rendszerét részét képezik, illetve amelyeket a KFT. részben vagy egészben automatizalt médon kezel. A KFT.
személyes adatok elektronikus tarolasara a KFT. tulajdonaban all6 Eszkdzdket hasznal;, a papir alapu
nyilvantartdsokat a KFT. tulajdonaban vagy hasznalatdban &llé olyan ingatlanokban vezeti, amelyeket a KFT.
székhelyként, telephelyként vagy fidktelepként hasznal.

88. A KFT. altal adatkezelés érdekében gy(jtott és tarolt személyes adatok kizardlag a jelen Szabalyzatban, illetve
jogszabalyban meghatarozott célbol, megfeleld jogcimmel kezelhetdk.

89. A KFT. altal gyiijtétt és tarolt személyes adatot olyan mddon kell a KFT.-nak meg6rizni az adatkezelés idején,
hogy illetéktelen személy azokhoz ne tudjon hozzaférni. A KFT. kételes biztositani, hogy a gytijtétt és tarolt
személyes adatot

a.) illetéktelen harmadik személy nem ismerheti meg, férhet hozza;

b.) nem vetik ala jogosulatlan adatkezelésnek;

c.) illetéktelen személy nem valtoztathatja meg, tovabbithatja, hozhatja nyilvanossagra, térélheti;
d.) nem tovabbitjak a jelen Szabalyzat VII. pontjatdl eltéréen;
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e.) jogosulatlanul nem modositjak, illetve véletlenll vagy jogosulatlanul megsemmisitik, torlik, teszik
hozzaférhetetlenné;
f.) elvesztéstdl, sériiléstdl megovja.

90. A KFT. az adatkezelési, valamint ezzel kapcsolatos szervezési tevékenysége soran figyelembe veszi a tudomany
és technoldgia mindenkori allasat és fejlédését. Térekszik arra, hogy az adatbiztonsag fenntartasa érdekében a
lehetd legbiztonsagosabb, illetve a kockazat meértékének megfelelé adatbiztonsagot garantald technolégiat
alkalmazza a természetes személyek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.

91. A KFT. adatkezelési tevékenységérdl nyilvantartast koteles vezet (Adatkezelési Nyilvantartas) a jelen Szabalyzat
13. szamu mellékletében meghatarozott minta felhasznalasaval és a GDPR 30. cikkében meghatarozott
rendelkezések tiszteletben tartdsaval. A KFT. az Adatkezelési Nyilvantartast elektronikus formaban koteles
elkésziteni és papir alapon koteles tarolni olyan helyen, ahol illetéktelen személy ahhoz nem férhet hozza.

VIIl. Adatok tovabbitasanak rendje

92. A KFT. nem jogosult az altala kezelt, 6rz6tt személyes adatot mas személynek tovabbitani, vagy egyéb formaban

hozzaférhetévé tenni kivéve

a/ amennyiben az adattovabbitast jogszabaly irja el6 (pl. statisztikai adatgyUjtés; munkaltatot terheld
adatszolgaltatasi kotelezettség. munkaerd bejelentés, kdzteherviselés) és az adattovabbitas cimzettjekent
birésag, hatdsag vagy egyéb szerv a KFT. felé hivatalos megkeresését eljuttatja;

b/ amennyiben az adattovabbitashoz az érintett kifejezett hozzajarulasat adta, és az adattovabbitas cimzettje a
KFT.-vel kételmi jogviszonyban Iévé személy, tovabba az adattovabbitas a személyes adat jogosultja és a KFT.
kozotti kotelmi jogviszony teljesitése.

93. A KFT. az adattovabbitéds jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet a jelen Szabalyzat 14. sz. mellékletében meghatarozott minta alapjan, amely tartalmazza a
KFT. altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyokban
meghatarozott egyéb adatokat.

94. A KFT. a 92. a) pontjaban meghatarozott megkeresésre a megkeresésben meghatarozott terjedelemben, a
megkeresés teljesitéséhez szikséges mértékben biztositja az altala tarolt személyes adatok tovabbitédséat, ezen
adattovabbitashoz hozzajarulast a jogszabalyi felhatalmazas biztositja.

95. A KFT. a 92. b) pontjaban meghatarozott adattovabbitas sziikségessége esetén koteles tajékoztatni a személyes

adat jogosultjat

a.) az adattovabbitas cimzettjének, valamint képvisel&jének nevérél, elérhetéségérdl;

b.) arrdl, hogy az adattovabbitassal kapcsolatos tajékoztatas ismeréséhez és az adattovabbitashoz

hozzajarul;

c.) az adattovébbitas pontos céljarol, konkrét terjedelmérél;

d.) aszemélyes adat jogosultjat megilleté jogokral;

e.) a Hatésagnak cimzett panasz, vagy birdsagi jogorvoslat eléterjesztésének lehetéségérdl.
A személyes adat jogosultja konkrét adattovabbitashoz hozzajaruld nyilatkozatat a 11. a) pontban meghatarozott
nyilatkozattal egyidében is megadhatja, amennyiben e nyilatkozat megtétele idején a konkrét adattovabbitas
szikségessége mar ismert. Adattovabbitasra vonatkoz6 hozzajarul6 nyilatkozatat a személyes adat jogosultja a 14.
szamu mellékletben meghatarozott minta alapjan koteles megtenni.

96. A KFT. a 92. b) pontjaban meghatarozott adattovabbitas teljesitése soran kizarélag azon személyes adatok
tovabbitasara jogosult, amely a koételmi jogviszony teljesitéséhez elengedhetetlenil fontos és amelynek a
tovabbitasahoz a személyes adat jogosultja kifejezett hozzajarulasat megadta. Az adattovabbitasrol a jogosult
részére Adatkezeld adattovabbitasi tajékoztatast ad a 15. szamu melléklet felhasznalasaval-

IX. Adatvédelmi incidens esetén kovetendo6 protokoll

97. Adatvédelmi incidens — a GDPR 4. cikk 12. pontjaval 6sszhangban — a biztonsag olyan sértlése,
amely lehet
a) a bizalmassag sérulése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adat jogosulatlan kdzlése
vagy az ahhoz val6 jogosulatlan hozzaférés;
b) a hozzaférés sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adat véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése;
c) azintegritas sérllése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adat megvaltoztatasa.

98. Amennyiben a KFT. vezet§ tisztségvisel6je, munkavallaléja, illetve a KFT.-vel foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban allé egyéb személy azt tapasztalja, hogy a KFT. altal gyUjtott, tarolt személyes adatok
vonatkozasaban fennallhat a biztonsag sériilésének a lehetésége, haladéktalanul kdteles az Adatkezelési feleldst
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err6l tajékoztatni (a tovabbiakban: Jelzés). Biztonsag sérilése minden olyan koérilmény, amelynek
eredményeként a KFT. adatkezel6 rendszerében, nyilvantartasaiban sériilés kovetkezik be az adatbiztonsagi
rendelkezésekkel ellentétes modon. A biztonsag sérilése nem jelenti feltétlenil adatvédelmi incidens
bekdvetkeztének a tényét is.

99. Az Adatkezelésért felel6s a Jelzést megtételét kdvetéen haladéktalanul kételes megvizsgalni és értékelni a
helyzetet. A vizsgalatnak ki kell terjedni a biztonsag sérilésének lehetéségeként jelzett korilmény valamennyi
elemére, illetve a Jelzéssel érintett valamennyi nyilvantartas, igy személyes adatok helyzetének vizsgalatara.

100. Az Adatkezelési felel6s vizsgalata soran els6édlegesen azt koteles megallapitani, hogy a biztonsag sériilése
ténylegesen megtortént-e. Amennyiben megéllapitdst nyer, hogy a biztonsag nem sérilt, ugy eljarasat
megsziinteti és a vizsgalata eredményét a jelen Szabalyzat 16. sz. mellékletét képezd minta szerinti
nyilvanitasba bevezeti.

101. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitia meg, hogy a biztonsag megsériilt, ugy masodsorban kételes
megvizsgalni, hogy adatvédelmi incidens tortént-e. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitja meg, hogy
adatvédelmi incidens nem tortént, ugy kételes megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag helyreallitasa
érdekében szlkséges, tovabba eljarasat megsziinteti és a vizsgalat tényét a jelen Szabalyzat 16. sz. mellékletét
képezd minta szerinti nyilvanitasba bevezeti.

102. Amennyiben az Adatkezelési felel6s azt allapitia meg, hogy a biztonsag sérllésével egyidében adatvédelmi
incidens is tortént, ugy koteles harmadsorban megvizsgalni, hogy az adatvédelmi incidens az érintett személyes
adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira kockazatot jelent-e. Amennyiben azt allapitia meg, hogy ilyen
kockazatot az adatvédelmi incidens nem jelent, ugy kételes megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag
helyreallitasa érdekében sziikséges, tovabba eljarasat megsziinteti és a vizsgalat tényét és eredményét a jelen
Szabalyzat 16. sz. mellékletét képezd minta szerinti nyilvanitasba bevezeti.

103. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitia meg, hogy a biztonsag sériilésével egyidében az adatvédelmi
incidens kockéazatot jelent az érintett személyes adat jogosultjainak jogai és szabadséagaira, ugy az Adatkezelési
felel6s azt koteles megvizsgalni, hogy ez a kockazat milyen mértékii. Amennyiben az adatvédelmi incidens az
érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadsagaira kockazatot jelent, ugy koteles vizsgalata
eredmeényérdl jelentést késziteni és azt a jelen Szabalyzat 16. sz. mellékletét képez6 minta szerinti nyilvanitasba
bevezetni, illetve a Hatdsag, vagy — sziikség esetén — egyéb tagallami adatvédelmi hatésag részére

bejelenteni.

104. Amennyiben az Adatkezelési felelés 100. pontban meghatarozott vizsgalata azt allapitia meg, hogy az
adatvédelmi incidens az érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadségaira magas kockazatot jelent,
ugy koteles vizsgalata eredményét a jelen Szabalyzat 15. sz. mellékletét képezd minta szerinti nyilvanitasba
bevezetni, illetve a Hatésag, vagy — sziikség esetén — egyéb tagallami adatvédelmi hatéosag részére
bejelenteni, tovabba az érintett személyes adatok jogosultjait az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni.

105. A KFT. mint adatkezeld a vezet6 tisztségvisel6je utjan a 1033, illetve a 104. pontokban meghatérozott bejelentési
kotelezettségét indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az adatvédelmi incidens tudomaséra jutasatél
szamitott 72 6ran belll kdteles teljesiteni. A KFT. mint adatkezel® akkor jut az adatvédelmi incidens tudomasara,
amikor az Adatkezelési felel6s kell6 bizonyossaggal meg tudja allapitani a biztonsag sériilésének tényét. Az
Adatkezelési felel6és a biztonsag sérilése ténye megallapitasat kdvetéen haladéktalanul koteles értékelni a
helyzetet.

106. Amennyiben az Adatkezelési felelés a 100. pontban jelzett 72 6ran belil nem tudja lefolytatni a 102-104104.
pontokban jelzett vizsgalatat, ugy koteles a hataridén belll megtenni a bejelentését, illetve tajékoztatasat, és
vizsgalatat koteles tovabb folytatni. Amennyiben a 102-104. pontokban meghatarozott vizsgalat eredménye az
Adatkezelési felelés rendelkezésére all, ugy arrdl kiegészitd bejelentést/kiegészité tajékoztatast vagy modositd
bejelentést/mddositéd tajekoztatast koteles tenni.

107. Az Adatkezelési felelés a 102-104. pontokban meghatarozott bejelentési kotelezettség a Hatdsag altal
rendszeresitett elektronikus Grlap kitoltésével, illetve Hatosagnak torténé megkiildésével, vagy egyéb tagallami
adatvédelmi hatésag esetén ezen hatdsag, illetve tagallami jog altal meghatarozott formaban koételes teljesiteni. A
bejelentésben az Adatvédelmi felelés a KFT. képviseletében a kovetkez6 adatokat kdteles megadni:

a) az adatvédelmi incidens tipusa;

b) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok jogosultjainak kategoérigja;

c) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok jogosultjainak (k6zelit6) szama;
d) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok tipusa;

e) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok (k6zelitd) szama.

108. Az Adatkezelési felelés a kiilonb6zd adattipusban tartozé személyes adatokat érintd adatvédelmi incidensrél
kulén-kilén bejelentéseket koteles tenni.

109. Az Adatkezelési felel6s nem koételes bejelentést tenni, amennyiben az adatvédelmi incidens valészinisithetéen
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira. A kockazat fennallasara vonatkozo
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értékelést az Adatkezelési felelds az eset dsszes koérilményének figyelembevételével koteles teljesiteni. Azt a
korilményt, hogy az adatvédelmi incidens a természetes személyek jogaira és szabadsagaira kockazattal nem
jar, bizonyitani és jelentésbe foglalni, valamint a biztonsag helyreallitasa érdekében sziikséges intézkedéseket
megtenni koteles.

110. Az Adatkezelési felel6s a 108. pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségét indokolatlan késedelem nélkdl
koteles teljesiteni a 17. szamua mellékletben meghatarozott minta felhasznalasaval. A kockazat jellegének
értékelésére a 102-104. pontokban meghatarozott vizsgalata soran — az eset dsszes korilményére tekintettel —
az Adatkezelési felel6s koteles. Ennek keretében az Adatkezelési felelGs koteles figyelembe venni tébbek kdzott:

a) az adatvédelmi incidens tipusat;

b) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat tipusat;

c) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat érzékenységét;

d) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok mértékét;

e) az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személy kiszolgaltatottsagat.
Az adatvédelmi incidens révén a természetes személy jogaira és szabadsagaira vonatkozé kockazat akkor
magas, ha azzal a személyes adat jogosultjat fizikai, anyagi és nem anyagi értelemben kar érheti.

111. Az Adatkezelési felel6s a kovetkez6krol koteles tajékoztatni a személyes adat jogosultjait:
a) az adatvédelmi incidens ténye, jellege;
b) az Adatkezelési felelés neve és elérhetéségei;
¢) az adatvédelmi incidens lehetséges kdvetkezményei;
d) az adatvédelmi incidens eredményeként elallt magas kockazat mérséklésére és az incidens elétti allapot
helyreallitdsara a KFT. mint adatkezel6 altal igénybe vett eszk6zok.

112. Az Adatkezelési felelés a tajékoztatasat a személyes adatok jogosultjai altal (koz)érthetdé és egyszeri
megfogalmazassal, relevans nyelven és késedelem nélkul kételes megtenni olyan kommunikaciés csatornan,
amelyen az Adatkezelési felel6s értékelése alapjan a tajékoztatas a leghamarabb megérkezik a személyes
adatok jogosultjaihoz. Az Adatkezelési felelés egyszerre akar tobb kommunikaciés format is igénybe vehet a
tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése érdekében.

113. Az Adatkezelési felel6s a személyes adatok jogosultjainak szo6l6 tajékoztatast akkor mellézheti, ha

a) az adatvédelmi incidens a személyes adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira magas kockazatot
nem jelent, mert példaul a jogosulatlan harmadik személlyel kdzolt személyes adathoz e személy
hozzaférni (titkositas okan) nem tud, és az adatkezeld birtokaban van az érintett személyes adatokrol
masolat;

b) az adatvédelmi incidens lehet6ségérél vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul megtett
intézkedések eredményeként a magas kockazat lehetésége fel sem kertilt;

c) az adatvédelmiincidens eredményeként eldallt kockazat egyéb okbdl nem tekintheté magasnak.

X.Jogorvoslat

114. Amennyiben a személyes adat jogosultja a személyes adatai kezelése vonatkozasaban azt tapasztalja, hogy a
KFT. megsérti az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottakat, ugy jogai védelme érdekében jogorvoslati
kérelemmel fordulhat a terlletileg illetékes birésaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz.

115. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Elektronikus elérhetéség: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: http://naih.hu

Xl. Zaré rendelkezések

116. A jelen Szabalyzat 2020. januar 1. napjatél hatalyos. A Szabalyzatot a hatalyba Iépését kévetéen keletkezd,
illetve olyan mar fennalld jogviszonyokra kell alkalmazni, amelyekben adatkezelés 2020. januar 1. napjat
kdvetben torténik.

117. A jelen Szabalyzat hatalyba lépésérdl, illetve annak alkalmazasarol a KFT. koteles minden tigyfelét, illetve a
KFT.-vel egyéb jogviszony létesitd természetes személy figyelmét felhivni, illetve a jelen Szabalyzatot
szamukra koteles elérhetévé tenni.
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TE e»))n)n:h

6. melléklet: VolP forgalmi dijak

6.1 Egyéni eléfizeték (Csomag_ID: KTV_TECHNOTEL_84_BASIC)

Hivasirany Csticsid | Csticsidén kiviil | S29M1a2asi | Kapesolasi
alapegység dij
104 0,00 0,00 sec 0
105 0,00 0,00 sec 0
107 0,00 0,00 sec 0
112 0,00 0,00 sec 0
180 37,79 37,79 db 0
188 25,98 25,98 db 0
193 74,08 74,08 db 0
197 122,04 122,04 db 0
198 52,00 52,00 db 0
199 141,73 141,73 db 0
AFGHANISTAN 528,56 528,56 sec 0
ALBANIA 82,89 82,89 sec 0
ALBANIA_AMC_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
ALBANIA_EAGLE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
ALBANIA_TIRANA 82,89 82,89 sec 0
ALBANIA_VODAFONE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
ALGERIA 99,43 99,43 sec 0
ALGERIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ALGERIA_ORASCOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AMERICAN SAMOA 528,56 528,56 sec 0
ANDORRA 67,14 67,14 sec 0
ANDORRA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ANGOLA 115,96 115,96 sec 0
ANGOLA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ANGUILLA 213,60 213,60 sec 0
ANTARCTICA 528,56 528,56 sec 0
ANTIGUA AND BARBUDA 148,24 148,24 sec 0
ANTIGUA AND BARBUDA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
ARGENTINA 115,96 115,96 sec 0
ARGENTINA_BUENOS AIRES 115,96 115,96 sec 0
ARGENTINA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ARMENIA 148,24 148,24 sec 0
ARMENIA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
ARMENIA_YEREVAN 148,24 148,24 sec 0
ARUBA 115,96 115,96 sec 0
ASCENSION ISLAND 528,56 528,56 sec 0
AUSTRALIA 41,94 41,94 sec 0
AUSTRALIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
AUSTRIA 23,83 23,83 sec 0
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TE tmb)):):TEl-_

AUSTRIA A1_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA MAX_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA ONE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA TELERING_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_HUTCHINSON_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_KOSOVO_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_TELE2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
AUSTRIA_VIENNA 23,83 23,83 sec 0
AZERBAIJAN 115,96 115,96 sec 0
AZERBAIJAN_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
BAHAMAS 528,56 528,56 sec 0
BAHAMAS_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
BAHRAIN 148,24 148,24 sec 0
BAHRAIN_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
BANGLADESH 528,56 528,56 sec 0
BANGLADESH_DHAKA 528,56 528,56 sec 0
BANGLADESH_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
BARBADOS 148,24 148,24 sec 0
BARBADOS_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
BELARUS 99,43 99,43 sec 0
BELARUS_MINSK 99,43 99,43 sec 0
BELARUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BELGIUM 23,83 23,83 sec 0
BELGIUM_KPN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BELGIUM_MOBISTAR_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BELGIUM_PROXIMUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BELGIUM_UAN 23,83 23,83 sec 0
BELIZE 115,96 115,96 sec 0
BELIZE_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
BENIN 213,60 213,60 sec 0
BERMUDA 148,24 148,24 sec 0
BHUTAN 528,56 528,56 sec 0
BHUTAN_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
BOLIVIA 528,56 528,56 sec 0
BOLIVIA_LA PAZ 528,56 528,56 sec 0
BOLIVIA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_ALT 82,89 82,89 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_FIX 82,89 82,89 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH 82,89 82,89 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE 82,89 82,89 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BOTSWANA 115,96 115,96 sec 0
BOTSWANA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
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BRAZIL 115,96 115,96 sec 0
BRAZIL_RIO DE JANEIRO 115,96 115,96 sec 0
BRAZIL_SAO PAOLO 115,96 115,96 sec 0
BRUNEI DARUSSALAM 213,60 213,60 sec 0
BRUNEI DARUSSALAM_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
BULGARIA 67,14 67,14 sec 0
BULGARIA_ALT 67,14 67,14 sec 0
BULGARIA_BTC_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BULGARIA_GLOBUL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BULGARIA_MAIOR CITIES 67,14 67,14 sec 0
BULGARIA_MAIOR CITIES 2 67,14 67,14 sec 0
BULGARIA_MOBIKOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
BULGARIA_SOFIA 67,14 67,14 sec 0
BURKINA FASO 213,60 213,60 sec 0
BURUNDI 213,60 213,60 sec 0
BURUNDI_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
CAMBODIA 528,56 528,56 sec 0
CAMBODIA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
CAMEROON 213,60 213,60 sec 0
CAMEROON_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
CANADA 41,94 41,94 sec 0
CAPE VERDE 528,56 528,56 sec 0
CAPE VERDE_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
CAYMAN ISLANDS 148,24 148,24 sec 0
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 528,56 528,56 sec 0
CHAD 213,60 213,60 sec 0
CHILE 49,82 49,82 sec 0
CHILE_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
CHINA 148,24 148,24 sec 0
CHINA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
COLOMBIA 115,96 115,96 sec 0
COLOMBIA_BOGOTA 115,96 115,96 sec 0
COLOMBIA_CALI 115,96 115,96 sec 0
COLOMBIA_MEDELLIN 115,96 115,96 sec 0
COLOMBIA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
COMOROS 148,24 148,24 sec 0
CONGO 115,96 115,96 sec 0
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC 528,56 528,56 sec 0
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
CONGO_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
COOK ISLANDS 528,56 528,56 sec 0
COSTA RICA 528,56 528,56 sec 0
COSTA RICA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
COTE DIVOIRE (IVORY COAST) 148,24 148,24 sec 0
COTE DIVOIRE (IVORY COAST)_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
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CROATIA (HRVATSKA) 67,14 67,14 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_ALT 67,14 67,14 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_TELE2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_T-MOBILE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_VIPNET_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_ZAGREB 67,14 67,14 sec 0
CUBA 528,56 528,56 sec 0
CUBA_GUANTANAMO BAY 528,56 528,56 sec 0
CYPRUS 67,14 67,14 sec 0
CYPRUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CZECH REPUBLIC 38,01 38,01 sec 0
CZECH REPUBLIC_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
CZECH REPUBLIC_PRAGUE 38,01 38,01 sec 0
CZECH REPUBLIC_T-MOBILE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK 41,94 41,94 sec 0
DENMARK SONOFON MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK TDC MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK_TELE2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DENMARK_TELIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
DIEGO GARCIA 528,56 528,56 sec 0
DJIBOUTI 528,56 528,56 sec 0
DJIBOUTI_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
DOMINICA 213,60 213,60 sec 0
DOMINICAN REPUBLIC 148,24 148,24 sec 0
DOMINICAN REPUBLIC_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
EAST TIMOR 528,56 528,56 sec 0
ECUADOR 213,60 213,60 sec 0
ECUADOR_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
EGYPT 213,60 213,60 sec 0
EGYPT_CAIRO 213,60 213,60 sec 0
EGYPT_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
EL SALVADOR 528,56 528,56 sec 0
EL SALVADOR_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
EMSAT 1084,33 1084,33 sec 0
EQUATORIAL GUINEA 213,60 213,60 sec 0
ERITREA 528,56 528,56 sec 0
ESTONIA 41,94 41,94 sec 0
ESTONIA_ELISA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ESTONIA_EMT_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ESTONIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ESTONIA_PREMIUM 41,94 41,94 sec 0
ETHIOPIA 528,56 528,56 sec 0
ETHIOPIA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 528,56 528,56 sec 0
FAROE ISLANDS 148,24 148,24 sec 0
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FAROE ISLANDS_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
FLI 528,56 528,56 sec 0
FLJI_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
FINLAND 41,94 41,94 sec 0
FINLAND_AALAND_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_ELISA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_FINNET_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_GLOBAL_NETWORKS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_HELSINKI 41,94 41,94 sec 0
FINLAND_OTHERS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FINLAND_SONERA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
FRANCE 23,83 23,83 sec 0
FRANCE_BOUYGUES_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRANCE_GLOBALSTAR_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRANCE_ORANGE_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRANCE_OTHERS_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRANCE_PARIS 23,83 23,83 sec 0
FRANCE_SFR_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
FRENCH GUIANA 115,96 115,96 sec 0
FRENCH GUIANA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
FRENCH POLYNESIA 528,56 528,56 sec 0
GABON 213,60 213,60 sec 0
GABON_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
GAMBIA 528,56 528,56 sec 0
GEORGIA 82,89 82,89 sec 0
GEORGIA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
GEORGIA_TBILISI 82,89 82,89 sec 0
GERMANY 23,83 23,83 sec 0
GERMANY_CALLAX_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_D1 (T-MOBILE)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_D2 (VODAFONE)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_E1 (E-PLUS)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_E2 (02)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_MOBILCOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_PREMIUM 99,43 99,43 sec 0
GERMANY_VISTREAM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GHANA 148,24 148,24 sec 0
GHANA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
GIBRALTAR 115,96 115,96 sec 0
GIBRALTAR_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
GLOBALSTAR 2 292,67 2 292,67 sec 0
GREECE 49,82 49,82 sec 0
GREECE_ATHENS 49,82 49,82 sec 0
GREECE_COSMOTE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GREECE_INFOQUEST_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
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GREECE_STET HELLAS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GREECE_VODAFONE (PANAFON)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
GREENLAND 213,60 213,60 sec 0
GREENLAND_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
GRENADA 528,56 528,56 sec 0
GUADELOUPE 148,24 148,24 sec 0
GUADELOUPE_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
GUAM 528,56 528,56 sec 0
GUATEMALA 115,96 115,96 sec 0
GUATEMALA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
GUINEA 115,96 115,96 sec 0
GUINEA_CELLCOM_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
GUINEA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
GUINEA-BISSAU 528,56 528,56 sec 0
GUYANA 528,56 528,56 sec 0
GUYANA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
HAIT! 213,60 213,60 sec 0
HAITI_COMCELL_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
HAITI_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
HONDURAS 213,60 213,60 sec 0
HONDURAS_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
HONG KONG 41,94 41,94 sec 0
HONG KONG_MOBILE 41,94 41,94 sec 0
HUNGARY_1223_LOC 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_1223_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_1231_LOC 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_1231_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_1290_LOC 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_1290_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_1A_HOSTING 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_3_C 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_3_C_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_3LAN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_40 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_4VOICE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_80 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_ACE_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ACN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ACTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ACTEL_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_AMTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ANTENNA_HUNGARIA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ARCADOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ARRABONET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ATC_AVANT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BABYLONPHONE 10,45 6,12 sec 0
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HUNGARY_BACSKABEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BALMAZ_INTERCOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BIATORBAGYI_KTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BICOMIX 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BT_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BT_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BTM2003 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_BUSINESS_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CBN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CELLDOMOLKI_KTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CENTER_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_COM.UNIQUE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_COMTEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CORNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CORPORATE_UNITED 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CORVUS_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_CSIGANET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DD-CAD 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DESIGNER_TEAM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DIELNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DIGI 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DKTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DRAVANET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DUNAKANYAR 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_DUNAWEB 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ELEKTRONET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EMKTV_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ENTERNET_2001 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EPHONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ES_INNOTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ETEL_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ETEL_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EUROCABLE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EUROWEB 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EWORLDCOM_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EXTERNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_EXTERNET_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_FCS_GROUP 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_FIBERNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_FONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_FONIO-VOIP 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GERG! 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GTS_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GTS_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GTS_ROC 10,45 6,12 sec 0
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HUNGARY_GYPR.NET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_GYROTECH 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HBAGORA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HETENYHAZA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HFC-NETWORK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HUNGAROTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_HUNNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INECTEL_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INT-AIR.NET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INTERNET-X 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INTERWARE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INVITEL_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_INVITEL_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_IP_PARK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_IP-TELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ISAFE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ISIS-COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_JACOB 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_JUHASZ_ANTENNA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KABELSAT_2000 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KABLEX 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KALOCSAKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KAPOSNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KAPULAN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KFL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_KISKOROS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_LCCK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_LOC 6,51 3,76 sec 0
HUNGARY_MACROGATE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_1 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_2 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MEDIA_EXCHANGE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MICRO_WAVE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MICROSYSTEM-KECSKEMET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MIKROHALO 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MIKROHALO_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MILENIA-SYSTEMS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_ALT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_MONOR 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MULTINET_2000 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_MYPHONE 10,45 6,12 sec 0
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HUNGARY_MYPHONE_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NARACOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NAVIGATOR 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NAVIGATOR_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NET 1,00 1,00 sec 0
HUNGARY_NET* (+Bdnusz opcidval) 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_NETFONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NETGEN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NET-PORTAL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NETSURF_CLUB 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NETWORK_TELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NORDTELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_NOVI-COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_N-SYSTEM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_N-SYSTEM_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_OKSZI 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ON_LINE_SYSTEM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_OPENNETWORKS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_OPTICON 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ORITEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_OROS-COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PANNON_PIPICS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PANTEL_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PANTEL_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PARISAT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PAZMANY_KABEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PENDOLA_INVEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PENDOLA_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PICKUP 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PRIVATE_TEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_PR-TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_QUAESTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_RADIOLAN 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_RLAN_INTERNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_RUBICOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SAGHYSAT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SATELIT 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SOLARTEAM_ENERGIA 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SONITAR 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SUPRAKTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SYMLINK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SYSCORP 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SZABOLCS_KTV 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_SZAMOSNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TANET 10,45 6,12 sec 0
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HUNGARY_TARR 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TECHNOTEL 1,00 1,00 sec 0
HUNGARY_TECHNOTEL* (+Bdnusz opcidval) 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_TIGER_SYSTEMS 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TIGER_TELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_T-KABEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TLT_TELECOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TOLDINET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_T-ONLINE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TRIOTEL 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_TVNETWORK 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_UPC_BUDAPEST 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_UPC_ROC 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VIDANET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VIRTUAL_CALL_CENTER 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VNM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOICE_COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOICE-COM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOIP_NETCOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOIP_TELEKOM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOIPSYSTEM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_VOXBONE 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_WNET_INTERNET 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_XYTON 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_XYTON_21 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ZALASZAM 10,45 6,12 sec 0
HUNGARY_ZNET-MIKRONET 10,45 6,12 sec 0
ICELAND 67,14 67,14 sec 0
ICELAND_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
INDIA 213,60 213,60 sec 0
INDIA_BOMBAY 213,60 213,60 sec 0
INDIA_CALCUTTA 213,60 213,60 sec 0
INDIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
INDIA_NEW DELHI 213,60 213,60 sec 0
INDONESIA 82,89 82,89 sec 0
INDONESIA_JAKARTA 82,89 82,89 sec 0
INDONESIA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
INMARSAT AERO 2 292,67 2 292,67 sec 0
INMARSAT -SNAC 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT-A 1834,33 1834,33 sec 0
INMARSAT-A Data 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT-B 1084,33 1084,33 sec 0
INMARSAT-M 1084,33 1084,33 sec 0
INMARSAT-MINI M 2 292,67 2 292,67 sec 0
Invitel Audiofix 90_120 120,00 120,00 db 0
Invitel Audiofix 90_1500 1 500,00 1 500,00 db 0
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Invitel Audiofix 90_160 160,00 160,00 db 0
Invitel Audiofix 90_2000 2 000,00 2 000,00 db 0
Invitel Audiofix 90_240 240,00 240,00 db 0
Invitel Audiofix 90_400 400,00 400,00 db 0
Invitel Audiofix 90_4000 4 000,00 4 000,00 db 0
Invitel Audiofix 90_600 600,00 600,00 db 0
Invitel Audiofix 90_88 88,00 88,00 db 0
Invitel Audiofix 90_900 900,00 900,00 db 0
Invitel Audiofix 91_120 120,00 120,00 db 0
Invitel Audiofix 91_1500 1 500,00 1 500,00 db 0
Invitel Audiofix 91_160 160,00 160,00 db 0
Invitel Audiofix 91_2000 2 000,00 2 000,00 db 0
Invitel Audiofix 91_240 240,00 240,00 db 0
Invitel Audiofix 91_400 400,00 400,00 db 0
Invitel Audiofix 91_4000 4 000,00 4 000,00 db 0
Invitel Audiofix 91_600 600,00 600,00 db 0
Invitel Audiofix 91_88 88,00 88,00 db 0
Invitel Audiofix 91_900 900,00 900,00 db 0
Invitel Audiofix 91_99 99,00 99,00 db 0
Invitel Audiotext 90_120 121,00 121,00 min 0
Invitel Audiotext 90_180 181,00 181,00 min 0
Invitel Audiotext 90_240 241,00 241,00 min 0
Invitel Audiotext 90_360 361,00 361,00 min 0
Invitel Audiotext 91_120 121,00 121,00 min 0
Invitel Audiotext 91_180 181,00 181,00 min 0
Invitel Audiotext 91_240 241,00 241,00 min 0
Invitel Audiotext 91_360 361,00 361,00 min 0
IRAN 115,96 115,96 sec 0
IRAN_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
IRAN_TEHERAN 115,96 115,96 sec 0
IRAQ 528,56 528,56 sec 0
IRELAND 41,94 41,94 sec 0
IRELAND_DUBLIN 41,94 41,94 sec 0
IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRELAND_METEOR_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRELAND_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRELAND_O2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRELAND_VODAFONE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
IRIDIUM 1084,33 1084,33 sec 0
ISRAEL 49,82 49,82 sec 0
ISRAEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ISRAEL_PALESTINIAN_AREA 99,43 99,43 sec 0
ISRAEL_PALESTINIAN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ITALY 23,83 23,83 sec 0
ITALY_H3G_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ITALY_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
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ITALY_ROME 23,83 23,83 sec 0
ITALY_TIM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ITALY_VATICAN CITY 23,83 23,83 sec 0
ITALY_VODAFONE (OMNITEL)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ITALY_WIND_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
JAMAICA 115,96 115,96 sec 0
JAMAICA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
JAPAN 49,82 49,82 sec 0
JAPAN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
JORDAN 148,24 148,24 sec 0
JORDAN_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
KAZAKHSTAN 99,43 99,43 sec 0
KAZAKHSTAN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
KENYA 213,60 213,60 sec 0
KENYA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
KIRIBATI 528,56 528,56 sec 0
KIRIBATI_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH KOREA) 528,56 528,56 sec 0
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA) 49,82 49,82 sec 0
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
KUWAIT 148,24 148,24 sec 0
KUWAIT_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
KYRGYZSTAN 213,60 213,60 sec 0
KYRGYZSTAN_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
LAOS 528,56 528,56 sec 0
LATVIA 82,89 82,89 sec 0
LATVIA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
LEBANON 213,60 213,60 sec 0
LEBANON_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
LESOTHO 213,60 213,60 sec 0
LESOTHO_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
LIBERIA 213,60 213,60 sec 0
LIBERIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
LIBYA 115,96 115,96 sec 0
LIBYA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
LIECHTENSTEIN 49,82 49,82 sec 0
LIECHTENSTEIN_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
LITHUANIA 99,43 99,43 sec 0
LITHUANIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
LUXEMBOURG 67,14 67,14 sec 0
LUXEMBOURG_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
MACAU 213,60 213,60 sec 0
MACAU_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
MACEDONIA (F.Y.R.O.M.) 82,89 82,89 sec 0
MACEDONIA (F.Y.R.0.M.)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MACEDONIA_SKOPJE 82,89 82,89 sec 0
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MADAGASCAR 213,60 213,60 sec 0
MADAGASCAR_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
MALAWI 148,24 148,24 sec 0
MALAWI_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
MALAYSIA 49,82 49,82 sec 0
MALAYSIA_MOBILE 49,82 49,82 sec 0
MALDIVES 213,60 213,60 sec 0
MALDIVES_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
MALI 528,56 528,56 sec 0
MALI_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
MALTA 82,89 82,89 sec 0
MALTA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
MARSHALL ISLANDS 528,56 528,56 sec 0
MARTINIQUE 115,96 115,96 sec 0
MARTINIQUE_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
MAURITANIA 148,24 148,24 sec 0
MAURITANIA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
MAURITIUS 213,60 213,60 sec 0
MAURITIUS_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
MAYOTTE 148,24 148,24 sec 0
MEXICO 115,96 115,96 sec 0
MICRONESIA 528,56 528,56 sec 0
MOLDOVA 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_EVENTIS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_MOLDCELL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_MOLDTELECOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MOLDOVA_VOXTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MONACO 67,14 67,14 sec 0
MONACO_KFOR_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
MONACO_OTHERS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
MONGOLIA 213,60 213,60 sec 0
MONTENEGRO 99,43 99,43 sec 0
MONTENEGRO_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MONTENEGRO_MTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
MONTSERRAT 213,60 213,60 sec 0
MOROCCO 148,24 148,24 sec 0
MOROCCO_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
MOZAMBIQUE 213,60 213,60 sec 0
MTT Audiofix 90_120 120,00 120,00 db 0
MTT Audiofix 90_180 180,00 180,00 db 0
MTT Audiofix 90_240 240,00 240,00 db 0
MTT Audiofix 90_360 360,00 360,00 db 0
MTT Audiofix 91_120 120,00 120,00 db 0
MTT Audiofix 91_160 160,00 160,00 db 0
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MTT Audiofix 91_240 240,00 240,00 db 0
MTT Audiofix 91_400 400,00 400,00 db 0
MTT Audiofix 91_600 600,00 600,00 db 0
MTT Audiofix 91_88 88,00 88,00 db 0
MTT Audiotext 91_120 121,00 121,00 min 0
MTT Audiotext 91_160 161,00 161,00 min 0
MTT Audiotext 91_240 241,00 241,00 min 0
MTT Audiotext 91_400 401,00 401,00 min 0
MTT Audiotext 91_600 601,00 601,00 min 0
MTT Audiotext 91_88 89,00 89,00 min 0
MYANMAR 528,56 528,56 sec 0
NAMIBIA 213,60 213,60 sec 0
NAMIBIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
NAURU 528,56 528,56 sec 0
NEPAL 528,56 528,56 sec 0
NETHERLANDS 23,83 23,83 sec 0
NETHERLANDS ANTILLES 213,60 213,60 sec 0
NETHERLANDS ANTILLES_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
NETHERLANDS_KPN_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_O2 (TELFORT)_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_ORANGE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_TELE2_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_T-MOBILE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NETHERLANDS_VODAFONE_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
NEW CALEDONIA 528,56 528,56 sec 0
NEW ZEALAND (AOTEAROA) 38,01 38,01 sec 0
NEW ZEALAND (AOTEAROA)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
NICARAGUA 213,60 213,60 sec 0
NICARAGUA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
NIGER 115,96 115,96 sec 0
NIGER_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
NIGERIA 213,60 213,60 sec 0
NIGERIA_LAGOS 213,60 213,60 sec 0
NIGERIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
NIUE 528,56 528,56 sec 0
NORFOLK ISLAND 528,56 528,56 sec 0
NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN) 115,96 115,96 sec 0
NORWAY 41,94 41,94 sec 0
NORWAY_NETCOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
NORWAY_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
NORWAY_TELE2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
NORWAY_TELENOR_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
OMAN 148,24 148,24 sec 0
OMAN_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
PAKISTAN 528,56 528,56 sec 0
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PAKISTAN_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
PALAU 528,56 528,56 sec 0
PALESTIN AUTHORITY 82,89 82,89 sec 0
PALESTIN AUTHORITY_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
PANAMA 148,24 148,24 sec 0
PANAMA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
PAPUA NEW GUINEA 528,56 528,56 sec 0
PARAGUAY 528,56 528,56 sec 0
PARAGUAY_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
PERU 148,24 148,24 sec 0
PERU_LIMA 148,24 148,24 sec 0
PERU_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
PHILIPPINES 115,96 115,96 sec 0
PHILIPPINES_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
POLAND 38,01 38,01 sec 0
POLAND_ERA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
POLAND_IDEA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
POLAND_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
POLAND_PLUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
POLAND_WARSAW 38,01 38,01 sec 0
POLAND_WARSAW_TP 38,01 38,01 sec 0
PORTUGAL 41,94 41,94 sec 0
PORTUGAL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
PORTUGAL_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
PUERTO RICO 41,94 41,94 sec 0
QATAR 528,56 528,56 sec 0
QATAR_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
REUNION 213,60 213,60 sec 0
REUNION_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
ROMANIA 67,14 67,14 sec 0
ROMANIA_ALT 67,14 67,14 sec 0
ROMANIA_BUCHAREST 67,14 67,14 sec 0
ROMANIA_COSMOROM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ROMANIA_DIGI_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ROMANIA_MOBIFON_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ROMANIA_ORANGE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
ROMANIA_ZAPP_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
RUSSIAN FEDERATION 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ASTELIT 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_COMBELLGA 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_COMSTAR 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_GLOBALTEL 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_NAKHODA 67,14 67,14 sec 0
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RUSSIAN FEDERATION_SOVINTEL 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG_MOBILE 67,14 67,14 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_TATARSTAN 67,14 67,14 sec 0
RWANDA 528,56 528,56 sec 0
RWANDA_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
SAMOA (WESTERN) 528,56 528,56 sec 0
SAN MARINO 49,82 49,82 sec 0
SAO TOME AND PRINCIPE 528,56 528,56 sec 0
SAUDI ARABIA 148,24 148,24 sec 0
SAUDI ARABIA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
SENEGAL 213,60 213,60 sec 0
SENEGAL_DAKAR 213,60 213,60 sec 0
SENEGAL_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
SERBIA 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_BELGRADE 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_KOSOVO 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_MOBTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SERBIA_VIP_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SEYCHELLES 213,60 213,60 sec 0
SEYCHELLES_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
SIERRA LEONE 213,60 213,60 sec 0
SIERRA LEONE_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
SINGAPORE 38,01 38,01 sec 0
SINGAPORE_MOBILE 38,01 38,01 sec 0
SLOVAK REPUBLIC 38,01 38,01 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_BRATISLAVA 38,01 38,01 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_TELEFONICA_O2_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA 38,01 38,01 sec 0
SLOVENIA_ALT 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA_IPKO_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA_MOBITEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA_SITEL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SLOVENIA_TUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SOLOMON ISLANDS 528,56 528,56 sec 0
SOMALIA 528,56 528,56 sec 0
SOUTH AFRICA 115,96 115,96 sec 0
SOUTH AFRICA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
SPAIN 38,01 38,01 sec 0
SPAIN_AMENA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SPAIN_FREEPHONE&SHAREDCOST 38,01 38,01 sec 0
SPAIN_MADRID 38,01 38,01 sec 0
SPAIN_MOVISTAR (TELEFONICA)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
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SPAIN_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SPAIN_VODAFONE (AIRTEL)_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SRI LANKA 213,60 213,60 sec 0
SRI LANKA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
ST. HELENA 528,56 528,56 sec 0
ST. KITTS AND NEVIS 213,60 213,60 sec 0
ST. LUCIA 148,24 148,24 sec 0
ST. PIERRE AND MIQUELON 115,96 115,96 sec 0
ST. VINCENT AND THE GRENADINES 148,24 148,24 sec 0
SUDAN 213,60 213,60 sec 0
SURINAME 528,56 528,56 sec 0
SURINAME_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
SWAZILAND 148,24 148,24 sec 0
SWEDEN 38,01 38,01 sec 0
SWEDEN_COMVIQ_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWEDEN_HI3G_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWEDEN_OTHERS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWEDEN_STOCKHOLM 38,01 38,01 sec 0
SWEDEN_TELENOR_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWEDEN_TELIA_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
SWITZERLAND 38,01 38,01 sec 0
SWITZERLAND_ORANGE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SWITZERLAND_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SWITZERLAND_SUNRISE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SWITZERLAND_SWISSCOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
SYRIA 213,60 213,60 sec 0
SYRIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
TAIWAN 67,14 67,14 sec 0
TAIWAN_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
TAJIKISTAN 213,60 213,60 sec 0
TAJIKISTAN_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
TANZANIA 213,60 213,60 sec 0
TANZANIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
Telenor 31,71 26,98 sec 0
Telenor* (+Bonusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
Telenor Audiofix 90_100 100,00 100,00 db 0
Telenor Audiofix 90_160 160,00 160,00 db 0
Telenor Audiofix 90_240 240,00 240,00 db 0
Telenor Audiofix 90_400 400,00 400,00 db 0
Telenor Audiofix 90_600 600,00 600,00 db 0
Telenor Audiofix 91_100 100,00 100,00 db 0
Telenor Audiofix 91_160 160,00 160,00 db 0
Telenor Audiofix 91_240 240,00 240,00 db 0
Telenor Audiofix 91_250 250,00 250,00 db 0
Telenor Audiofix 91_400 400,00 400,00 db 0
Telenor Audiofix 91_600 600,00 600,00 db 0
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Telenor Audiofix 91_800 800,00 800,00 db 0
Telenor Audiotext 90_120 121,00 121,00 min 0
Telenor Audiotext 90_160 161,00 161,00 min 0
Telenor Audiotext 90_180 181,00 181,00 min 0
Telenor Audiotext 90_200 201,00 201,00 min 0
Telenor Audiotext 90_240 241,00 241,00 min 0
Telenor Audiotext 90_320 321,00 321,00 min 0
Telenor Audiotext 90_380 381,00 381,00 min 0
Telenor Audiotext 90_65 66,00 66,00 min 0
Telenor Audiotext 91_120 121,00 121,00 min 0
Telenor Audiotext 91_160 161,00 161,00 min 0
Telenor Audiotext 91_180 181,00 181,00 min 0
Telenor Audiotext 91_200 201,00 201,00 min 0
Telenor Audiotext 91_240 241,00 241,00 min 0
Telenor Audiotext 91_320 321,00 321,00 min 0
Telenor Audiotext 91_380 381,00 381,00 min 0
Telenor Audiotext 91_65 66,00 66,00 min 0
Tesco_mobile 31,71 26,98 sec 0
THAILAND 115,96 115,96 sec 0
THAILAND_BANGKOK 115,96 115,96 sec 0
THAILAND_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
THURAYA 1084,33 1084,33 sec 0
T-Mobile 31,71 26,98 sec 0
T-Mobile* (+Bonusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
T-Mobile Audiofix 90_125 125,00 125,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_150 150,00 150,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_200 200,00 200,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_250 250,00 250,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_300 300,00 300,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_400 400,00 400,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_450 450,00 450,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_500 500,00 500,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_125 125,00 125,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_150 150,00 150,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_200 200,00 200,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_250 250,00 250,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_300 300,00 300,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_400 400,00 400,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_450 450,00 450,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_500 500,00 500,00 db 0
T-Mobile Audiotext 90_125 126,00 126,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_150 151,00 151,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_200 201,00 201,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_250 251,00 251,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_300 301,00 301,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_400 401,00 401,00 min 0
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T-Mobile Audiotext 90_450 451,00 451,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_500 501,00 501,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_125 126,00 126,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_150 151,00 151,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_200 201,00 201,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_250 251,00 251,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_300 301,00 301,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_400 401,00 401,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_450 451,00 451,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_500 501,00 501,00 min 0
T-Mobile Audiofix 90_1000 1 000,00 1 000,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_1500 1 500,00 1 500,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_4000 4000,00 4 000,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_550 550,00 550,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_60 60,00 60,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_750 750,00 750,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_175 175,00 175,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_40 40,00 40,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_75 75,00 75,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_750 750,00 750,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_825 825,00 825,00 db 0
T-Mobile Audiotext 90_75 76,00 76,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_75 76,00 76,00 min 0
TOGO 213,60 213,60 sec 0
TOGO_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
TOKELAU 528,56 528,56 sec 0
TONGA 528,56 528,56 sec 0
TRINIDAD AND TOBAGO 528,56 528,56 sec 0
TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
TUNISIA 115,96 115,96 sec 0
TUNISIA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
TURKEY 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_ANKARA 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_AVEA_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_ISTANBUL 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_IZMIR 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_MAJOR_CITIES 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_NORTHERN_CYPRUS 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_TELSIM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_TELSIM_NORTH_CYPRUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_TURKCELL_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
TURKMENISTAN 213,60 213,60 sec 0
TURKMENISTAN_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
TURKS AND CAICOS ISLANDS 148,24 148,24 sec 0
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TUVALU 528,56 528,56 sec 0
UGANDA 115,96 115,96 sec 0
UGANDA_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
UKRAINE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_ASTELIT_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_GOLDEN_TELEKOM_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_KIEV 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_KYIVSTAR_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_DNEPR 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAIOR CITIES_DONETSK 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_KHARKOV 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_LVOV 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_ODESSA 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_MAIOR CITIES_SEVASTOPOL 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_OTHERS_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_UMC_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UKRAINE_WELLCOM_MOBILE 82,89 82,89 sec 0
UNITED ARAB EMIRATES 115,96 115,96 sec 0
UNITED ARAB EMIRATES_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
UNITED KINGDOM 23,83 23,83 sec 0
UNITED KINGDOM_LONDON 23,83 23,83 sec 0
UNITED KINGDOM_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_02_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_PERSONAL 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_PREMIUM 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE 99,43 99,43 sec 0
UNITED STATES 23,83 23,83 sec 0
URUGUAY 213,60 213,60 sec 0
URUGUAY_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
USA_ALASKA 41,94 41,94 sec 0
USA_HAWAII 41,94 41,94 sec 0
UZBEKISTAN 115,96 115,96 sec 0
UZBEKISTAN_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
VANUATU 528,56 528,56 sec 0
VENEZUELA 148,24 148,24 sec 0
VENEZUELA_CARACAS 148,24 148,24 sec 0
VENEZUELA_MOBILE 148,24 148,24 sec 0
VIET NAM 528,56 528,56 sec 0
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HANOI 528,56 528,56 sec 0
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HOCHIMINH 528,56 528,56 sec 0
VIET NAM_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
VIRGIN ISLANDS (BRITISH) 148,24 148,24 sec 0
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VIRGIN ISLANDS (U.S.) 148,24 148,24 sec 0
Vodafone 31,71 26,98 sec 0
Vodafone* (+Bdnusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS 528,56 528,56 sec 0
YEMEN 528,56 528,56 sec 0
YEMEN_MOBILE 528,56 528,56 sec 0
ZAMBIA 213,60 213,60 sec 0
ZAMBIA_MOBILE 213,60 213,60 sec 0
ZIMBABWE 115,96 115,96 sec 0
ZIMBABWE_ECONET_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ZIMBABWE_NETONE_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
ZIMBABWE_TELECEL_MOBILE 115,96 115,96 sec 0
6.2 Uzleti el6fizeték (Csomag_ID: KTV_TECHNOTEL_84 BUSINESS)
Hivasirany Csucsidé Csucsidon kivil| Szamlazasi | Kapcsolasi
alapegység dij

104 0,00 0,00 sec 0
105 0,00 0,00 sec 0
107 0,00 0,00 sec 0
112 0,00 0,00 sec 0
180 37,79 37,79 db 0
188 25,98 25,98 db 0
193 74,08 74,08 db 0
197 122,04 122,04 db 0
198 52,00 52,00 db 0
199 141,73 141,73 db 0
AFGHANISTAN 534,33 534,33 sec 0
ALBANIA 84,33 84,33 sec 0
ALBANIA_AMC_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
ALBANIA_EAGLE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
ALBANIA_TIRANA 84,33 84,33 sec 0
ALBANIA_VODAFONE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
ALGERIA 101,00 101,00 sec 0
ALGERIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ALGERIA_ORASCOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AMERICAN SAMOA 534,33 534,33 sec 0
ANDORRA 67,67 67,67 sec 0
ANDORRA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ANGOLA 117,67 117,67 sec 0
ANGOLA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ANGUILLA 217,67 217,67 sec 0
ANTARCTICA 534,33 534,33 sec 0
ANTIGUA AND BARBUDA 151,00 151,00 sec 0
ANTIGUA AND BARBUDA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
ARGENTINA 117,67 117,67 sec 0
ARGENTINA_BUENOS AIRES 117,67 117,67 sec 0
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ARGENTINA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ARMENIA 151,00 151,00 sec 0
ARMENIA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
ARMENIA_YEREVAN 151,00 151,00 sec 0
ARUBA 534,33 534,33 sec 0
ASCENSION ISLAND 534,33 534,33 sec 0
AUSTRALIA 48,67 48,67 sec 0
AUSTRALIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
AUSTRIA 24,33 24,33 sec 0
AUSTRIA A1_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA MAX_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA ONE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA TELERING_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_HUTCHINSON_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_KOSOVO_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_TELE2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
AUSTRIA_VIENNA 24,33 24,33 sec 0
AZERBAIJAN 117,67 117,67 sec 0
AZERBAIJAN_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
BAHAMAS 534,33 534,33 sec 0
BAHAMAS_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
BAHRAIN 151,00 151,00 sec 0
BAHRAIN_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
BANGLADESH 534,33 534,33 sec 0
BANGLADESH_DHAKA 534,33 534,33 sec 0
BANGLADESH_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
BARBADOS 151,00 151,00 sec 0
BARBADOS_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
BELARUS 101,00 101,00 sec 0
BELARUS_MINSK 101,00 101,00 sec 0
BELARUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BELGIUM 24,33 24,33 sec 0
BELGIUM_KPN_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BELGIUM_MOBISTAR_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BELGIUM_PROXIMUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BELGIUM_UAN 24,33 24,33 sec 0
BELIZE 117,67 117,67 sec 0
BELIZE_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
BENIN 217,67 217,67 sec 0
BERMUDA 151,00 151,00 sec 0
BHUTAN 534,33 534,33 sec 0
BHUTAN_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
BOLIVIA 534,33 534,33 sec 0
BOLIVIA_LA PAZ 534,33 534,33 sec 0
BOLIVIA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
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BOSNIA AND HERZEGOVINA_ALT 84,33 84,33 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_FIX 84,33 84,33 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH 84,33 84,33 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE 101,00 101,00 sec 0
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BOTSWANA 117,67 117,67 sec 0
BOTSWANA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
BRAZIL 117,67 117,67 sec 0
BRAZIL_RIO DE JANEIRO 117,67 117,67 sec 0
BRAZIL_SAO PAOLO 117,67 117,67 sec 0
BRUNEI DARUSSALAM 217,67 217,67 sec 0
BRUNEI DARUSSALAM_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
BULGARIA 67,67 67,67 sec 0
BULGARIA_ALT 67,67 67,67 sec 0
BULGARIA_BTC_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BULGARIA_GLOBUL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BULGARIA_MAIJOR CITIES 67,67 67,67 sec 0
BULGARIA_MAIJOR CITIES 2 67,67 67,67 sec 0
BULGARIA_MOBIKOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
BULGARIA_SOFIA 67,67 67,67 sec 0
BURKINA FASO 217,67 217,67 sec 0
BURUNDI 217,67 217,67 sec 0
BURUNDI_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
CAMBODIA 534,33 534,33 sec 0
CAMBODIA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
CAMEROON 217,67 217,67 sec 0
CAMEROON_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
CANADA 48,67 48,67 sec 0
CAPE VERDE 534,33 534,33 sec 0
CAPE VERDE_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
CAYMAN ISLANDS 151,00 151,00 sec 0
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 534,33 534,33 sec 0
CHAD 217,67 217,67 sec 0
CHILE 51,00 51,00 sec 0
CHILE_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
CHINA 151,00 151,00 sec 0
CHINA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
COLOMBIA 117,67 117,67 sec 0
COLOMBIA_BOGOTA 117,67 117,67 sec 0
COLOMBIA_CALI 117,67 117,67 sec 0
COLOMBIA_MEDELLIN 117,67 117,67 sec 0
COLOMBIA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
COMOROS 151,00 151,00 sec 0
CONGO 117,67 117,67 sec 0
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC 534,33 534,33 sec 0
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CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
CONGO_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
COOK ISLANDS 534,33 534,33 sec 0
COSTA RICA 534,33 534,33 sec 0
COSTA RICA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
COTE DIVOIRE (IVORY COAST) 151,00 151,00 sec 0
COTE DIVOIRE (IVORY COAST)_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
CROATIA (HRVATSKA) 67,67 67,67 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_ALT 67,67 67,67 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_TELE2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_T-MOBILE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_VIPNET_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CROATIA (HRVATSKA)_ZAGREB 67,67 67,67 sec 0
CUBA 534,33 534,33 sec 0
CUBA_GUANTANAMO BAY 534,33 534,33 sec 0
CYPRUS 67,67 67,67 sec 0
CYPRUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CZECH REPUBLIC 38,50 38,50 sec 0
CZECH REPUBLIC_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
CZECH REPUBLIC_PRAGUE 38,50 38,50 sec 0
CZECH REPUBLIC_T-MOBILE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK 48,67 48,67 sec 0
DENMARK SONOFON MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK TDC MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK_TELE2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DENMARK_TELIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
DIEGO GARCIA 534,33 534,33 sec 0
DJIBOUTI 534,33 534,33 sec 0
DJIBOUTI_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
DOMINICA 217,67 217,67 sec 0
DOMINICAN REPUBLIC 151,00 151,00 sec 0
DOMINICAN REPUBLIC_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
EAST TIMOR 534,33 534,33 sec 0
ECUADOR 217,67 217,67 sec 0
ECUADOR_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
EGYPT 217,67 217,67 sec 0
EGYPT_CAIRO 217,67 217,67 sec 0
EGYPT_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
EL SALVADOR 534,33 534,33 sec 0
EL SALVADOR_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
EMSAT 1084,33 1084,33 sec 0
EQUATORIAL GUINEA 217,67 217,67 sec 0
ERITREA 534,33 534,33 sec 0
ESTONIA 48,67 48,67 sec 0
ESTONIA_ELISA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ESTONIA_EMT_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ESTONIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
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ESTONIA_PREMIUM 48,67 48,67 sec 0
ETHIOPIA 534,33 534,33 sec 0
ETHIOPIA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 534,33 534,33 sec 0
FAROE ISLANDS 151,00 151,00 sec 0
FAROE ISLANDS_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
FUI 534,33 534,33 sec 0
FII_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
FINLAND 48,67 48,67 sec 0
FINLAND_AALAND_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_ELISA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_FINNET_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_GLOBAL_NETWORKS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_HELSINKI 48,67 48,67 sec 0
FINLAND_OTHERS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FINLAND_SONERA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
FRANCE 24,33 24,33 sec 0
FRANCE_BOUYGUES_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRANCE_GLOBALSTAR_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRANCE_ORANGE_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRANCE_OTHERS_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRANCE_PARIS 24,33 24,33 sec 0
FRANCE_SFR_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
FRENCH GUIANA 117,67 117,67 sec 0
FRENCH GUIANA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
FRENCH POLYNESIA 534,33 534,33 sec 0
GABON 217,67 217,67 sec 0
GABON_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
GAMBIA 534,33 534,33 sec 0
GEORGIA 84,33 84,33 sec 0
GEORGIA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
GEORGIA_TBILISI 84,33 84,33 sec 0
GERMANY 24,33 24,33 sec 0
GERMANY_CALLAX_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_D1 (T-MOBILE)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_D2 (VODAFONE)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_E1 (E-PLUS)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_E2 (02)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_MOBILCOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_PREMIUM 101,00 101,00 sec 0
GERMANY_VISTREAM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GHANA 151,00 151,00 sec 0
GHANA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
GIBRALTAR 117,67 117,67 sec 0
GIBRALTAR_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
GLOBALSTAR 2292,67 2292,67 sec 0
GREECE 51,00 51,00 sec 0
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GREECE_ATHENS 51,00 51,00 sec 0
GREECE_COSMOTE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GREECE_INFOQUEST_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GREECE_STET HELLAS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GREECE_VODAFONE (PANAFON)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
GREENLAND 217,67 217,67 sec 0
GREENLAND_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
GRENADA 534,33 534,33 sec 0
GUADELOUPE 151,00 151,00 sec 0
GUADELOUPE_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
GUAM 534,33 534,33 sec 0
GUATEMALA 117,67 117,67 sec 0
GUATEMALA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
GUINEA 117,67 117,67 sec 0
GUINEA_CELLCOM_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
GUINEA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
GUINEA-BISSAU 117,67 117,67 sec 0
GUYANA 534,33 534,33 sec 0
GUYANA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
HAITI 217,67 217,67 sec 0
HAITI_COMCELL_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
HAITI_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
HONDURAS 217,67 217,67 sec 0
HONDURAS_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
HONG KONG 48,67 48,67 sec 0
HONG KONG_MOBILE 48,67 48,67 sec 0
HUNGARY_1223_LOC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1223_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1231_LOC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1231_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1290_LOC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1290_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_1A_HOSTING 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_3_C 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_3_C_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_3LAN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_40 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_4VOICE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_80 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_ACE_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ACN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ACTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ACTEL_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_AMTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ANTENNA_HUNGARIA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ARCADOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ARRABONET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ATC_AVANT 8,90 8,90 sec 0
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HUNGARY_BABYLONPHONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BACSKABEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BALMAZ_INTERCOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BIATORBAGYI_KTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BICOMIX 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BT_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BT_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BTM2003 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_BUSINESS_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CBN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CELLDOMOLKI_KTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CENTER_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_COM.UNIQUE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_COMTEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CORNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CORPORATE_UNITED 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CORVUS_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_CSIGANET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DD-CAD 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DESIGNER_TEAM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DIELNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DIGI 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DKTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DRAVANET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DUNAKANYAR 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_DUNAWEB 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ELEKTRONET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EMKTV_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ENTERNET_2001 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EPHONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ES_INNOTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ETEL_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ETEL_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EUROCABLE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EUROWEB 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EWORLDCOM_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EXTERNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_EXTERNET_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_FCS_GROUP 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_FIBERNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_FONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_FONIO-VOIP 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GERGI 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GTS_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GTS_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GTS_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_GYPR.NET 8,90 8,90 sec 0
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HUNGARY_GYROTECH 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HBAGORA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HETENYHAZA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HFC-NETWORK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HUNGAROTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_HUNNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INECTEL_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INT-AIR.NET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INTERNET-X 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INTERWARE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INVITEL_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_INVITEL_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_IP_PARK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_IP-TELEKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ISAFE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ISIS-COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_JACOB 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_JUHASZ_ANTENNA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KABELSAT_2000 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KABLEX 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KALOCSAKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KAPOSNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KAPULAN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KFL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_KISKOROS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_LCCK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_LOC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MACROGATE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_1 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_2 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MEDIA_EXCHANGE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MICRO_WAVE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MICROSYSTEM-KECSKEMET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MIKROHALO 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MIKROHALO_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MILENIA-SYSTEMS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_ALT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MONORTEL_MONOR 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MULTINET_2000 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MYPHONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_MYPHONE_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NARACOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NAVIGATOR 8,90 8,90 sec 0
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HUNGARY_NAVIGATOR_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NET 1,00 1,00 sec 0
HUNGARY_NET* (+Bdnusz opidval) 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_NETFONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NETGEN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NET-PORTAL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NETSURF_CLUB 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NETWORK_TELEKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NORDTELEKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_NOVI-COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_N-SYSTEM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_N-SYSTEM_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_OKSZI 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ON_LINE_SYSTEM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_OPENNETWORKS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_OPTICON 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ORITEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_OROS-COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PANNON_PIPICS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PANTEL_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PANTEL_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PARISAT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PAZMANY_KABEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PENDOLA_INVEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PENDOLA_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PICKUP 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PRIVATE_TEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_PR-TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_QUAESTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_RADIOLAN 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_RLAN_INTERNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_RUBICOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SAGHYSAT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SATELIT 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SOLARTEAM_ENERGIA 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SONITAR 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SUPRAKTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SYMLINK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SYSCORP 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SZABOLCS_KTV 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_SZAMOSNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TANET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TARR 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TECHNOTEL 1,00 1,00 sec 0
HUNGARY_TECHNOTEL* (+Bdnusz opcidval) 0,00 0,00 sec 0
HUNGARY_TIGER_SYSTEMS 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TIGER_TELEKOM 8,90 8,90 sec 0
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HUNGARY_T-KABEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TLT_TELECOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TOLDINET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_T-ONLINE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TRIOTEL 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_TVNETWORK 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_UPC_BUDAPEST 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_UPC_ROC 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VIDANET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VIRTUAL_CALL_CENTER 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VNM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOICE_COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOICE-COM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOIP_NETCOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOIP_TELEKOM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOIPSYSTEM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_VOXBONE 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_WNET_INTERNET 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_XYTON 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_XYTON_21 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ZALASZAM 8,90 8,90 sec 0
HUNGARY_ZNET-MIKRONET 8,90 8,90 sec 0
ICELAND 117,67 117,67 sec 0
ICELAND_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
INDIA 217,67 217,67 sec 0
INDIA_BOMBAY 217,67 217,67 sec 0
INDIA_CALCUTTA 217,67 217,67 sec 0
INDIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
INDIA_NEW DELHI 217,67 217,67 sec 0
INDONESIA 84,33 84,33 sec 0
INDONESIA_JAKARTA 84,33 84,33 sec 0
INDONESIA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
INMARSAT AERO 2 292,67 2 292,67 sec 0
INMARSAT -SNAC 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT-A 1834,33 1834,33 sec 0
INMARSAT-A Data 2292,67 2292,67 sec 0
INMARSAT-B 1084,33 1084,33 sec 0
INMARSAT-M 1084,33 1084,33 sec 0
INMARSAT-MINI M 2292,67 2292,67 sec 0
Invitel Audiofix 90_120 120,00 120,00 db 0
Invitel Audiofix 90_1500 1 500,00 1 500,00 db 0
Invitel Audiofix 90_160 160,00 160,00 db 0
Invitel Audiofix 90_2000 2 000,00 2 000,00 db 0
Invitel Audiofix 90_240 240,00 240,00 db 0
Invitel Audiofix 90_400 400,00 400,00 db 0
Invitel Audiofix 90_4000 4.000,00 4.000,00 db 0
Invitel Audiofix 90_600 600,00 600,00 db 0
Invitel Audiofix 90_88 88,00 88,00 db 0
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Invitel Audiofix 90_900 900,00 900,00 db 0
Invitel Audiofix 91_120 120,00 120,00 db 0
Invitel Audiofix 91_1500 1 500,00 1 500,00 db 0
Invitel Audiofix 91_160 160,00 160,00 db 0
Invitel Audiofix 91_2000 2 000,00 2 000,00 db 0
Invitel Audiofix 91_240 240,00 240,00 db 0
Invitel Audiofix 91_400 400,00 400,00 db 0
Invitel Audiofix 91_4000 4.000,00 4.000,00 db 0
Invitel Audiofix 91_600 600,00 600,00 db 0
Invitel Audiofix 91_88 88,00 88,00 db 0
Invitel Audiofix 91_900 900,00 900,00 db 0
Invitel Audiofix 91_99 99,00 99,00 db 0
Invitel Audiotext 90_120 121,00 121,00 min 0
Invitel Audiotext 90_180 181,00 181,00 min 0
Invitel Audiotext 90_240 241,00 241,00 min 0
Invitel Audiotext 90_360 361,00 361,00 min 0
Invitel Audiotext 91_120 121,00 121,00 min 0
Invitel Audiotext 91_180 181,00 181,00 min 0
Invitel Audiotext 91_240 241,00 241,00 min 0
Invitel Audiotext 91_360 361,00 361,00 min 0
IRAN 117,67 117,67 sec 0
IRAN_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
IRAN_TEHERAN 117,67 117,67 sec 0
IRAQ 534,33 534,33 sec 0
IRELAND 48,67 48,67 sec 0
IRELAND_DUBLIN 48,67 48,67 sec 0
IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRELAND_METEOR_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRELAND_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRELAND_O2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRELAND_VODAFONE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
IRIDIUM 1084,33 1084,33 sec 0
ISRAEL 51,00 51,00 sec 0
ISRAEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ISRAEL_PALESTINIAN_AREA 101,00 101,00 sec 0
ISRAEL_PALESTINIAN_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY 24,33 24,33 sec 0
ITALY_H3G_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY_ROME 24,33 24,33 sec 0
ITALY_TIM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY_VATICAN CITY 24,33 24,33 sec 0
ITALY_VODAFONE (OMNITEL)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ITALY_WIND_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
JAMAICA 117,67 117,67 sec 0
JAMAICA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
JAPAN 51,00 51,00 sec 0
JAPAN_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
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JORDAN 151,00 151,00 sec 0
JORDAN_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
KAZAKHSTAN 101,00 101,00 sec 0
KAZAKHSTAN_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
KENYA 217,67 217,67 sec 0
KENYA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
KIRIBATI 534,33 534,33 sec 0
KIRIBATI_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH KOREA) 534,33 534,33 sec 0
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA) 51,00 51,00 sec 0
KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
KUWAIT 151,00 151,00 sec 0
KUWAIT_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
KYRGYZSTAN 217,67 217,67 sec 0
KYRGYZSTAN_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
LAOS 534,33 534,33 sec 0
LATVIA 84,33 84,33 sec 0
LATVIA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
LEBANON 217,67 217,67 sec 0
LEBANON_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
LESOTHO 217,67 217,67 sec 0
LESOTHO_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
LIBERIA 217,67 217,67 sec 0
LIBERIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
LIBYA 117,67 117,67 sec 0
LIBYA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
LIECHTENSTEIN 51,00 51,00 sec 0
LIECHTENSTEIN_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
LITHUANIA 101,00 101,00 sec 0
LITHUANIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
LUXEMBOURG 67,67 67,67 sec 0
LUXEMBOURG_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
MACAU 217,67 217,67 sec 0
MACAU_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
MACEDONIA (F.Y.R.0.M.) 84,33 84,33 sec 0
MACEDONIA (F.Y.R.0.M.)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MACEDONIA_SKOPJE 84,33 84,33 sec 0
MADAGASCAR 217,67 217,67 sec 0
MADAGASCAR_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
MALAWI 151,00 151,00 sec 0
MALAWI_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
MALAYSIA 51,00 51,00 sec 0
MALAYSIA_MOBILE 51,00 51,00 sec 0
MALDIVES 217,67 217,67 sec 0
MALDIVES_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
MALI 534,33 534,33 sec 0
MALI_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
MALTA 84,33 84,33 sec 0
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MALTA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
MARSHALL ISLANDS 534,33 534,33 sec 0
MARTINIQUE 117,67 117,67 sec 0
MARTINIQUE_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
MAURITANIA 151,00 151,00 sec 0
MAURITANIA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
MAURITIUS 217,67 217,67 sec 0
MAURITIUS_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
MAYOTTE 151,00 151,00 sec 0
MEXICO 117,67 117,67 sec 0
MICRONESIA 534,33 534,33 sec 0
MOLDOVA 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_EVENTIS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_MOLDCELL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_MOLDTELECOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MOLDOVA_VOXTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MONACO 67,67 67,67 sec 0
MONACO_KFOR_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
MONACO_OTHERS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
MONGOLIA 217,67 217,67 sec 0
MONTENEGRO 101,00 101,00 sec 0
MONTENEGRO_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MONTENEGRO_MTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
MONTSERRAT 217,67 217,67 sec 0
MOROCCO 151,00 151,00 sec 0
MOROCCO_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
MOZAMBIQUE 217,67 217,67 sec 0
MTT Audiofix 90_120 120,00 120,00 db 0
MTT Audiofix 90_180 180,00 180,00 db 0
MTT Audiofix 90_240 240,00 240,00 db 0
MTT Audiofix 90_360 360,00 360,00 db 0
MTT Audiofix 91_120 120,00 120,00 db 0
MTT Audiofix 91_160 160,00 160,00 db 0
MTT Audiofix 91_240 240,00 240,00 db 0
MTT Audiofix 91_400 400,00 400,00 db 0
MTT Audiofix 91_600 600,00 600,00 db 0
MTT Audiofix 91_88 88,00 88,00 db 0
MTT Audiotext 91_120 121,00 121,00 min 0
MTT Audiotext 91_160 161,00 161,00 min 0
MTT Audiotext 91_240 241,00 241,00 min 0
MTT Audiotext 91_400 401,00 401,00 min 0
MTT Audiotext 91_600 601,00 601,00 min 0
MTT Audiotext 91_88 89,00 89,00 min 0
MYANMAR 534,33 534,33 sec 0
NAMIBIA 217,67 217,67 sec 0
NAMIBIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
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NAURU 534,33 534,33 sec 0
NEPAL 534,33 534,33 sec 0
NETHERLANDS 24,33 24,33 sec 0
NETHERLANDS ANTILLES 217,67 217,67 sec 0
NETHERLANDS ANTILLES_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
NETHERLANDS_KPN_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_O2 (TELFORT)_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_ORANGE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_TELE2_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_T-MOBILE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NETHERLANDS_VODAFONE_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
NEW CALEDONIA 534,33 534,33 sec 0
NEW ZEALAND (AOTEAROA) 38,50 38,50 sec 0
NEW ZEALAND (AOTEAROA)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
NICARAGUA 217,67 217,67 sec 0
NICARAGUA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
NIGER 117,67 117,67 sec 0
NIGER_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
NIGERIA 217,67 217,67 sec 0
NIGERIA_LAGOS 217,67 217,67 sec 0
NIGERIA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
NIUE 534,33 534,33 sec 0
NORFOLK ISLAND 534,33 534,33 sec 0
NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN) 117,67 117,67 sec 0
NORWAY 48,67 48,67 sec 0
NORWAY_NETCOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
NORWAY_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
NORWAY_TELE2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
NORWAY_TELENOR_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
OMAN 151,00 151,00 sec 0
OMAN_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
PAKISTAN 534,33 534,33 sec 0
PAKISTAN_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
PALAU 534,33 534,33 sec 0
PALESTIN AUTHORITY 84,33 84,33 sec 0
PALESTIN AUTHORITY_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
PANAMA 151,00 151,00 sec 0
PANAMA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
PAPUA NEW GUINEA 534,33 534,33 sec 0
PARAGUAY 534,33 534,33 sec 0
PARAGUAY_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
PERU 151,00 151,00 sec 0
PERU_LIMA 151,00 151,00 sec 0
PERU_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
PHILIPPINES 117,67 117,67 sec 0
PHILIPPINES_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
POLAND 38,50 38,50 sec 0
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POLAND_ERA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
POLAND_IDEA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
POLAND_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
POLAND_PLUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
POLAND_WARSAW 38,50 38,50 sec 0
POLAND_WARSAW_TP 38,50 38,50 sec 0
PORTUGAL 48,67 48,67 sec 0
PORTUGAL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
PORTUGAL_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
PUERTO RICO 48,67 48,67 sec 0
QATAR 534,33 534,33 sec 0
QATAR_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
REUNION 217,67 217,67 sec 0
REUNION_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
ROMANIA 67,67 67,67 sec 0
ROMANIA_ALT 67,67 67,67 sec 0
ROMANIA_BUCHAREST 67,67 67,67 sec 0
ROMANIA_COSMOROM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ROMANIA_DIGI_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ROMANIA_MOBIFON_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ROMANIA_ORANGE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
ROMANIA_ZAPP_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
RUSSIAN FEDERATION 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ASTELIT 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_COMBELLGA 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_COMSTAR 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_GLOBALTEL 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_NAKHODA 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_SOVINTEL 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG_MOBILE 67,67 67,67 sec 0
RUSSIAN FEDERATION_TATARSTAN 67,67 67,67 sec 0
RWANDA 534,33 534,33 sec 0
RWANDA_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
SAMOA (WESTERN) 534,33 534,33 sec 0
SAN MARINO 51,00 51,00 sec 0
SAO TOME AND PRINCIPE 534,33 534,33 sec 0
SAUDI ARABIA 151,00 151,00 sec 0
SAUDI ARABIA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
SENEGAL 217,67 217,67 sec 0
SENEGAL_DAKAR 217,67 217,67 sec 0
SENEGAL_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
SERBIA 101,00 101,00 sec 0
SERBIA_BELGRADE 101,00 101,00 sec 0
SERBIA_KOSOVO 101,00 101,00 sec 0
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SERBIA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SERBIA_MOBTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SERBIA_VIP_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SEYCHELLES 217,67 217,67 sec 0
SEYCHELLES_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
SIERRA LEONE 217,67 217,67 sec 0
SIERRA LEONE_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
SINGAPORE 38,50 38,50 sec 0
SINGAPORE_MOBILE 38,50 38,50 sec 0
SLOVAK REPUBLIC 38,50 38,50 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_BRATISLAVA 38,50 38,50 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVAK REPUBLIC_TELEFONICA_O2_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA 38,50 38,50 sec 0
SLOVENIA_ALT 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA_IPKO_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA_MOBITEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA_SITEL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SLOVENIA_TUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SOLOMON ISLANDS 534,33 534,33 sec 0
SOMALIA 534,33 534,33 sec 0
SOUTH AFRICA 117,67 117,67 sec 0
SOUTH AFRICA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
SPAIN 38,50 38,50 sec 0
SPAIN_AMENA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SPAIN_FREEPHONE&SHAREDCOST 38,50 38,50 sec 0
SPAIN_MADRID 38,50 38,50 sec 0
SPAIN_MOVISTAR (TELEFONICA)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SPAIN_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SPAIN_VODAFONE (AIRTEL)_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SRI LANKA 217,67 217,67 sec 0
SRI LANKA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
ST. HELENA 534,33 534,33 sec 0
ST. KITTS AND NEVIS 217,67 217,67 sec 0
ST. LUCIA 151,00 151,00 sec 0
ST. PIERRE AND MIQUELON 117,67 117,67 sec 0
ST. VINCENT AND THE GRENADINES 151,00 151,00 sec 0
SUDAN 217,67 217,67 sec 0
SURINAME 534,33 534,33 sec 0
SURINAME_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
SWAZILAND 151,00 151,00 sec 0
SWEDEN 38,50 38,50 sec 0
SWEDEN_COMVIQ_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
SWEDEN_HI3G_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
SWEDEN_OTHERS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
SWEDEN_STOCKHOLM 38,50 38,50 sec 0
SWEDEN_TELENOR_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
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SWEDEN_TELIA_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
SWITZERLAND 38,50 38,50 sec 0
SWITZERLAND_ORANGE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SWITZERLAND_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SWITZERLAND_SUNRISE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SWITZERLAND_SWISSCOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
SYRIA 217,67 217,67 sec 0
SYRIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
TAIWAN 67,67 67,67 sec 0
TAIWAN_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
TAJIKISTAN 217,67 217,67 sec 0
TAJIKISTAN_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
TANZANIA 217,67 217,67 sec 0
TANZANIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
Telenor 30,90 30,90 sec 0
Telenor* (+Bdnusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
Telenor Audiofix 90_100 100,00 100,00 db 0
Telenor Audiofix 90_160 160,00 160,00 db 0
Telenor Audiofix 90_240 240,00 240,00 db 0
Telenor Audiofix 90_400 400,00 400,00 db 0
Telenor Audiofix 90_600 600,00 600,00 db 0
Telenor Audiofix 91_100 100,00 100,00 db 0
Telenor Audiofix 91_160 160,00 160,00 db 0
Telenor Audiofix 91_240 240,00 240,00 db 0
Telenor Audiofix 91_250 250,00 250,00 db 0
Telenor Audiofix 91_400 400,00 400,00 db 0
Telenor Audiofix 91_600 600,00 600,00 db 0
Telenor Audiofix 91_800 800,00 800,00 db 0
Telenor Audiotext 90_120 121,00 121,00 min 0
Telenor Audiotext 90_160 161,00 161,00 min 0
Telenor Audiotext 90_180 181,00 181,00 min 0
Telenor Audiotext 90_200 201,00 201,00 min 0
Telenor Audiotext 90_240 241,00 241,00 min 0
Telenor Audiotext 90_320 321,00 321,00 min 0
Telenor Audiotext 90_380 381,00 381,00 min 0
Telenor Audiotext 90_65 66,00 66,00 min 0
Telenor Audiotext 91_120 121,00 121,00 min 0
Telenor Audiotext 91_160 161,00 161,00 min 0
Telenor Audiotext 91_180 181,00 181,00 min 0
Telenor Audiotext 91_200 201,00 201,00 min 0
Telenor Audiotext 91_240 241,00 241,00 min 0
Telenor Audiotext 91_320 321,00 321,00 min 0
Telenor Audiotext 91_380 381,00 381,00 min 0
Telenor Audiotext 91_65 66,00 66,00 min 0
Tesco_mobile 30,90 30,90 sec 0
THAILAND 117,67 117,67 sec 0
THAILAND_BANGKOK 117,67 117,67 sec 0
THAILAND_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
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THURAYA 1084,33 1084,33 sec 0
T-Mobile 30,90 30,90 sec 0
T-Mobile* (+Bdnusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
T-Mobile Audiofix 90_125 125,00 125,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_150 150,00 150,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_200 200,00 200,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_250 250,00 250,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_300 300,00 300,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_400 400,00 400,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_450 450,00 450,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_500 500,00 500,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_125 125,00 125,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_150 150,00 150,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_200 200,00 200,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_250 250,00 250,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_300 300,00 300,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_400 400,00 400,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_450 450,00 450,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_500 500,00 500,00 db 0
T-Mobile Audiotext 90_125 126,00 126,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_150 151,00 151,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_200 201,00 201,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_250 251,00 251,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_300 301,00 301,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_400 401,00 401,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_450 451,00 451,00 min 0
T-Mobile Audiotext 90_500 501,00 501,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_125 126,00 126,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_150 151,00 151,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_200 201,00 201,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_250 251,00 251,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_300 301,00 301,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_400 401,00 401,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_450 451,00 451,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_500 501,00 501,00 min 0
T-Mobile Audiofix 90_1000 1 000,00 1 000,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_1500 1 500,00 1 500,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_4000 4.000,00 4.000,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_550 550,00 550,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_60 60,00 60,00 db 0
T-Mobile Audiofix 90_750 750,00 750,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_175 175,00 175,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_40 40,00 40,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_75 75,00 75,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_750 750,00 750,00 db 0
T-Mobile Audiofix 91_825 825,00 825,00 db 0
T-Mobile Audiotext 90_75 76,00 76,00 min 0
T-Mobile Audiotext 91_75 76,00 76,00 min 0
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TOGO 217,67 217,67 sec 0
TOGO_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
TOKELAU 534,33 534,33 sec 0
TONGA 534,33 534,33 sec 0
TRINIDAD AND TOBAGO 534,33 534,33 sec 0
TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
TUNISIA 117,67 117,67 sec 0
TUNISIA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
TURKEY 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_ANKARA 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_AVEA_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_ISTANBUL 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_IZMIR 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_MAIOR_CITIES 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_NORTHERN_CYPRUS 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_TELSIM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_TELSIM_NORTH_CYPRUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_TURKCELL_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
TURKMENISTAN 217,67 217,67 sec 0
TURKMENISTAN_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
TURKS AND CAICOS ISLANDS 151,00 151,00 sec 0
TUVALU 534,33 534,33 sec 0
UGANDA 117,67 117,67 sec 0
UGANDA_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
UKRAINE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_ASTELIT_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_GOLDEN_TELEKOM_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_KIEV 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_KYIVSTAR_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAIOR CITIES_DNEPR 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_DONETSK 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAIOR CITIES_KHARKOV 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_LVOV 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_ODESSA 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_MAJOR CITIES_SEVASTOPOL 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_OTHERS_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_UMC_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UKRAINE_WELLCOM_MOBILE 84,33 84,33 sec 0
UNITED ARAB EMIRATES 117,67 117,67 sec 0
UNITED ARAB EMIRATES_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
UNITED KINGDOM 24,33 24,33 sec 0
UNITED KINGDOM_LONDON 24,33 24,33 sec 0
UNITED KINGDOM_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_02_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
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UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_PERSONAL 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_PREMIUM 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE 101,00 101,00 sec 0
UNITED STATES 24,33 24,33 sec 0
URUGUAY 217,67 217,67 sec 0
URUGUAY_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
USA_ALASKA 48,67 48,67 sec 0
USA_HAWAII 48,67 48,67 sec 0
UZBEKISTAN 117,67 117,67 sec 0
UZBEKISTAN_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
VANUATU 534,33 534,33 sec 0
VENEZUELA 151,00 151,00 sec 0
VENEZUELA_CARACAS 151,00 151,00 sec 0
VENEZUELA_MOBILE 151,00 151,00 sec 0
VIET NAM 534,33 534,33 sec 0
VIET NAM_MAIJOR_CITIES_HANOI 534,33 534,33 sec 0
VIET NAM_MAIJOR_CITIES_HOCHIMINH 534,33 534,33 sec 0
VIET NAM_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
VIRGIN ISLANDS (BRITISH) 151,00 151,00 sec 0
VIRGIN ISLANDS (U.S.) 51,00 51,00 sec 0
Vodafone 30,90 30,90 sec 0
Vodafone* (+Bonusz opcidval) 29,00 29,00 sec 0
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS 534,33 534,33 sec 0
YEMEN 534,33 534,33 sec 0
YEMEN_MOBILE 534,33 534,33 sec 0
ZAMBIA 217,67 217,67 sec 0
ZAMBIA_MOBILE 217,67 217,67 sec 0
ZIMBABWE 117,67 117,67 sec 0
ZIMBABWE_ECONET_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ZIMBABWE_NETONE_MOBILE 117,67 117,67 sec 0
ZIMBABWE_TELECEL_MOBILE 117,67 117,67 sec 0

7. sz. melléklet

Szolgaltatasi teriletek:

- Helyhez kotott telefonszolgaltatasi teriiletek: Gyékényes, Ortilos, Siéfok, Zakany, Vizvar

- Nomadikus beszédcélu

szolgaltatasi teriiletek:

Balatonszabadi, Balatonvilagos, Beleg, Berzence,

Adand,
Bélavar,

Babécsa,
Darany,

Balatonendréd,
Dravagardony,

Dravatamasi, Fels6szentmarton, Gyékényes, Gorgeteg, Heresznye, Haromfa, Inke, Istvandi,
Kalmancsa, Nagyberény, Nyim, Porrog, Porrogszentkiraly, Porrogszentpal, Rinyaszentkiraly,
Sagvar, Segesd, Sidéfok, Sidjut, Som, Somogybiikkosd, Somogyudvarhely, Szenta, Szulok,
Vizvar, Zamardi, Zakany, Ortilos
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