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elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
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elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztok, valamint a nézék vagy
hallgatok méltanyolando6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz: [Mttv.
139.8 (1) és 140.§ (1)] 61
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rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132- § (4)
bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében, vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozdan el6irt kdvetelmények — az egyedi el6fizetéi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek
tartalmara vonatkoz6 koévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése esetén (természetes
személy Ggyében): [Eht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.8 (1)] 61

2.3 A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVILI.
torvénybe tk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozédan eldirt kovetelmények — az
egyedi eléfizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide

nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)] 63
2.4 A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén: 63
2.5 Az els6 fokon illetékes birdsagi férum: 64

2.6 Az elbfizet6 és a szolgaltato kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (igyében (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatéval mar kozvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testilet:

[Fgytv. 18.8 (1)] 64
2.7  Fogyasztovédelmi ligyben altalaban 64
sz. melléklet: A szolgéltatds min  6ségi mutatoi 65
4. melléklet: El 6fizet6i szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltsé gtéritések,
dijmeghatarozasok 68
4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgaltatds csomagok) 68
4.2  Domain- és webtarhely szolgaltatasi dijak: 82
4.3  Nem rendszeres dijak (egyéb szolgaltatasok, kapcsol6dd dijak és koltségek) 84
4.4 Az el6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak 85
4.5  Dijmeghatarozasok: 85
5. melléklet: Adatkezelési T4jékoztatd 89
5.1  Adatkezelési Tajékoztatd Hiba! A kdnyvjelz 6 nem létezik.
6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek 103
7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa 105
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1. Altalanos adatok, elérhet 6ség

1.1A szolgéltatdé neve és cime

A Szolgaltaté cégneve: Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgaltatd Kit.
A Szolgaltato cime: 8600 Siéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

1.2A szolgaltatd kdzponti Ggyfélszolgalatanak elér

nyitvatartasi id 6) és annak a helynek,

megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhe

hetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet
elérhet 6ségnek,

Ugyfélszolgalat cime:

Siéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.
Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Ugyfélszolgalat levelezési cime:

8601 Siofok, Pf.: 34

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:

Hétf6 - Szerda: 8-16 6raig
Csiitortok: 8-20 oraig
Péntek: 8-15 odraig
Szombat, vasarnap: zarva

Az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama:

06-20-388-28-21
06-30-388-28-21
06-70-388-28-21

Az lUgyfélszolgalat fax szama:

06-84-506-871

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime:

ugyfelszolgalat@techno-tel.hu

Az lgyfélszolgalat mikodési rendje, elérhetésége:

24 6ran keresztil hivhaté
(munkaidében operator, munkaidd utan
hangposta)

Hibabejelentd mikddési rendje megegyezik az
Ugyfélszolgalat miikbdési rendjével.

24 6ran keresztil hivhaté
(munkaidében operator, munkaidd utan
hangposta)

Hibabejelentd elérhetésége kilén e-mail cime:

ugyfelszolgalat@techno-tel.hu

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime:

www.technotel.hu
www.techno-tel.hu

1.3A szolgéltatd hibabejelent 6jének valamennyi elérhet 6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhet

6séqg,
internetes elérhet 6ségnek a
téségei naprakészen megismerhet 6k

6séq,

nyitvatartasi id 6)
A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.technotel.hu

1.5Az altaldnos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége

1.5.1 A Szolgéltaté az ASZF-et az ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eldfizeté
kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizeté szamara rendelkezésre.

1.5.2 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
eldfizetSi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzédés) kilondsen, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirkdzlésrél szo6l6 2003. évi C térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkézlési eléfizetsi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az elektronikus hirkézlési eléfizetsi szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet
33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,
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c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.),

d) az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmében
Osszefuiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (X11.27.) NMHH
rendelet,

f) a 2014.junius 13. elétt megkotott eldfizetsi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
maodositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl térténé megsziinéséig, megszintetéseéig vagy a
Szolgaltato és Eléfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodéasig) az tzleten kivil a fogyasztoval
kotott szerzédésekrdl sz6l6 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és az azt kdvetden megkotoétt eldfizetsi szerzédésekre és azok
moédositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.)

i) @ 2014. marcius 15. elétt megkotott elsfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
maodositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl térténé megsziinéséig vagy a Szolgaltatd és
Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi V.
torvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. mércius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetsi szerz6désekre és azok
maodositasaira a Polgéari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban:Ptk.),

k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetsi szerzédésekre és azok
médositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

[)Az Eht. médositasarél sz616 2017. évi LXXXVIIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését megelézéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. térvény hatalybalépésekor hatalyos
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzédésre is alkalmazni kell.

m)A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és a 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény hatalybalépését megeléz6en megkdtott hatarozott
idétartamu eldfizetSi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabdlyozott tjékoztatasi kotelezettségnek a Szolgéltatoé az olyan hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerzédések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzédés idétartama a 2017. évi
LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kdvets 90. napot kdvetden telik el.

n) Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény modositasarél sz6l6 2017. évi CXXXVIII.
torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIII. térvény
hatalybalépését (2017.X.24.) megel6z6en megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

q) a kutatas és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6
1995. évi CXIX. térvény,

r) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. térvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz616 2005.
évi CXXXIII. térvény
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2. Az eléfizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei

2.1Az eléfizetdi szerz 6dés megkdtésére vonatkozd eljaras, az 5. § (2) beke zdés szerinti el 6fizet 6i
szerz 6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az elbfizeti szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el&fizetdi hozzaférési pont létesitését kdvetden
illetve a Szolgaltat6 vagy jogelSde altal jogszeriien kiépitett elSfizet6i hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetéen irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2 Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1 Azigénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld
igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

] szbban vagy irdsban a Szolgaltatd6 Ugyfélszolgalatdn vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képvisel6jénél,
= szbéban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,

= irasban a Szolgaltaté internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével

2.1.2.2 Amennyiben az igénybejelentés az el&fizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg torténik, Ugy az
igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3 Az igénybejelentés szempontjabol Igényl6é (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi személy, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4 Az igénybejelentés akkor mindsil teljes-korlinek, ha tartalmazza a eléfizet6i szerz6déskétéshez szilkséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé
kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseléjének
alairasaval, vagy elektronikus Gton tett igény esetén az ezen személyektdél szarmazé ajanlati minéség hitelt
érdemld igazolasaval.

2.1.2.5 Az Igényld az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal és
melyben az eléfizet6i szerz6déshdl eredé kotelezettségeinek (kiiléndsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kilon-, mint a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6 A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjeldlésével igazolhatd
maédon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.2.7 Az igénybejelentés iddpontja az az idépont, amikor a teljes-kérl igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.
A Szolgaltat6 jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a
Szolgaltat6 rendelkezésére all.

2.1.2.8 Az Igénylé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elb6zetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9 A Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljes-korl igény szolgéaltatéhoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Igénylé erre iranyuld igényérdl
val6é tudomasszerzést kdvetéen - amennyiben szilkséges és a szerzédés megkotésére egyidejlileg nem kerdl
sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait,
és ezen hataridén belil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetéség igénybejelentéstél szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgéaltaté altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkétésére.

2.1.2.10 Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartadsa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6d6é 15 napon
belll, vagy az Igénylé altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés
alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetéi szerz6dés
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megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak kéltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11 Az Igénylé a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belll a Szolgaltatbhoz
beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9. b). pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beldl a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 0sszeget medfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az el8irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerl.

2.1.2.12 A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordini, ha az Igénylé a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi
feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkuldétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belll annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13 Az el6fizetsi szerz6dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetéségérdl, és igazolhaté mddon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3 Szerzédéskotési eljaras

2.1.3.1 A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizet6i szerz6dés az alabbiak szerint
jon létre:
a) jelenlévék kozott - kilondsen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében -
az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) atavollévék kozott az Elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado eléfizetsi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.,

2.1.3.2 Az elektronikus uton (kiilbndsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus levél
atjan) torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil az
eléfizetéi szerz6dés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az eléfizetéi szerz6dést maradandé modon
rogziteni. Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatdé a régzitéstél szamitott 5 napon belll kételes az Eléfizetének
elektronikus levélben megkildeni, vagy az eléfizet6i szerz6déshez térténé hozzaféréséhez szilkséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy
hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzédés.

2.1.3.3 Amennyiben a szerzédéskétésre a Szolgdaltaté Ugyfélszolgalatan kivul (pl. Eléfizeté lakasa, munkahelye,
atmeneti tartdzkodasi helye) keril sor, az Eléfizet6t az igénybejelentés akkor kéti, ha a Szolgéltatoé — képviseldje
Gtjan — azt nyomban elfogadja.
. Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetsi szerz6dés esetén az Eléfizetd az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkdl
elallhat az el6fizet6i szerz6déstél. Ha a Szolgéaltatd az eldfizeti szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az Eléfizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek minésil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas megvalésitdsahoz a
Szolgaltato kihelyezett hirkézlési berendezést biztosit, az El6fizets altali elallas esetén az El6fizetd koteles az
elallasra vonatkozé nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felréhaté. Nem mindsil az Eléfizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek
a rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El&fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédés
teljesitését az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdte.

2.1.3.4 Ha ajelenlévd felek az eléfizet6i szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan
az éaltala igényelt modon és formaban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban -
a rendelkezésére bocsatani. EQyéb modon térténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az
Eléfizetét az ASZF elérhetéségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetéi szerzédés Ilétrejottét kdvetben a Szolgaltatd a megkotott
eléfizet6i szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az Eléfizetét.

2.1.3.5 Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerzédés, ha az El6fizet§ szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 9/108
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TEE:}Q))I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

iranyuld, rautal6 magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas minésil, amely
minden kétséget kizaréan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartast6l tartozkodas nem mindsil eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatnak.

2.1.3.6 Az eléfizetdi szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi szerzédés
2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdvetben a Szolgéaltatd a megkotott eléfizetdi szerzédésrél legfeljebb 8 napon
belul legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az el6fizetdi szerzédés |étrejottét megel6zéen nem kerdilt
sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban koteles az
El6fizet6 részére igazolhaté moédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7 Az eltfizet6i szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatoé koteles az eldfizetét igazolhaté mdédon tajékoztatni arrdl,
hogy az el6fizetdi szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén beliil, az Eléfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizet6i szerzédés altala
megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarél sz616, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhaté moédon atadni vagy
megkdldeni.

2.1.3.8 Az Igénylé vagy az Eléfizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kéveté 3 munkanapon belll
koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4 Uzleti eléfizetSkre vonatkozo kilonos szabalyok

2.1.4.1 Azon Uzleti eléfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti [étszama legalabb 50 6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfelel forintdsszeg, a felek egyez6é akarattal eltérhetnek az Eht.
eléfizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseit6l.

2.1.42 A2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzleti el6fizeték esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2),
(4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeitél. A jelen pont alkalmazasa esetén az
egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos
szerz6dési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetbnek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3 Az Uzleti eléfizeték esetében a szolgéltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(IN.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el&fizet6i
szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatdé az adott jogszabdlyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési
feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4 Jelen ASZF vonatkozasaban (zleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki
vagy amely szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott
feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.

Az Uzleti el6fizetbkre vonatkoz6 feltételeket, mutatékat a kis- és kozépvallalkozasokroél, fejlédésiik
tamogatéasardl sz6l6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.45 A szolgaltatd elektronikus Gton térténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre vonatkozé
szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni eléfizetbk szamara is elérheté a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgaltatd a részletes - az elénybket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus Gton koteles
megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5 A hatarozott ideji eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozé kilénds szabalyok

2.1.5.1 A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatdé igazolhatdé mddon koteles
tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilén-kilén, valamint
Osszesitve. Kdltség kuléndsen az eléfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki
dija, valamint az el&fizetéi szerzédéssel 6sszefiiggdé elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas médon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizet6i szerz6désben az El6fizet6t érinté, a hatarozott idejl eléfizetdi
szerz6déshdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2 Tavollévék kozott irdsban megkotdtt hatarozott idejl el6fizetéi szerzédés esetén az eléfizetdi szerzédés
létrejottének idépontjarol szolé értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol is értesiti
az Eléfizet6t

2.2Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkdtéséhez szilkséges el 6fizet 6i adatok listaja

2.2.1 Az el6fizetéi szerz6déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi eléfizet6i szerzédésben
rogzitésre kertilé aldbbi elsfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyeéni eléfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ad) kiskor(, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utodlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkoz6
eléfizetdi szerz6désben a térvényes képviseld aa), ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az eléfizetdi szerzédés targyat képezé eléfizetsi szolgaltatas,
C) szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tllzott
fogyasztas esetén a Szolgaltat6 altal kiildott ingyenes értesités maédja

e.) adijfizetés maddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
f)  ael6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Igényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogaral,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Igénylé esetén az egyéni elbfizetdkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizeté e-mail cime.

2.2.2 A Szolgéaltatd az Eléfizeté altal szolgaltatott adatok valdédisaganak ellenérzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazés, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szbvetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

= 30 napon bellli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
telies példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésil a Cégbir6sag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazoé elektronikus akta elektronikus
aton valé megkildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

= alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
= a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, sth.) esetében:

= az illetékes Megyei Bir6sag/Térvényszék végzése vagy bejegyzése elétt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6é egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

= a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyit6é ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Egyéni véllalkozék esetében:
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= a véllalkozo6 igazolvany eredeti példanya,
] egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

] meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:
] azonosité okmany,

= meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizetd az el6fizetsi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszer( haszndlatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizetd az &altala a hozzaférési pont
helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien haszndlja,
koteles a szerzdédéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizeté sajat tulajdoni
ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kildntulajdonu
ingatlan és a koz6s tulajdonl ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetéi szerz6dés
megkotésével az Eléfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdond ingatlan és a kézos
tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

= a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

= amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkdrében meril fel, gy viseli annak
koéltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték nélkil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizet6i szerzédés fennallasatdl figgetlenil fenntartsa, tovabba kilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizeték szamara torténd szolgaltatasnyuijtas
érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitasra.
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2.2.3 A Szolgaltato6 a fizetési mad valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadija el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési meghizas esetén a felhatalmazd levél eredeti
példanyban a Szolgaltaté részére atadasra kerdl.

2.3Az elo6fizet 6i szolgaltatasok igénybevételének médja és feltétel  ei, a szolgéltatas igénybevételének
esetleges id 6beli, személyi, targyi és egyéb feltételei

2.3.1 Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

2.3.1.1 Eléfizetdéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott eléfizetsi szerzédés
alapjan vehet6k igénybe.

Soros hal6zat esetén az El6fizetd a Szolgaltaté altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros
halézat esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil
vélaszthat, valamint a dijcsomag mellett killén eléfizethet kiegészité/prémium szolgéltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald eltérs
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja  valasztasat. Kiegészité/prémium  szolgaltatds  igénybevételének feltétele  valamely
csatornacsomagra vonatkozé eléfizetéi szerzé6dés fennallta. A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgéaltatadsok vagy csatornak)
az El6fizet6 eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldal( szerz6désmodositas szabalyai szerint

2.3.1.2 Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténé szolgaltatasra vonatkozéan eléfizetdi jogviszony
egyidejlleg csak egy Eléfizetével 1étesithetd.

2.3.1.3 Az El6fizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az Eléfizetd kotelezettségei. A
csoportos szerzddéskotésre a lakasszOvetkezet esetén kozgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kézés képviseld részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Az
egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerzédés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a
csoport tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovében, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4 A Szolgaltatét az el6fizetdi szerzédés megkotése kdrében szerzédéskotési kdtelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetéi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség nélkl
megtagadja kilondsen, ha

a) az Eléfizetének hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eléfizetéi szerzédésének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizeté érdekkdrében
felmerilt okbdl eredé felmondas miatt kertlt sor, vagy

c) ahozzéaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) azigénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem tdltdtte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5 Az El6fizetdé szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megijelélt hataridén belil — az Uzlethelyiségen kivil és a
tavollévok kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2 A szolgaltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizid haldzat, jogi feltétele a
megkotott eldfizetsi szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az Eléfizeté a sajat
felelsségére kot eldfizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgéltatasara.

2.3.3 A szolgaltatasnak iddébeli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatbk médiaszolgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4 A szolgéaltatast az Eléfizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. melléklet ében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten
(vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltaté hirkézlési haldzattal rendelkezik. Digitdlis szolgaltatas a 4. sz.
mellékletben megjeldlt teleplilésen vagy telepilésrészen kivil nem vehetd igénybe.

2.3.5 Minden Eléfizet6 csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatondl nyilvantartott eldfizetsi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az &ltala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6 A szolgéltatasnyuijtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos
— az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kildon
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nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6zat tovabbi ellenérték nélkil a
hal6zat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriljén.

2.4Az elodfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végp onthoz, halézathoz tortén 6
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vélla It hatarid 6

2.4.1 A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az
eléfizetéi szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy a felek eléfizetéi szerzédésben foglalt
megéallapodéasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetsi szerzédés megkotésétdl szamitott 90
napon belll koteles a szolgdltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése a
fentiek szerinti id6pontban az Eldfizet6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megéllapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb iddpontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az eléfizetsi szerz6dés megkdtésétsl szamitott 90 nap..

A szolgaltaté jogosult az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizet6 a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2 A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b). pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3 Amennyiben - a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.1.2.9. b) pont szerint
véllalt hatéridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetsi szerzédést az
Eht. 134. § ,(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerzédés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti
O0sszegben.

2.4.4 Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eldfizetd jogosult az
eldfizetSi szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizeté eldllasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott eléfizetdi szerzédés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kévetd 30 napon belll visszafizetni az Eléfizeté szamara, az Eléfizeté pedig kételes a
szolgaltatd tulajdondban 1évs, a szolgaltaté Aaltal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5 Az elbfizetsi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokasos (normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz valé
olyan Uj eléfizetdi hozzéaférési pont Iétrehozaséara vonatkozik, amely

a) mar kiépitett halézat eldfizetdi hozzaférési pontjatél legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van,

b) létesités soran nincs szikség Uj mikrohullamd hozzaférési pont (AP) létesitésére,

c) a létesités nem jar Uj gerinchal6zati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) a kabelmodem, mikrohullamd végberendezés aramvételezési helye a végberendezés kbdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6 A bekapcsolasi dij egy darab hozzéaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetéi hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén
kiegészit6 bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Eldfizeté hozzaférési pontja a kabelteleviziés csatlakozasi ponttél tdbb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El&fizeté tobb hozzaférési pont |étesitését kéri.

c) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott technoldgiaktél eltéré
megoldast igényel.

d) Az Eléfizetd ingatlanan a k&belvezetést nem az optimalis, legrévidebb dton kéri.
e) Az Elbfizets esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

f) A megfelel6 radidtechnikai jelerésség biztositasahoz antenna-arboc épitése sziikséges.
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2.4.7 A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltaté az eldfizetSi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatél teheti fliggdvé.

2.4.8 A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db végberendezés mikodtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizeté toébb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsité felszerelését a Szolgéltatd az
egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az
Eldfizet6 a normal feltételek szerinti mindségd és kiviteld eszkozoktsl eltéré mindségd vagy kiviteld
eszkdzoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl
eltéré kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltatd jogosult tobbletkdltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

2.4.9 A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylék vagy Eléfizeték
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elésegité
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az
eldfizetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylék vagy Eléfizeték szamara
dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdébb feltételeket tartalmaz.

2.4.10El&fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.
A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremdkods véllalkozét is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és bhiztonsagtechnikai eléirdsok maradéktalan
betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezdédések
eltavolitasat is.

2.4.11A kivitelezés soran az lgénylé kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill.
fodém attérések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgéaltatd figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késdbbi karbantarthatésaga szempontjabél
megfelelé és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tébbletkdltségeit az Igényls viseli.

2.4.12A Kkivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkodzelithetéségének, valamint a 220 V-os héalozati

csatlakozas biztositasa az Eléfizetd feladata. Az Elsfizetét egyittmdkddési kdtelezettség terheli a kivitelezés

soran szikséges kodrnyezé ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.
A kivitelezés idépontjarél a Szolgéaltatd6 az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal
megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a Szolgaltatdnak is megfeleld Gj idépontot kell
egyeztetni a Szolgaltatd6 munkaidején belili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan,
vagy ha az Eléfizeté a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatoé jogosult az
eldfizetdi szerzédéstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol térténé és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kéveté 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizet6 szamara, az
Eléfizeté pedig egyidejiileg kbteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13 A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl. furas,
fart lyuk koruli falfelilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellleti sérilések) tdlmend és
bizonyithat6an altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem
szerez tulajdonjogot.

2.4.15Nem mindsil a Szolgéaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi hozzaférési pont
|étesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) afelek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizet6 a helyszini munkdalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt (kiiléndsen
hasznalati, kdbel-atvezetési engedély hianya) a rendszerre valé csatlakozas késve vagy nem
valésulhat meg és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hataridé a Szolgéaltatd szamara
meghosszabbodik.
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3. Az eléfizet 6i szolgaltatas tartalma

3.1A szolgaltatd altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatas leirasa

3.1.1 Az Internet-hozzéaférési szolgaltatds Magyarorszag teriletén a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti, szélessavi tavkozlési halézatokon (optikai-koax haldézat vagy optikai-ethernet haldézat vagy vezeték
nélkali mikohullam( hal6zat) és IP protokollon keresztili kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet hal6zaton belll.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

(NMHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok besorolasa a CPA 2008 (Statistical Classification of Products by

Activity in the European Economic Community, 2008) szerint:

= Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott

= Internet elérési szolgaltatas nomad

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltaténal kAbelmodemes mikrohullamu bérelt vonali vagy LAN
hozzéaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltat6 altal telepitett, vagy mas,
erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal megfelelének mindsitett kabeltelevizios
szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltaté altal biztositott kabel-modem
készllék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitdst, hogy az Internet szolgaltatds az Eléfizetd
szamitégépén megjelenhessen. A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd
kabelmodemet a Szolgéltatd — az eléfizet6i szerz6déskotéssel egy idében esedékes - 6vadék megfizetése
ellenében bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltaté és az El6fizetd kilon szerz6désben
megallapodhatnak a kabelmodem Eléfizetd altal torténd megvasarlasarél. Az évadékbol a Szolgaltatd
jogosult a fenti eszkdzék megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni (beleértve a
megrongalédas esetén felmeriilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar dsszegét beszamitani. Az
Ovadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltatod altal atadott
eszkozoket sértetlenill visszaszolgaltatja. A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a
kabelhal6zaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (Un. ,downstream”) frekvenciasavok
kozill (altalaban az 85-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyulé ((n. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-65 MHz-es / 5 MHz séavban), hogy az Internetezés altal
megkivant kétiranyd kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) IP cimmel:

Szolgaltaté az IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetéi végberendezéshez (szamitdégép, router
stb.) halézati azonositéjahoz (MAC-cim) kotdtten biztositja (DHCP). Szolgaltatdé jogosult a kiosztott IP
cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizeté a sajat szamitdégépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen egyéb Internet-alkalmazast igénybe
vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain felll.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimdlisan vallalt m{iszaki paramétereket meghaladd érték(i — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggé csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat El6fizet6i
részére. Az Eléfizeték az adatforgalomtdl fliggé csomagon beliil szabadon, biintet6é forgalmi dijtétel nélkil
donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl
fuggetlen csomagra szerz6dott Eléfizeték - adatforgalomtél fliggetlendl - minden hénapban ugyan azt a
dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - Eléfizetdi
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi eléfizetdi szerzé6dés szerinti adatforgalmat elérd tgyfeleivel
szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatdé minimalisan
vallalt hatarértékeit meghaladé savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetdi
szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgéltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast
érvényesit, mely allapot az érintett El6fizeté Gjabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizetdi
szerz6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkez6 havi szamlaban kerlilnek feltlintetésre. A Szolgdltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasi
csomagokban feltiintetett maximalis letdltési és maximalis feltbltési sebességet az El6fizeték szamara
biztositani tudja.

b) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltatdé mikrohullam( bazisallomasokat létesit,
melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltaté a mikrohullamu
bazisadllomasokhoz csakis Elbfizetéi szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a
Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz az 5150-5350 MHz és a
5470-5725 MHz-es ISM (instrumentation, scientific, and medical band - ipari, tudomanyos eszkdzok
mikddtetésére kijelolt) frekvenciasavban tizemelnek.
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A bazisallomasok a rendeletben elirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt
érték betartadsaval Uzemelnek. A frekvenciasav szélessavi adatéatviteli rendszerek és vezeték nélkili
hozzaférési rendszerek (WAS), beleértve a radiés helyi halézatok (RLAN) lGizemeltetésére, harmadlagos
jelleggel frekvencia hasznalati dij fizetése nélkil hasznalhaté.

A szolgaltatd altal alkalmazott berendezések az IEEE 802.11 a/b/g szabvanyra épiilé protokollt
hasznalnak, igy a halézat forgalmi viszonyainak fliggvényében maximum 11/54 Mbps-os félduplex
kapcsolat biztosithat6. Az Internet haldzat felé iranyuld letoltési és feltdltési sebességet a szolgaltaté az
eléfizetd altal igénybevett csomag savszélességének megfeleléen adatforgalom vezérléssel szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevételéhez beltéri berendezés és a radidtechnikai adottsagok figyelembe vételével,
kiltéri antenna telepitése is szikséges lehet. A berendezések effektiv kisugarzott teljesitménye nem
haladja meg a vonatkozé hatésagi elirasokban (Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata)
meghatarozott értéket.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetd oldali berendezéseket a szolgaltato biztositja.

A vezeték nélkili Internet szolgaltatast a szolgédltatd csak meghatarozott foldrajzi helyeken biztositja. A
lefedett helyekrél az tgyfélszolgalaton kérhetd tajékoztatas. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye
er6sen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellenérizheté az Eléfizetd részérdl —
amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, nagy val6szinliséggel lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozéan: 95%.

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd mikrohullama eléfizetdi
végberendezést a Szolgaltatd — az el6fizetdi szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - Ovadék
megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizet6é rendelkezésére.

Az o6vadékbdl a Szolgéltaté jogosult a fenti eszkdzok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalédas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megszint, és az El&fizetd a
Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlenil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a tarsashazak, panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapa
épitéelemekbdl létesitett informatikai haldézata. A kabelt kizar6lag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol
az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen
eléfizet6i végberendezést (halézati kartya, sth.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot
az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltaté a LAN ellatasi médot kizarélag panel
épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épuletekkel rendelkezé varosok
esetében lehetséges. A Szolgaltaté ellatasi teriiletén, panel épuletben lakék kizarélag a mar kabellel
lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatas mindségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre &llas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.
Szolgaltaté a LAN ellatasi méd esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi fellletet kindl fel. Eléfizetd
jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphatdé ethernet alapl végberendezés
csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nydjtott adathalozati, adathaldzati (Internet) szolgaltatas az eléfizetdi
szerzédésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzott bérelt
vonall halozat kiépitése szikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgaltaté kizarélag a szolgaltatast igénybevevd Eléfizetéhdz rendel, és folyamatosan felligyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El&fizetének.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozé jogszabalyokban el6irt megfeleléség tanusitassal rendelkezé routerrel
vagy mas eszkdzzel kapcsolédhat a hal6zathoz. A haldézatba vald csatlakozds a soros interfészeken
keresztll torténik. Az el6fizetd6 halozata az eléfizeté altal biztositott (vagy a szolgaltatétol bérelt)
hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN
tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorokdn keresztiil érhetd el. Az eléfizetd altal bérelt
aramkoér, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzédés keretében
biztositja, melyet kiilén szerzédés szabalyoz. Az eldfizetd feleléssége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltaté szallit, a megfeleld
helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az Eléfizeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre,
annak megfeleléségéért felelss.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd routert a Szolgéaltaté — az
eléfizetdi szerzédéskotéssel egy idében esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére.
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Az 6vadékbdl a Szolgéltaté jogosult a fenti eszkdzok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalédas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsziint, és az El&fizet a
Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

Az elbfizetd kotelezettségei:

Az El6fizetd felel6ssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az
eléfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgéltato
routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére
IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizetéhdz. A szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével
a szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt sdvszélesség a routerek kdzotti garantalt atviteli
sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatdis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdé miiszaki kdzpontjaban van.
Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezé szabvanyoknak,
eléirasoknak a figyelembe vételével biztositia. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban,
felhasznélénként 95%.

A Szolgaltatd6 nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6z6sen mas
szolgaltatd kézremiikddésével nyujtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

3.1.2 A Szolgaltaté az internet hozzéaférési szolgaltatdson belll tovabbitott adatok eltér6 mennyiségére és
webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kdzotti szabad valasztasban
az Eléfizet6k dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4.
sz. melléklet, valamint az egyedi eléfizetsi szerzédés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilénésen az, ha
dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkdzlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes
eléfizeték szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé (pl. lzleti eléfizetd)

és mely esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hidnyaban elzarkozhat a szerzédéskotéstsl.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 50 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magadban foglalja az elektronikus levél telies egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a Szolgaltatd
eldzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak Osszetételének és a szolgaltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6 feltételek teljesitése melletti egyoldalil megvéltoztatasanak jogat a
Szolgéltat6 fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerzédés Szolgaltaté altali egyoldali modositasanak szabalyai
nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3 A Szolgéltatd kiegészité szolgaltatasokat is nyudjthat (csomagtartalom félétti mennyiségd email-cim,
tobb eldfizetdi végpont koz6tti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimd csomagtartalom f6l6tti mennyiségd IP
cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting),
melyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsoléddan vehetdk igénybe, 6nall6 igénybevételiikre nem
kerulhet sor.

3.1.3.1 A Szolgéltaté az El&fizet6k részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1 E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgéltaté jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafidkok szolgéaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba val6 bejelentkezéssel
az El6fizetd legaldbb 6t hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéaltatd a nem hasznélt e-mail
postafidkokra kiildott e-mailben azt kdvetéen tajékoztatja az Eléfizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl,
hogy az Eléfizeté azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizet6 a
hasznalaton kivili e-mail postafidk felfliggesztését kovetd egy hdnapos idétartamban nem jelzi a postafiok
hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kdvetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat térodlni. A Szolgaltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton Kkivili e-mail postafiokok megszintetését mindaddig fenntartja, amig az
El6fizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuldé szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatd
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nem felel az Eléfizetének az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat hénapig megszakitatlanul
hasznalaton kiviili e-mail postafiékok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az El&fizetdbnek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfiggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy hdénapos hataridé a
felfliggesztés mellgzését kdvetéen Ujbdl elkezdddik.

3.1.3.1.2 E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkezé, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltatd altal kézpontilag Uzemeltetett virussz(iré ellenérzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megblvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra
kertilhessenek. Az e-mailek ellen6rzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szdveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgéltat6 altal alkalmazott virussz(ir§ karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbol eltavolitja, s errél az Eléfizetét az e-mail izenet végén, vagy kilon e-
mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tilmenden a Szolgaltaté az
e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhdz, illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus
nem tavolithat6 el az tGzenetbhdl a Szolgéltaté rendszere az lGizenetet térli és az Eléfizetét e-mailben e tényrdl,
értesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(irét minden egyes Eléfizeté esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgéaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi szamara,
és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem véllal semmilyen felelésséget
azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag
lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgéaltatd az Eléfizetd figyelmét e
helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eléfizeté gépére
telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3 Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az Eléfizetdé altal nem konfiguralhat6 ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az
ismert levélszemét kiildék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlrése szolgéltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem
tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mikadik.

A Keéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek
sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatdé lehetévé teheti — amennyiben annak
miszaki feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlrését, illetve atengedését az Elbfizets a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4 Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltdltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy
azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizet6 felel.

Az El6fizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz fiz6d6 jogait és egyéb médon sem (itkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilén nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltaté a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatésag erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéaltaté a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitia a tarhelyrél. A Szolgaltat6 a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birdésag/hatésag hatarozatdban foglalt magatartds jogellenességét nem
vizsgdlja.

Amennyiben a Szolgéltaté jogellenes magatartasrél sz6l6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltat6é az eltavolitast kdveté harom napon belll irasban tajékoztatja az Eléfizet6t arrél, hogy
milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan jart el. Az El6fizeté a Szolgaltatd tadjékoztatasanak atvételét
kovetd 8 napon belll teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a
Szolgéltatondl a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El&fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért
nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitAsa nem
birésagi/hatosagi hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az El&fizet6 kifogasanak atvételét kdvetéen Gjra elérhetévé
teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birésag/hatésdg erre vonatkozé hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
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szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgéaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.4 A szolgéltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban all6é hirkdzlési eszkozt a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdoz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltaté a
hirkozlési eszkdzhtz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkoz
energiaellatdsdnak (aram, elem) biztositasa az Eldfizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett
hirkozlési eszkdz meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az Eléfizetd hibajabol, nem rendeltetésszerd hasznéalatbol keriilt sor és a késziulék nem
javithatd, ugy az Elbfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.
Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkéz az Elbfizetd tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa
esetén), mely utan az Eléfizetét kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd
tulajdonaban levé csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizet6 tigykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az Eldfizet6 koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkézlési eszkbz megtéritési dijat is megfizetni.
A villamcsapas kdzvetlen- vagy masodlagos hatasaibol fakadd meghibasodasi kockazat csékkentése érdekében
a Szolgéaltatétdl (a 4. sz. mellékletben szerepld kilon dijazas ellenében) tllfesziltség-levezeté készlet
vasarolhato, amely védi a hirkdzlési berendezéseket az antennakabel, ethernet kabel, és a haldzat feldl érkezé
tllfesziiltség okozta meghibasodasok ellen.
Szolgéaltatd csak abban az esetben vallal felelésséget az Eléfizet6nél telepitett hirkdzlési berendezések
tllfesziiltség hatasaibdl fakadé meghibasodasra, ha ez Eléfizeté az (zembe-helyezéskor megrendelte a
tulfesziiltség levezetd készlet felszerelését. Ennek hianyaban Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a hirkdzlési
eszkdzok villamcsapas kozvetlen- vagy masodlagos hatasaibél fakadé meghibasodasokra. A tllfesziiltség
levezeté készlet megrendelése nem kotelez 6, az Eléfizetd sajat dontési korébe tartozik, hogy az esetleges
karok megtériilése érdekében a telepitett berendezésekre vagyonbiztositast két, vagy mdszaki intézkedésekkel
biztositja a hirkdzlési berendezések védelmét.
A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkdz aktivalasaért az
Eldéfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizeté kérheti a Szolgéaltatotdl a szikséges eszkdz hozzaférési
pont helyén torténd Gizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizets kiszallasi dij
fizetésére koteles.

3.1.5 Amennyiben az Eldfizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyqjtott
szolgéltatas vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelésséggel.
A szolgaltatas Eldfizet6 altali igénybevételéhez szilkséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4.
pont tartalmazza.

3.2A szolgaltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terileten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkdzlési hal6zattal rendelkezik.

3.3A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésr e, a segélyhivd szolgdltatasok hasznaltara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informacidhoz val 0 hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkoz6 leiras

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3.4T4ajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatds egyetem  es szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5A szolgaltato felel 6sségi hatarat jelent 6 el6fizet 6i hozzaférési pont helye

Eldfizetsi hozzéaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd
vagy felhasznalé egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
hal6zati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetsi hozzéaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentéshen megjelolt l1étesitési helynek
megfelelé ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a hal6zatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szikséges eldfizetsi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetSi szolgaltatas mindségét a
szolgédltatas atadasi pontig garantélja. A szolgaltatds atadasi pont kdbelmodem esetén a modem
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Internet kimeneti pontja (Ethernet vagy USB csatlakozd), mikrohullami rendszeren a vezeték nélkiili
hirkdzlési berendezés Internet kimeneti pontja (Ethernet csatlakozé), LAN halézat esetén az UTP
(RJ45-6s leng6 vagy fali aljzat).

4. Az eldfizet 6i szolgaltatds min  6sége, biztonsaga

4.1Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgélta  tas min 6ségének az el 6fizeték és
felhasznalok védelmével dsszefligg 6 kdvetelményeir 61, valamint a dijazas hitelességér 6l sz6l6
NMHH rendeletben meghatarozott, egyedi tovabba a sz olgaltatd altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmin 6ségi kdvetelményeinek célértékei

4.1.1 A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmindségi
célértékeket bhiztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek
legalabb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenlé, mint tiz szazalék).

4.1.2 Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idStartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizetd a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3 A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 A Szolgéltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a 4. sz.
mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatoé kilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csomag
megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen foldrajzi terllet és/vagy csomagok
vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eldfizets csak a csdkkentett mindségi kovetelményeket el nem éré
vételi mindség esetén tehet.

4.1.5 A szolgéltatds minéségét a Szolgaltatéd ellendrzi
a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szUrdprobaszerii méréssel, illetve,

c) az Eldfizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén az Elbfizetd eldfizetsi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggéen objektiv médon méréssel

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6 Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eléfizets jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minédsége nem megfeleld, a
Szolgéltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2Amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalommé  rést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgaltatas min 6ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatda s utjan
elérhet 6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokh oz tértén 6 hozzéaférésre, az erre
vonatkoz0 szabdalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3Tajékoztatds azon intézkedésr 6l, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgalta tas biztonsagat
és a halézat egységét befolyasol6 eseményekkel és f enyegetésekkel, valamint sebezhet 6
pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatdnak rendeltetésszerd
mikodését, igy kilondsen, ha az Eléfizets az elsfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozaséra az eldfizetsi szolgéltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elbfizetd egyidejd értesitésével.
A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi szerzédést az
Eléfizeté hibajabol felmondani.
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4.3.2 Ha a halézat egységességével és a szolgéltatds biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0] biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltaté legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eldfizetd altal teheté intézkedésekrdl, és azok varhatd
koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az Eléfizetstdl.

4.4Az el 6fizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Az Eléfizeté a hal6zathoz csak az alapveté kdvetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen belféldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tandsitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitégép) csatlakoztathat.
Az El&fizeté a haldzathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékd berendezést
csatlakoztathat.
Az Elbfizet6 az el6fizetéi hozzaférési ponton tdl a halézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Eléfizet6 nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halézat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.
Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatdhoz szilkséges mikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
Eléfizet6 koteles biztositani.

4.4.2 A haldzat elffizetéi hozzéaférési pontot kdveté szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd éltal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartaséért az Eléfizet6 a felelés. Ha az Eléfizets
Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizets kdteles azt megtériteni.

4.4.3 A Szolgaltatd nem felel6s a héaldzat eldfizet6i hozzaférési pontot kovetdé szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald
vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa
tételére a Szolgéaltatd nem koteles, azok elvégzésére kuldon dijazasért vallalkozhat, mely kéltségek az
Elsfizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagéara vagy hianyara vald hivatkozassal az

El6fizeté nem mentesil az eldfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4 A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
Eldfizet6 altali igénybevételéhez szilkséges — Eldfizeté altal rendelkezésre bocséatott vagy ingyenesen
hozzaférheté — szoftvernek az Eléfizet6 szamitogépére torténd telepitését és a szamitogép bedllitasait. A
szamitogép konfigurdldsa az Eldfizeté Ugykorébe tartozik. A bekodtéskor a Szolgéltatd — dijmentesen —
megkisérli az eldfizetsi szamitdgép konfiguralaséat, azonban amennyiben ez az eléfizetsi oldal hianyossaga
miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hélézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgéltato a 4. sz.

melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.
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4.4.5 Az Elbfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkoz6 esetleges vitak elddontésére
a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult
a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak
koltségeit a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

P

4.4.6 A Szolgédltatd jogosult az Eldfizeténél a szolgédltatds igénybevételéhez hasznélt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t felszdlitja
annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd irdsbeli felszoélitasanak
nem tesz eleget, a Szolgéltato az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

4.4.7 A Szolgéltatd jogosult a kébelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt
barmikor moédositani (pl. DOCSIS, stb...).

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korladtozésa, felf  liggesztése

5.1Az elo6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei , az eldfizeté altal kérhet 6
szilineteltetés leghosszabb id 6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1 A szolgaltatas szilinetelhet
Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

az Eldfizetd kérésére, vagy
mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilonodsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a

s

jogszabalyok éltal eléirt médon,
a Médiatanacs hatarozata alapjan,

az ASZF 5.1.6. pontjaban megijelélt esetekben.

5.1.2 A szolgéltatdas a Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 okbdl a halézat atalakitasa, felUjitdsa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili)) miatt — amennyiben a szilneteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldads nem &ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szlneteltetés
naptéari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az
Eldfizet6ket annak megkezdése elétt legalabb 15 nappal megelézéen értesiti.
A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre &llas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban rendszeres karbantartasnak
mindsil a Szolgéltato altal sajat hataskdrében elére meghatarozott olyan tervszerd, hibamegel§z6 tevékenység,
mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast minden naptari
honap elsé és masodik napjan 22 6ra — 6 6ra kozétti idépontban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és
idétartamtdl eltéré rendszeres karbantartas esetén a Szolgéaltaté az EldfizetSket a tevékenység megkezdése
elétt legalabb 15 nappal korabban értesiti.
Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az 5.1.1 pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét — 48 6raig
szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltaté koételes visszatériteni az egy hénapra esé eléfizetési dijat.
A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az
Eléfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belill altalanos ellenérzést is
végez a hirkdzlé halozaton.
Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal idészakonként
visszatér6en meghatarozott és az eléfizetSkkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt id6pontban és idétartamban,
a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatérozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkdzlési halozat miiszaki
allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartas a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3 A Szolgaltaté a szolgéltatast az Eléfizeté kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
Eldfizets a szolgéltatas szlineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5
munkanappal a sziunetelés kért kezdé idépontja elétt, a targyhdnapot kdveté honap elsejétél kezdédden
kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A szlneteltetés az Eldfizets altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korilmény korabban kdvetkezik be — a maximalis szlineteltetési idé lejartaig tart. A maximdlis szineteltetési
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id6 lejartat kdvetéen a Szolgéltatd a sziineteltetés elétti allapot szerinti szolgaltatasokat automatikusan
visszakapcsolja, és ennek megtorténtérdl Eldfizetét a szolgaltatasi szerzédésben megadott elérhetdségein
tajékoztatja. A visszakapcsolast az Eléfizet6 a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megelézéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkezé hdnap elsé napjatol kérheti.
A sziinetelés idétartamara az Eléfizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl
fliggd 6sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.
A Szolgaltatd az Eldfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és errél az
Eldfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 ¢éran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kulén dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés szilkséges, a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
sziineteltetett dijcsomagtél fliggé 6sszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizeté
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
Az Elbfizet6 kérésére torténé szinetelés leghosszabb id6tartama 6 hdénap. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgéltat6 az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
A szolgaltatas Eldfizet6 kérésére legfeliebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgéaltatd hatarozott idejd
el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzédés idétartama a
sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor ..

5.1.4 Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allé elére nem lathaté és el nem harithatd killsé okok (vis major)
miatt szlinetel, az Eléfizet6 annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténé fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén beldli
megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az eldfizetdi szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mindsil kildnésen a habords helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét
mikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatds, illetve a szolgéltatast
megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.
A szinetelés idejére az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesé napok
szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

5.1.5 Az 5.1.1.pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6 Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az Eléfizets
nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott, de legfelijebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot.

5.1.7 Egy el&fizetdi szerzédésben foglalt tébb szolgéaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a

szlineteltetés kizardlag az Eléfizets altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.2Az elofizet6i szolgéltatas korlatozadséanak, igy kilondsen az el  ofizeté altal inditott vagy az
elofizet 6nél végz 6dtetett forgalom korlatozasénak, az el 6fizetdi szolgéltatds min 6ségi vagy
mas jellemz 6i csokkentésének esetei és feltételei, tovdbbd megv  alésulasanak madjai

5.2.1 Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozaséara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elsfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgédltatd héalézatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzéaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe Utk6zé modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé Elbfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6ézati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkoz6 annak esedékessé véalasatol szamitott 35. napon belul
megkuldott felszolitasban megjeldlt 30 napos hatéridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa
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van, és az Eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott
az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eldfizeté veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak mikédését egyéb mabdon (extrém
hasznalat).

e) a Szolgaltato rendelkezésre allé adatok, informaciék alapjan valészindsithetd, hogy az Eldfizeté a
szerz6dés megkoOtése vagy szolgéltatds igénybe vétele céljdbol a Szolgaltatdt lényeges
kortlmény - igy kilbndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgéltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megelézéen értesiti az Eldfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kovetden keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korldtozasra az Eléfizetd
egyidejd értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.1 Az 5.2.1. a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgéltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Haldézathasznalati Elveket (AUP —
LAcceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal felil
rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezé Hal6zathasznalati Elveket, abban
az esetben a Szolgéltatd az Eléfizeté szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a
jogseértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Eléfizet6 altali hasznalatanak
felfiggesztését, és/vagy az Elbfizeté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szaml mellékletét képezé Hal6zathasznéalati
Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizeté a
kozvetlen elkdvetd, de az El&fizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza az Eléfizeté haldzati hozzaférését és felszolitia a
fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél tdrténd tartdzkodasra, a
jogkdvetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a nem a
Szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas
El6fizeté felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl:
modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i mivén, eléadasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizudlis mivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely El&fizetdje altal hozzaférhetévé tett
informéacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszin(isité tények megjel6lését;
b) a jogsérté tartalmu informacié azonositdsahoz sziikséges adatokat;
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valo
képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 6ran belll a Szolgédltatd — a jogosult jogat sérté informaciét biztositd
Eléfizet6é 3 munkanapon beliil torténé irdsbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informaciéhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltiintetni,
hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tértént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy
kézokiratban a szolgéltaténal kifogassal élhet az érintett informacié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonosité adatokat;

b) b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informéaciéo nem sérti a jogosult
értesitésében megjelélt jogat.
A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kdteles az érintett informaciét Gjra hozzaférhetévé tenni, és
errdl a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
birésag vagy hatésag rendelte el.

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 25/108
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TEE:}Q))I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

Ha az érintett Eldfizeté a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt elé kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciohoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacid eltavolitasanak hatalyat kdteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a felszolitast kovetd
3 (harom) napon belil nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizet6 magyardzatot nem ad, vagy a filtott
magatartas megismétlédik a Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgéaltatdé az Eléfizetdi
Szerzddést felmondja.

A Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti,
és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez.

5.2.1.2 A 5.2.1. d) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil.
Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan mérték() igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar
egy eléfizeté részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal
val6 visszaélések leronthatjak a héaldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltat6é tilzott
mértékli haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az El&fizet6 adatforgalma adott hénapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezaltal a
szolgaltatds minéségének fenntartadsa miatt van szilksége. A Szolgéltaté a szolgaltatds megfeleld minéségét
nem tudja biztositani, ha hal6zatat az el6fizeték tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely hénap
elsé és utols6 naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato errdl e-
mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a
szerz6désszegb magatartastol valé tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minésulé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben
foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizeté a szerz6désszegést a Szolgaltatd
jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd
hénapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgéltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizeté altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allé
savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2 Amennyiben az El&fizeté kodzrem(kédé szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositdé Szolgéaltatd a kdzremikdds szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1. 0 pontjaban meghatarozott feltételek az

Eldfizeté altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz6l6 jogszabaly
szerint — valasztott kézremkdds szolgaltatd vonatkozaséaban allnak fenn.

5.2.3 A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizeté tdbb eldfizetdi
szolgéltatast egy egyedi eldfizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont O pontjaban
szabdlyozott dijtartozds esetét kivéve — a miszakilag Kkivitelezhet6 mértékben, csak az eldfizetdi
szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd altal igénybe
vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az eléfizetd a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tdrténd felhivasa esetén sem

sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgéltatdé a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.5 sz.

mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4 Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okt megsziinteti és errél a Szolgéltato hitelt érdemlé
modon tudomast szerez, a Szolgaltaté kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belll a korlatozast
megszuntetni.
Amennyiben az Eldfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerzédést felmondja, és arrol a
Szolgéaltatdé a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerz6dés
megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltaté — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az eléfizetdi szerzédés megsziinéséig fenntartja.
A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség terhel
a 7.4. pont szerint.
A Szolgéltatdé a szolgéltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltlintetett dijat
szamit fel.
Amennyiben az Eldfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzédést felmondja, és errdl a
Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetSi
szerz6dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd — az Eldfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hianyaban — a korlatozast az eléfizet6i szerzédés megszinéséig fenntartja.
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5.3Az el 6fizet 6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltétel  ei

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetén, amennyiben a Szolgéltaté nem él a dijtartozas
miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A
Szolgaltato a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. A szolgaltatas korlatozasa esetén a
Szolgéltato jogosult a korlatozaskor a teljes havi dij kiszamladzasara adminisztrativ és mdszaki dij
kompenzacidjaként.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas
felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetsi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciék alapjan
valdszindsithetd, hogy az Eléfizetd az eldfizetsi szerzédés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiilonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, j ogvitak

6.1A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vélla It hibaelharitasi hatarid 6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vona  tkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltaté a haldzat és az eldfizetsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is mikddtet, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizeté az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ugyfélszolgalatan keresztiil vagy kdzvetleniil kdteles elérhetévé tenni, az
tgyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
= hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
= az Ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

= az Ugyfélszolgalathoz kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlés atjan
jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltiintetni szilkséges az El&fizetd
nevét, cimét és ligyfél-azonositd szamat (szerzé6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhet6 ligyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
idétartamon belil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
eléfizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatds minédségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Eléfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beldl,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kbvetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. melléklet ében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérdé szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé idépontnak, amikor
abbdl megallapithaté a beazonosithatd eléfizet6étdél valé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése,

leirasa.
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6.1.1.3 A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 o6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet), a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé okbol mertdilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének a 6.4.5.4. a) - b) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és
az atadés El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belil a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az Eléfizetét,
amennyiben a valés, a Szolgaltatd érdekkdrében tartozo hiba elharitasdhoz nem sziikséges helyszini, az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4 A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds-,
érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrél a Szolgaltaté az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6éran belll értesiteni az
Eléfizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a
hiba elharitasarol szélé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitAsahoz harmadik személy (példaul hatésdg, kozmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a hozzajarulast a szolgéaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48
oran belil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 d6ran belil kételes az Eléfizetét a
hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltat6 altal a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az El&fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjdban a Szolgéaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, gy a a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a
Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig - eltelt idétartam nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe..

6.1.1.7 Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstd, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatéll szamitott 72 éran beliill. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasarél széld szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatél az Eléfizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté moédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

= az Eléfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonosité szamot,
¢) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
= a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
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g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maédjat és idépontjat, ezen belil is kilondsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések modjat és idépontjat, melynek
a Szolgaltat6 a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. (A
Szolgaltaté a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgéltaté az El&fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozédan
régzitett szbveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrégzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El&fizeté altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az El&fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkérébe tartozo okbdl meriilt
fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6é
részére az értesitéshen meghatarozott kétbért fizet.

6.1.2.5 Az Eléfizeté a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatéval egyiittm{koddni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizeté helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizet6t el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkdrébe
tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizet6 altal izemeltetett sajat belsé haldzati szakasz
vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) merilt fel, a Szolgaltatdé a hiba elharitdsara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi megéllapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgéltatd6 az Eléfizeté altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolod eljarasa eredményeként valés, a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel ,a szolgaltaténal felmertlé (javitasi,
kiszallasi) koltséget , illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az eléfizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltaté helyszini vizsgéalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtéveszt6é vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdilt fel.

6.1.2.8 Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, igy a Szolgaltatd
a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz.
mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben
a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetdé az Eléfizetének felréhatd okbol
nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a) - d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10 Az Eléfizetd nem jogosult a hal6zatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkalatokat énmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keril, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatd
tulajdonat képezé haldzatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, igy koteles az okozott kart (beleértve a
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mas el6fizetdket is érinté hibaelharitds meghilsitasabdl eredé kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmeriilt koltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.

6.2Az el 6fizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1 Az elbfizetsi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével,

A Szolgaltatd felelGssége felr6hatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdésag szempontjabél a Szolgaltaté feltételezi a
gazdasagi életben korultekints, megfeleléen informalt Igénylét, Elsfizetét és Felhasznaldt, aki a
rendelkezésére allo informécidk birtokaban képes ésszerdi vasarldi dontést hozni.

Nem koételes a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kéar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben &ltalaban elvarhat6. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizetd véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéaltaté szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési koételezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

6.2.2 Az elbfizetsi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az eldfizetdi
szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3 Az El&fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4 Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.2.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

6.2.4.2 Az Elbfizetd dijreklamaciéja elintézésével kapcsolatos panasza, koétbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hat6sag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3 A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitadja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az ligy elbiralasara.

6.2.4.4 Az elbfizetdi szerzé6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkézlési hatdsag
eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot addé koértlmény bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon
belll kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add kortlmény
bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eléterjesztésében akadalyoztatva
volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy éven tdl hatésagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

6.2.4.5 Az el6fizet6i jogviszonybhdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatdé székhelye szerinti birdsagok
kizarélagos illetékességét.

6.2.5 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgaltat6 az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beltl nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjeds idészakra,

d) a hiba kijavitdsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen - elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasig terjedé id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.pontjaiban foglalt esetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.2.6 Az Elbfizetét az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az

arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatédl a szerz6désszegés megsziinésének

napjaig jar.
A Szolgaltatét az eldfizetsi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnéki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegé magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az
Eléfizet6t megilleté kétbér mértékérdl, a kothérfizetésre okot add szerz6désszegdé magatartasrél és a kotbér
teljesitésének madjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon
feltiintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizets kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja,vagy

b) az eldfizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elbfizetd részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében
— amennyiben a szolgaltaté az Elbfizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyéb esetben postai Gton fizeti meg.
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6.3Az el 6fizet 6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és k&  rtéritési igények intézése)

6.3.1 A jelen ASZF vonatkozasaban

eldfizetSi panasz: elbfizetsi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek. A Szolgéltatdé a
hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Eléfizetéktsl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabélyok betartasaval azt az 5. sz.
mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megdrzi.

6.3.2 A szobbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzdékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt szébeli panasz esetén
helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznéalasaval
k6zolt szbbeli panasz esetén az Eldfizetének legkésébb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidejdleg
megkdildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltato
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aladbbiakat:
a) az Eléfizetd neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elbfizeté panaszanak részletes leirasa, az Eldéfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - az Eldfizetd alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltat6 a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz méasolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és
azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése
irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitéd
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A Szolgaltat6 a jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elsfizetét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatosdg, illetve a véllalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté —
a 30 napon belil — koteles irasban értesiteni az Eléfizetét az tigy elintézésének varhaté idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizeté az
elére egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzéaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabdl meghiasul, a Szolgaltaté az Eldfizetét Gj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az Ugy elintézésének hatarideje az 0] idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az lgyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos
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allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizeté a panasz beérkezését
kovetd tizendt napon belll megkildeni, kivéve, ha az Eléfizeté panaszat széban kozli és a Szolgaltaté az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A vélaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarél és annak
indokardl az Eléfizetét irdsban, a valaszadasi hataridd letelte elétt tdjékoztatni kell. Az ligyfélszolgalat az
eléfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles egyilttmdikoddni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3 Ha az Eléffizet6 a Szolgéltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb
esetben legfeliebb 30 napon belil megvizsgdlja és megvéalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozé nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtia be a Szolgéaltatdbhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltat6 nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamécié megvizsgélasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténdé
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgéltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklamécié elbiralasatél szamitott 30 napon belll — az Eléfizets
valasztdsa szerint — a dijkulénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eldfizetd
szamlajan egy 0Osszegben jovairja vagy a dijkulonbdzetet és annak kamatait az Eléfizeté részére egy
O0sszegben visszafizeti. A dijkulonbézet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét megilleté kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizets dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltaté altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.4 Az Eldfizets kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eldfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz szilkséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeliebb egy alkalommal koételes
dijmentesen atadni. Az Eléfizet6k részére a 12 honapon belili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok
szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.
Amennyiben az Eléfizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozéon kéri, Ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5 Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatdbnak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
Eldfizetét a vizsgalat eredményérdl.

Ha a Kartéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elbfizet§ az elére egyeztetett
idépontban koételes a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabol
meghilsul, a Szolgaltaté az Eldfizetét 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az U0j iddpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4 Az Ugyfélszolgalat m (ikddése, , az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kis  zolgalasi ideje

6.4.1 A Szolgéltaté az Elbfizeték és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elbfizeték és Felhasznalok tajékoztatdsara Ugyfélszolgalatot mdkodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.
A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul — &sszesen 14
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érheté el. Az
Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
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koradbban tajékoztatja az eléfizetéket az lgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban toérténd
hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2 A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérheté tgyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E
szabdlyt a belfoéldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltatdé altal mdkodtetett telefonos
Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem mdikddtethetd.
Az eléfizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a mdszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetdségét.
A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a
Szolgéltaté és az Eléfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak régzitenie kell, és visszakeresheté médon legalabb egy évig meg kell ériznie.
A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé eléfizetsi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés
kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési idStartam végéig koteles
megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megdriz.
Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megijeldlt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eldfizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzékdnyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzékonyv felvétele az Eléfizeté beleegyezésével mellézhets. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell
ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az Eldfizeté kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgaltatdé a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az Eléfizetét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles
Az informécios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal
biztositott igyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétél szamitott 5
munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mingsul.
A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az eldfizeté kérelmére 30 napon belll rendelkezésre bocsatani.
Az eldfizetd részére eléfizetdi hangfeltételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a kizte és a Szolgaltatd kdzoétt l1étrejott Eldfizetsi Szerzédés alapjan igénybe
vett szolgaltatas(ok) hasznalata soran, kiiléndsen az Ugyfélszolgalat megkeresésekor, tovabba az eléfizetdi
bejelentések megtétele és panaszbejelentés soran koteles tartdzkodni a zaklatd, kozizlést sérté és az emberi
méltésagot sérté magatartastol.
Abban az esetben, ha az Eléfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult felszdlitani a
sértd, kifogasolhatd magatartds megsziintetésére. Amennyiben az Eléfizet6 a kotelezettségének a felszolitas
ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetsi Szerzédést felmondani az Eht. 134. § (11)
bekezdésének megfelelen.

Az Eléfizet6 az Elbfizetéi Szerz6désben foglalt szolgaltatdsok igénybevétele és a Szolgaltatoval vald
kapcsolattartas soran koteles az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani, koteles tartozkodni
a rendeltetésellenes és visszaélésszerdi magatartastdl, a Szolgdltatd6 munkatarsainak emberi méltésagat
tiszteletben tartani és a személyhez f(iz6dé jogai megsértésétdl tartézkodni.
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6.4.3 Az ugyfélszolgalat atjan a Felhasznal6 illetve az Eldfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzddést kothet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és informéciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést
tehet és panasszal élhet.

6.4.4 Az lgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fugg, valamint az adott id6pontban az ligyfélszolgalaton megjelené
tgyfelek szaméatdl. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa
érdekében és tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az ugyfélszolgélat vezetdje azonnal intézkedik az
tgyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato tdrekszik arra, hogy az ligyfél és az tgyfélszolgélati
munkatars kozvetlen kommunikéacidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriljon az tgyfélszolgéalati
munkatarsak felkészilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa Utjan.

6.4.5 Az Elbfizeté6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kbzzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kerilhet sor:

6.4.5.1 Az El&fizet6é nyilatkozatait a Szolgéaltaté székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes tgyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik. Az eléfizetdi szerzédést az Eléfizeté minden olyan formaban
(frasban, szo6ban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatdé a szerz6dés megkdtésére is
alkalmaz.

6.4.5.2 Ha jogszabdly vagy a hirkdzlési hatésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan tdrténé kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kovetkezok teljesitésével
tesz eleget:

a) atajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szdbel
tajékoztatast ad.

6.4.5.3 Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél minésil szamlalevélnek. Az
El6fizetot

a) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4 Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja elé és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat megelézi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kdtelezettségének a kdvetkezéd modon tehet eleget:

a) az Eléfizetd kozvetlen, értesitésével postai Uton az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 maédon),

b) elektronikus levélben az Eléfizet altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kbdzzétételre
utalassal,

d) az értesitend6 el6fizetdk korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kbzlemény Gtjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltat6 koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan
is hozzaférhet6vé tenni,

A postai Gton megkuildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez8 bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El&fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A
Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezé bizonyitasaig —
a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban az Eléfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezé bizonyitasaig - az Eléfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben térténd értesités megtdrténte az Eléfizetd
érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltatd legaldbb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6é az Eléfizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 35/108
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TEE:}Q))I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

6.4.5.5 A 6.4.5.4. a) - c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé
maédon régziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté moédon megkildték,
vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetének igazolhaté médon megkuldték.

A 6.45.4. d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizarélag a szolgaltatds szlinetelésére
vonatkozo és az ASZF médositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.
d) pontjaban meghatarozott értesitési médot, ha az eléfizet6i szerz6dés targyat képezé szolgéltatasra iranyado
az eldfizet6 altal fizetend6 eldfizetési dijak és egyéb kapcsoldodd dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja véltozik.

6.4.5.6 Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésoébbi értesitéstél kell szamitani.

6.5 A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6T4jékoztatas a szolgéaltatassal 6sszefligg © jogvitdk peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehet 6ségér bl és feltételeir 61, a békéltet 6 testiilethez valod fordulas jogardl, az eljarasrajo  gosult

hatosagok, békéltet 6 testllet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhet 6ségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhet 6ség) feltlintetése

6.6.1 A Szolgaltaté az Eldfizet6t az uigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgélni, és a vizsgéalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eléfizetét,

c) az eldfizetSi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kotbér

7.1Az eléfizet6i szolgéltatasokért fizetend 6 dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id 6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatko  z6 altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikkséges minimalis has  znalatra vagy id 6tartamra vonatkozd
barmely kovetelményt, az el 6fizetéi szerz6dés megsz (inése, maddositasa,a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa f alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a

végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
diffizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a sz amlak kézbesitésének id épontja, minden
egyéb dij

7.1.1 Az Eldéfizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
Az Elbfizetd az eldfizetSi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet 4.1. pontja szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csdkkentett elsfizetési dij. A 4. sz. melléklet 4.3.
és 4.4. pontja tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédé dijakat, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, kéltségtéritések fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet 4.5. pontja tartalmazza.

7.1.2 A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegd dijak, valamint a belépési, a kiegészité
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
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tevékenységével egyidejileg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési dijak kdzvetitett szolgéltatast is
tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig
b) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

C) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik hdnap végéig
esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizeté legkésébb az elsé mdédositott
dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zé hdnap kezdetéig modosithatja.

7.1.4 A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrdl naptéari havi dijfizetési gyakorisag
esetén havonta, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdé idSponttél
szamitott 3. honap végéig — az Elbfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu
(nyomtatott)szamlat postai Uton vagy kézbesité Gtjan avagy - az Eléfizeté igénye esetén e-szamlat
elektronikus uton bocsat ki az Eléfizet6 részére és amely szdmla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési
hataridén belll koteles az Eldfizets kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 13 naptari napnal.
A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzajarul, a
Szolgaltat6é a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan
is megkuldheti az El6fizetd részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az Eléfizets részére dijkedvezményt adhat.
Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté lgyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbal kidllitott szamlamasolat dijtalan.
Ha az El&fizeté targyhd 20.-aig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai kézbesités soran elveszett) és
a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan a szamlahianyt targyhd utolsé napjaig nem jelzi, Szolgéaltaté a szamlat
kézbesitettnek tekinti. Ezt kbvetéen a Szolgéltatd a szamlapétlast a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij
megfizetése mellett bocsat ki.
Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.
A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A
Szolgaltato irasbeli fizetési felszdlitasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévilési idejét megszakitja.
Amennyiben az Eléfizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatdé altal meghatarozott idékézonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejd szamla megdérzése az
Eléfizeté kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.
A Szolgéltatd az Eléfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont szerinti szamla
kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetbi szerzédésben az Eléfizetével tortént megallapodas
alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem
haladja meg.

7.1.5 A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az eléfizeti szerzédésben megjelélt médon, vagy
a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével térténhet. A Szolgaltaté az 6sszeg
folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz szikséges adatok rendelkezésre allasa esetén —
ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata Gtjdn az Eléfizetét érdekl6dése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6 A Szolgaltaté altal kibocséatott szamla medfizetésének napja és egyben az Eléfizeté részérdl torténd
pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgdltato részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlgjan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizeté a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlntetett fizetési hataridét kdveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az El&fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -

késedelmi kamatfizetési kételezettség terheli.

Az Elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét

kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszdlitast az Eléfizetd felé.

7.1.7 A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.
A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
maodon teljesiti az Eléfizetd részére.
A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsé
napja az 0sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Eléfizet6 és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az Elbfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan érvényesiteni.

7.1.9 A Szolgaltaté az Elsfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy
ha az Eld&fizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a fétartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltéré
rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kdvetden
fennalld tulfizetést vagy az Eldfizeté dontésén alapulé elérefizetést a Szolgaltatdé az Eldfizetd
Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartia az Eléfizet6 folydszamldjan.A Szolgéltat6 — az Eldfizets
érdekkorében bekdvetkezett okl — elérefizetés vagy tilfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.

Amennyiben az Eléfizet6 nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kbvetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizetét
terhelik.

7.1.10A Szolgaltato jogosult az Eléfizetétdl vagyoni biztositékot kérni,

= a szerz6édés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dés felmondasara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

= {(zleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingo6n vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kdriilményei fliggvényében hatarozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéaltatas 12 havi dijanak megfeleld
0sszeget.

Amennyiben az Eléfizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely
Ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd elbfizetdi szerz6dése alapjan egy hoénapra vetitett 0sszeg
kétszeresével. Negyvenodt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatdé jogosult dijigényét az Gvadékbol
kielégiteni. Az Eléfizet6 kételes a szerzédés idStartama alatt az dvadék dsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eléfizeté koteles az dvadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét
kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megszinik, a Szolgaltat6 az d6vadéknak a tartozasokkal csokkentett
0sszegét kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az Eléfizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
tgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai aton megkaildi.

7.1.11Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1 A Szolgaltatd az Eléfizetd igénye esetén elektronikus Gton bocséatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva keril kibocsatasra. A Szolgaltato
a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetéségét (olvashatésdgat), a jogosultak altali hozzaférhet6ségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, modositas, térlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla
meg6rzésére kilén jogszabaly altal el8irt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addéigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor, vagy

b) az el6fizetéi szerz6dés mobdositasa keretében (Id.: el6fizetéi szerz6dés moédositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet rendelkezzen egy allando és létezé e-mail
cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF, kiléndsen az elektronikus szamlazasra
vonatkozoé részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhét kéveté honaptol igényelhetd.

7.1.11.4 Az El&fizetd tartozik felelésséggel azért, hogy létez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett
e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgéltaté a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabdalyoknak megfeleléen elkildi az El6fizeté elektronikus szamlajat. Az
El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az Eléfizeté a megadott e-mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl
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15 nappal korabban kételes a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozé szabalyok szerint, a
modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgaltatot semminem( felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az Eléfizet6 a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esd korlilmény — kuléndsen a megadott e-mail cim megsziinésérél vagy
modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi médositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbél nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsdl.

7.1.11.7 Az Eltfizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztési formatumban kapja meg.
Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésl elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésu fajlt is, melyben a szamlan
szerepl6é adatok megtalalhatéak, azonban adodigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizeté a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegéb6l adodban - az Eléfizetd postai Gton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rozsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizarélag az Ugyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valasztd Eléfizetd részére - a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén - kildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus uton kerll a Szolgaltaté részérél megkildésre. Hasonléan az elektronikus
szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az Eléfizeté altal megadott e-mail cimre torténd
tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szamlazasi méd lemondaséara csak személyesen, a Szolgéltatd lgyfélszolgalati helységeiben
van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizet6 mas alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a
Szolgéltat6 az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetsi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2A kiloénboz 6 fizetési médokbdl adddo, el  6fizet 6t érint 6 eltérések

7.2.1 Az Eléfizeté az egyedi elbfizetdi szerz6déshen meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kdvetkezdk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydoszamlaroél pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeté részérdl térténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténdé

utalas atjan),
A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési moédnal az Eléfizet6 kotelezettsége a

befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl
eredd kovetkezmények az Eldfizetst terhelik.
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7.2.2 A Szolgéltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az Eléfizeték
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eldfizeté a
dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes iddszak alatt nem médositja
vagy mondja fel.

7.2.3 A Szolgaltatd lehetéséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzédés alapjan az egyéni Eléfizeté és az
internet-hozzéaférés szolgéltatas dijanak fizetje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet, aki vagy amely az eléfizetdi
szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eléfizetd (természetes személy) és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi személy, mas
szervezet) személye az elbfizeti szerzédésben elvalik, Ggy arrdl a Szamlafizetének kulén irasban a
Szolgéltato felé nyilatkoznia kell, vagy az eléfizetsi szerzédést a Szamlafizetének is ala kell irnia. Ebben az
esetben az egyéni Eléfizeté a Szamlafizetével egyltt az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat,
értesitéseket, kdzléseket az Eldfizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a szolgaltatassal 6sszefliggé
jogkévetkezményeket az Eléfizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkdvetelését érvényesiti az
Elsfizetével és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.4 Az akcibk és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1 A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elésegitendd,
kedvezményes akcibt szervezni.
A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eldfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabdlyaitdl eltéré és a 4. sz.
melléklet szerinti dijakr6l elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként
eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az
akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF- altalanos szabélyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak
megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2 Akcios kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben toérténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve cstkkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tébb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgdltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3 Akcid6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén beldl
megkotott szerzédése felmondasa esetére sz6l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4 A Szolgaltaté jogosult az Igénylét az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akciés szabalyoknak. A kizaras okai
kilénosen az, ha

a) az Eldfizeté akcids igényével egyidejdleg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatérozott idétartam alatt meglévé eldfizetsi szerzédését felmondija,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.
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7.2.45 Valamely akcio keretében megkotott el6fizetéi szerzédést a Szolgaltaté jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utébb kideril, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés
feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltaté ezen
El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfelelsen modositjak és az Eléfizeté a dijkildnbbzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6 Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett id6szakon beldl
az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb csomag iranyaba (lefelé) modositja,
koteles az el6fizetsi dijkedvezményt az eléfizetéi szerz6dés modositasaval egyidejlleg medgfizetni. Felfelé
modositas esetén az Eléfizetdnek a dijkulénbdzetet az idészakbdl hatralevd hénapokra kell megfizetni.

7.2.4.7 Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy killondsen azok idétartamat, feltételeit,
dijait és a nyuijtott kedvezményeket. E melléklet médositasa esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF
moédositasara vonatkozd altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
eléfizeték értesitését mellézve - koteles azt a modositas hatalybalépését kdveté 8 napon belil a Hatésagnak
megkuldeni.

7.3A kartéritési eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4Az el 6fizet 6t megillet 6 kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés m  édjai

7.4.1 A Szolgaltatd altal fizetendd kétbér esetei meghatarozasat és megfizetése maodjat a 6.2.5. - 6.2.6.,
2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elbfizetét az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki
rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ad6 szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatél a
szerzddésszegés megszinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetSi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhelé kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegé magatartas megszinésétél szamitott 30 napon belil — az
Eldfizetst megillets kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tdjékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles
tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatadsban olyan médon
feltiintetni, hogy az El&fizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Elsfizetd kothérre vonatkozé igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy:
- a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja, vagy

— az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizets
részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben a
Szolgéltatd az Eldfizeté szikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal egyébként postai Gton fizeti
meg.

7.4.2 Az Elbfizet6t az Eht. és az eléfizetsi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltaté altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.2.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltato kothbért koteles fizetni, melynek
0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitAsara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

= négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzédés szerinti
mindéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

= nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi
szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zé havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4 A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkoz6 havi eléfizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5 A szolgaltatdas nyuljtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kétbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy
tizenotdd része, belépési dij hianyadban az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén
az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6 A szolgaltatas nyuljtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az eléfizetdi szerzdédés
megsz(inéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kétbér felét koteles megfizetni.

7.4.3 Az Elbfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
mindségének az elbfizeték és felhasznalok védelmével dsszefliggé kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4 A kotbérfizetés médjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatdo va  Itdssal, a kdzvetit dvalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassa | kapcsolatos eljaras részletes szabdalyai

Az ASZF targyat képézszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2Internet-hozzaférés szolgéltatok esetében a szii netmentes szolgaltatdé valtdssal kapcsolatos
eljaras részletes szabdlyai, amennyiben a szolgalta tas sajatossagai lehet 6vé teszik

Az ASZF targyat képézszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3A kozvetit 6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya 1 a kozvetit 6valasztast biztosito
héalézati szerz 6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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9. Az elofizet 6i szerz 6dés id 6tartama

9.1Az eléfizetdi szerz6dés id 6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hataroz  atlan vagy
hatarozott.

9.2A hatérozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legf eljebb 12
hénapra kothet 6 meg azzal, hogy a szerz 6dés megkotését megel 6zéen fel kell ajanlani a
hatarozatlan id 6tartalmu el 6fizet6i szerz 6dés megkotésének lehet 6ségét, és be kell mutatni
annak részletes feltételeit.

A hatarozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés helyébe 1ép 6 Uj, hatarozatlan idej @ szerz6désben
meghatarozott az el 6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerz 6dési feltételek nem lehetnek az
eléfizet 6re nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idej G szerzédésben szerepl 6 szerz6dési
feltételeknél.

9.2.1 Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerzédés 24 hénapra is megkothetd, ha
az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra
megkotott hatérozott ideji eldfizetdi szerzédésnek a késziilék vaséarlasdhoz kapcsolddd torleszté
részletek nélkil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hdnapra kotétt,
azonos szolgéltatasi tartalmu, hatarozott idejd szerzédések eldfizetési dijatol.

9.3A hatérozott idej G szerz6dés legrovidebb id otartama legalabb a szerz 6déskotés hdnapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. Az El &fizeté kérésére kotott hatarozott idej G szerzédés
megkdtésének feltétele az El ofizet 6 altali tudomésul vétel arrél, hogy az el  6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz 6dés id étartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint mé6  dosulhat.
A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id  6tartamra fizetend 6 dijat egy 6sszegben igényelni azzal,
hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositia — amenn  yiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozat lan id 6tartamd szerz 6déssel rendelkez 6
El6fizet 6ket megillet 6 kedvezményt.

9.4A Szolgaltaté az éaltala szervezett ideiglenes a kcidé keretében a 9.3. pont szerinti id o6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis el 6&fizetési id 6szakot is megallapithat valamely
szolgéltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vét  elének feltételéll, mely esetben az
akcidban részt vev 6 El6fizet 6re az akcioban meghirdetett feltételek az érvényese k.

9.5A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd6 mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételekt 6l kedvez 6bb
feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan m  6don lehet 6vé tenni, hogy az El 6fizet6 altal
vallalt koételezettségvallalas (Gn."h  (Giségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id 6tartamra (Gn. ,h @ségid 6”), hatarozott id 6tartamra kotott
elfizet 6i szerz 6dés alapjan.

9.6Az El6fizet 6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz 6dés id 6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott el 6fizetdi interfészhez az alapvet 6 kovetelményeknek megfelel 6 elektronikus
hirkdzl 6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7A Szolgédltatd a szolgédltatas korlatozasara jogo sult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id 6tartam0 el 6fizet6i szerz 6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott es etekben
azzal, hogy a hatarozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés id 6tartama a korlatozas id o6tartaméval
meghosszabbodik.

9.8A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban fo  glaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a hatarozo  tt
id6tartamU el 6fizet6i szerz6dés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyi ben a
Szolgéltatdé az El 6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatast, 4gy a hatar ozott id étartamu
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eléfizet6i szerz6dés id 6tartama a legfeliebb 6 hénapig tartd szinetelés id  6tartamaval
meghosszabbodik

9.9A hatarozatlan idej (i eléfizet 6i szerz 6dés megsz (inik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- Eléfizeté felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Eléfizet6 felmondasa esetén az Elbfizetd altal megjelolt hatarnapra toérténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgéltato altal az Eléfizeté szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15
nap hataridével

- a Szolgéltato altali és az Eléfizetd dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idével

- az Eléfizeté altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti rendkivilli felmondas a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tdli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
d) atermészetes személy Eléfizets halala esetén,
e) anem természetes személy Eléfizets jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi elbfizetéi szerz6désben megjelélt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kilén-kilén vagy
Osszességikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a
megsz(inés idépontjat megelézé legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsadga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott eldfizetsi szerzédést rdutalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy iradsos nyilatkozattal, a sz6ban kotott eldfizetsi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetsi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal
szuntethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapodnak meg a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az eldfizetéi szerzédés a megkotéstdl szamitott
90. napon megszdnik.

9.10 A hatérozott idej (i el6fizet 6i szerz 6dés megsz (inik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizeté egyoldalian — vagy az Eléfizet6 és a Szolgéltaté kozos
akarattal — a hatarozott idd lejaratat megelézéen irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé
leteltével a szerzédést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megszinése esetén,
c) atermészetes személy Eldfizets halala esetén,
d) a nem természetes személy Eléfizets jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

e) az egyedi elsfizetéi szerzédésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilén-kilén vagy
O0sszességikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a
megsz(inés idépontjat megelézé legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,
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g) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8§ (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elsfizetdi szerzédést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban koététt eldfizetSi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irashan kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett irdasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,
-a Szolgaltato altal az Eléfizets szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hatéaridével
-a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

-a Szolgaltatd6 4ltal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori felmondas.

i) az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén.

az Eldsfizeté altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén

j) az Eléfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.
El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

az Eldfizeté felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra térténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint

Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével

k) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliilli idépontjaban, az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott
90. napon megszdnik.

[) ha az Uzlethelyiségen kivil kétott és a tavollévok kdzott megkotott elsfizetdi szerzédés esetén a
Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belil megkezdi, az Eléfizetét az elbfizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon
belll indoklas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian médositja és amennyiben a médositas az eldfizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz — igy kilénosen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma — az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatérozott idétartamu eldfizetéi

szerzédést.
Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 45/108
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu

WEB: www.techno-tel.hu



Altalanos Szerz 6dési Feltételek TEE:}Q))I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

9.11 A hatarozott id 6tartaml el 6fizetéi szerzoédés helyébe a meghatarozott id 6 elteltével
hatéarozatlan id 6tartamu el 6fizet6 szerz6dés Iép, kivéve ha az El 6fizet6 egyoldalian — vagy az
El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id 6 lejaratat megel 6z6en irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id 6 leteltével a szerz 6dést megsziinteti. A hatarozott id 6
elteltét megel 6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal kételes a  z Eléfizet 6t a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianydban irasban, posta i Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idej G szerz6dés hatarozatlan id 6tartamuva
atalakulasanak id o6pontjarol. A Szolgaltaté koteles a hatarozott idej @ elofizet6i szerz 6dés
megsz Ginését megel 6z6en legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban ér  tesiteni az El 6fizet 6t
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. At &jékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz 6dés
atalakulasaval bedll6 véltozasokra, tovabba be kell mutatnia az El 6fizeté részére a
Szolgéaltaténal elérhet 6, az Eléfizeté jelenlegi hatarozott idej G szerzédéséhez hasonlé
szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id  6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dési ajanlatokat. A felek a
hatarozott idej G szerzédés id 6tartamanak meghosszabbitasarél a szerz 6dés megkotésekor és

az Elofizeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id 6 elteltét megel 6zéen
szerz 6désmodositassal donthetnek.

9.12 A hatarozott idej UG szerz6dés felmondasara a Szolgaltaté az aldbbi esetekben  jogosult:

9.12.1A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az elbfizetdi szerzédést legfeljebb 8 nap
felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha
a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését,
és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6é altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgéltatast térvénybe itk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe tk6zéen jar el.

9.12.2A Szolgéltato az eldfizetsi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az Elffizet6 az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mingsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésiilési idépontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetSi szerzédést, ha a
Szolgéltato elektronikus hirk6zlé halézatat méasik szolgéaltaté hasznalja, vagy a dijat méasik szolgéltaté helyett
szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e)vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4Amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetsi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian médositja és a modositas az Eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz — igy kilondsen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak ésszetétele vagy a
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szolgaltatas tartalma - , az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 45 napon belll azonnali hatéllyal tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést..

9.13 Amennyiben az El 6fizeté6 az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy maédositdsakor a
Szolgéltaté altal kozzétett ajanlat alapjan hataroz  ott id 6tartami szerz 6dést az ebb 6l ered 6
kedvezmények figyelembevételével kétbtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcid ban) megjeldlt szolgdltatasi szinthez és
meghatarozott kdtelez 6 szerzo6déses id 6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id  6szak alatt
az Elofizet 6 a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabb i esetekben:

a) amennyiben az El&fizetd az eléfizetsi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el&fizetsi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldaltan modositia és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Eldfizet6 a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetSi szerzédést a Szolgaltatdé az Eldfizetd szerzédésszegése (kilondsen a
9.12.1. a) - ¢) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatdsi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan féldrajzi teriletre, ahol a
Szolgéltatd nem nydjtia az igénybevett szolgéaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas mdszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizeté érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megszintetéséig (felmondasi idé lejartaig), vagy megsziinéséig
torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i),

vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi eléfizetdi szerzédés

feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizet6 mondja fel az eléfizetéi szerz6dést azon

okbdl, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani, tovabbéa ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasdban az Eléfizeté a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valés, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

Cc) a Szolgaltat6é az eléfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (tkdzéen
modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetéi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(I1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye és mely a)-d) pontok
miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott ideji el6fizetéi szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, taro  lasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id 6tartama

10.1.1A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az Eldfizetdre vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Tajékoztatéd
tartalmazza.

10.2 Az elofizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovd bba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir 6l

10.2.1A Szolgéltatd az &ltala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetének kérésére koteles az
Eldfizets sajat adatairdl felvilagositast adni.
Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem
jelenti be, Ugy az Eléfizet6é mulasztasanak idétartamara a Szolgéltatd mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kételezettségek teljesitése aldl.
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10.2.2A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti idétartamig tarolhatja,
orizheti, kezelheti.

10.2.3A Szolgaltaté az Eldfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak az 5. sz.
melléklet szerint teljesithet.

10.2.4A Szolgaltatét kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa  nak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és ha  tarideje (kulondsen el o6fizet 6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkivili helymegha  térozé adatok nydjtasara,
értékndvelt szolgaltatasok nydjtasara, elektronikus hirk6zlési  szolgaltatasok
értékesitésére, és Uzletszerzés céljabdl tortén 6 személyes adatok kezelésére, tételes

szamlamelléklet, hivasrészletez &6 igénylésére, az el évalasztassal valasztott kozvetit 6
szolgéltatora egyeéni el 6fizet 6i min 6ségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1 A kis- és kozépvéllalkozasok az el ©6fizetoi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el &fizet 6kre vonatkozo6 szabalyok vonatkozésukban tortén 6 alkalmazéasat.

A Szolgéltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejdleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindgsil
lzleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2 A természetes személy El o6fizetéonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategériat valas  zt6 kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz o6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el o6fizetdi
szolgaltatast egyéni el 6fizet 6ként vagy nem egyéni (lUzleti) el 6fizet 6ként kivanja igénybe venni.

Az eléfizetéi min6ség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3 Az Eléfizet6 jogosult a szerz 6dés megkotésekor vagy azt kbvet 6en nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elekt ronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El&fizet6 az elektronikus értesités elfogadaséara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult madositani.

11.4 Az Eléfizeté jogosult a szerz 6dés megkdtésekor vagy azt kdvet 6en nyilatkozni arrédl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kdzvél emény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet 6 feltételeir 61 és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatalya al & nem tartoz6 kozvetlen Gzletszerzés, illetve
egyeéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min  8siil 6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertljenek.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.5 A Szolgaltat6 az El o6fizetének az elektronikus hirkdzlési el o6fizetdi szerz 6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (t ovabbiakban: Rendelet) hatélybalépése el 6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerin  t érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet 6i szerz 6dés modositasanak és megsz (inésének esetei és feltételei

12.1 A szolgédltatd altal kezdeményezett szerz 6désmodositds esetei, feltételei, a szolgéltato
jogosultsaga az egyoldali szerz 6désmoddositasra, az el o6fizetd errdl tortén 6 tajékoztatdsanak
madja, az egyoldalt szerz 6désmaddositassal kapcsolatban az el  6fizet 6t megillet 6 jogok.

12.1.1A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen az
alabbi esetekben jogosult egyoldaliian médositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekodvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
Iényeges mddositasat,

b) jogszabdlyvéltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mdédositdsa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas
indokolja,

d) az eldfizeti szerzédés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
eldfizeté szamara el6nyds maddon valtoznak meg.

12.1.2A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem idézik
elé a szerzédéses feltételek lényeges valtozasat:
az ASZF szbvegére iranyulé egyéb moédositas, amely nem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a széveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetéség novelésére irdnyul,

a halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

az eldfizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korilményei
mdszaki okb6l megvaltoznak,

gazdasagi (kulondsen az Gzemeltetési, mdkddési kéltség valtozasa, inflacid) kortlmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Elbfizeté6knek nydjtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani,

a Szolgaltaton kival allé barmely korilményben (kiléndsen az adokban, kézterhekben és
szabalyzokban tortént valtozdsok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl szalé torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéltatas nyujtdsdnak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzédés
kovetkeztében - mas szolgdltaté (0j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mdédositas nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges maédositasat, mint a szolgéltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

mindazon modositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

ha szerzédéses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb
érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
OsszeallitAsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban lényeges mddositdsnak mindsul kiilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kildndsen a szolgéltatasra vonatkoz6 alapvetd dijszabéasra, a
szerzdés idStartamara és megszintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozé véltoztatds. Nem mindsil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgéltatasra vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.
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12.1.3A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsilhetnek a
konkrét egyedi kérilmények felmeriltekor bekdvetkezett és a jovébeni szolgaltatasi korilményekre is kihatd
valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkétésekor elére nem voltak lathatdk, valamint az akciékra
vonatkoz6 ASZF melléklet modositasa.

12.1.4A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5A hatarozatlan idére kotott elsfizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja,
illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mingsiil killdnosen az olyan koltség - az eldfizetdi szerzédés
megkdtésekor elére nem lathaté - novekedése, amely a Szolgaltatdé harmadik személlyel fenndllo
szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetlenil beépil a szolgaltatds dijaba. A hatarozatlan idére kotott
eldfizetSi szerzédés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi arszinvonal emelkedése esetén a
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a
Szolgéltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az eléfizetdi szerzédést egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kodzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyaszt6i arindex mértékét.

12.1.6A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmoddositas esetén a modositasrol az EldfizetSket a Szolgéltatd
a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatélyba lépése elétt legalabb 30 nappal
korabban értesiteni koteles, az Eldfizet6ket megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egydtt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositds a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag
valamely el&fizetdi dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltat6t
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetéi szerzédés modositasahoz kapcsolodo
kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrol a kdzponti Gigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan
koteles tajéekoztatast adni.

12.1.7 Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok
alapjan moédositja, és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a
12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatarozott id6tartam alatt igénybe
veszi és az eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az Eldfizetd felmondja az eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltaté az Eléfizetétél nem kdvetelheti a szerzédés
felmondasat kévets idészakra esé kedvezmény 6sszegét. Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa
esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet az ASZF mdédositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocséatani, tovdbbd — az Eldfizetdk értesitését mell6zve — a modositas
hatalybalépését kdvetd 8 napon belil a hirkdzlési hatosagnak megkildeni.

12.1.8Amennyiben a Szolgéltatd6 a 12.1.7. ponton kivili esetben modositja az eldfizeti szerz6dést az
Eldfizet6t az aldbbiak szerinti jogok illetik. Amennyiben az Eléfizeté a mddositassal szemben a szolgaltatoi
értesitéstél szamitott 8 napon belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem
tekintheté elfogadottnak és a Szolgaltaté bir6saghoz fordulhat az eléfizetsi szerzédés modositasa irant. A
Szolgéltatd koteles az Elbfizets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkévetkezményeire.

12.1.9A Szolgéltatd a hatarozott idére kotott elsfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilénosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetéi szerzédés idétartama,
megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
madositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott eldfizetsi szerzédés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithatd egyoldalian. A hatarozott idejd eléfizetéi szerz6dés rautald6 magatartassal nem
maédosithato.

12.1.10 Az egyedi eléfizetSi szerzédés idétartamat érinté mddositast megelézéen a Szolgaltaté koteles
igazolhatdé modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatérozott ideji elbfizetdi szerz6dés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az Eléfizetét érintd, a hatarozott
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idejd eldfizetdi szerzédésbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerzédéses
rendelkezés semmis.

12.1.11 Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizeti szerzédés akkor médosithatd, ha
az eldfizetd az eldfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés mobdositdsat kezdeményezi, az elbfizetdi
nyilatkozattételnek elmulasztésa, vagy tevéleges magatartasanak tanisitadsa elfogadasnak mingsil.

12.1.12 Az akcidk részletes leirasat tartalmazé ASZF 7. sz. melléklet mddositasa esetén a Szolgaltatd
koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovdbbd — az eldfizeték értesitését mell6zve — koteles azt a modositas
hatalybalépését kdvetd 8 napon belul a Hatésagnak megkiildeni.

12.2 Az eléfizeté &ltal kezdeményezett szerz 6désmobdositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1Az Eléfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatétél az egyedi eldfizeti szerzédés mabdositasaként az
El6fizeté személyének moédositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik. Az atirds iranti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

-a jogeléd Eldfizet6 és jogutdd Elbfizeté altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

-a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az elffizetéi szerzédés megkotéshez
sziikségesek, és

-mellékletként az atiras alapjaul szolgdld tények vagy az &tirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolaséat (pl. szerzédéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirassal egyidejdleg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyudjtani. E rendelkezésektél a Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgéltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfelel6 atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap. A Szolgéltatd az Eldfizets
kérésére koteles az 4ltala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az Eldfizet6t értesiteni. Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt
hataridén belll nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatdé az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagu) kérelem benyujtasatdél szamitott 15 napon belll kdteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Elbfizetdk eldfizetsi kategériaja (egyéni/lzleti) megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatdél az uj Eléfizetének az Uj eldfizetSi kategériara vonatkozd eléfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eld&fizeté eldfizetéi mindségét Uzleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli,
melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult UGzleti eldfizeték felé toérténd
értékesitésre, Ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizeté altal egyidejileg maddositott
csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon létre.

Az Eldfizet6 az eldfizetsi hozzaférési pont kiépitése eldtt kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj
Eldfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.
Az atirads dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté atirds esetén az Eléfizet6 nem kotelezheti
belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha az atirassal egyidejdleg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

12.2.2Az eléfizetéi hozzéaférési pont tulajdonos Eléfizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétél az
eldfizetSi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi tertiletén belll, ha
egyidejileg az Eléfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelének, ha tartalmazza:
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-az Eléfizetd altal alairt egyittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

-az lgénylé/Eldfizetd, valamint az G hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerzédés megkotéshez szilkségesek, és

-mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat.
A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el
az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belil irdsban értesiti az Igénylét
arrél, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz val6é beérkezésétdl szamitott 90
napon belili idépontban teljesiti,
b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg
(év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott90 napot,
c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy,
d) az athelyezésiigényt - a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjelolt, de legaldbb 30 napos hataridé
elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el&fizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetéi szolgaltatds sziinetel. Erre az idészakra a
Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartédsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak
szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 hdnapon beliil nem kerdl
sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az eléfizet6i szerzédés
az Eléfizeté — a kiépités hianyaroél sz6l6 — elézetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabél hatarozott ideji szerz6dés esetén az Eléfizetd altali felmondas szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el&fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre
kerilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdéi hozzaférési pont esetén pedig
kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3Az El&fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldaltan valtoztatja a csomagot és/vagy annak
eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkésdbb:

a) a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaddositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a médositasi igényét a
Szolgéltatbnak a szerzédésmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kévetd 15 napon belll a
Szolgéltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté Aaltali szerzédésmoédositas hatalybalépésével
egyidejdileg,

b) a csomag més szolgéltatasi szintdi csomagra torténé maédositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kbvets honap elsé napjatol,

c) kiegészitdé vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgéaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében fentiektdl
eltéré médositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré
rendelkezése hianyadban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas idépontjdban nem all
fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatoval szemben. A Szolgéltatd az egyedi eldfizeti
szerzddés Eldfizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz. melléklet ben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

12.2.4Az egyedi eldfizetsi szerzédésnek az Eldfizeté egyoldall nyilatkozataval torténé modositasara a
kovetkezé esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése
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hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas idépontjdban nem all fenn lejart és
nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1 Az Elétfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hénap elsé napjatél megvaltoztathatja eléfizetéi mindségét
(egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizeté kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetéi minédség modositdsa hatalyba lépésétél kezdédéen a maddosult
el6fizetéi kategoériara vonatkozé dijakat szamitja fel. Amennyiben az El&fizeté eléfizetdi minéségét Uzleti
eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasdban a Szolgaltaté nem
jogosult Gzleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd
altal egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 moédositott tartalommal jon Iétre.

12.2.4.2 Az El&fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezd hdnap elsd napjatoél megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. Folydoszamlas
fizetési modra torténd modositas esetén az El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatobnak megadni. A Szolgaltatdé a dijbeszedést az Eléfizetd
nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a moédositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a
Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem
vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a méodositas elbtti fizetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre val6 atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6 elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az
aktualis dij mellett az id6kézben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgaltato altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1Az elbfizetSi szerzédés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az elbfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2A Szolgéltatd az eldfizetsi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetsi szerz6dést tizenét napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd héalézatanak rendeltetésszerd
mikodését, és az Elsfizeté ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizeté az eldfizetSi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmezteté
értesitését kovetéen is a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6zé mdédon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkezé mdisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.3.3A Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités elkildését kdvetSen, annak
kézbesitésétdsl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 30 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,

b) havi eléfizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha, az Eléfizetd a dijtartozas 0sszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdldsara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,amelyrél masolatban téjékoztatta a
Szolgaltatét, feltéve, hogy az Eléfizet6 a nem vitatott, és a szolgéltatds igénybevételéért
esedékes, dijakat folyamatosan megfizeti,

d) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét

biztositani.
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12.3.4A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a
Szolgéltatd elektronikus hirkézlé halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett
szedi be, és

a) al2.3.2..a) - e) vagy 12.3.3.. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5A hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10. - 9.13. pontok
tartalmazzak.
A hatérozott idejd szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerzédés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idét is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6 A Szolgaltatd az Eldfizetsi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben
az eldfizetdi szerzédéshen az Eldfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhaté, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté
nem rendelkezik az Eldfizetd ilyen mdédon térténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgéaltatd az Eldfizetst a szerzédés felmondésérol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatéarozott egyéb
maédon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkuldott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt

megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és
b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizets tajékoztatasat arrdl
hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, az eldfizetdi
szerzédés nem sziinik meg a Szolgéltat6 felmondaséaval.
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12.3.8A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a
korlatozas okat 30 napon bellil nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9A Szolgaltato altali 12.3.2,, 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetSi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.3.10 Ha az Eldfizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerz6désszegést megsziinteti, az
eléfizetéi szerzédés nem szinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgéltatd az -eldfizetdi
szolgéltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koételes azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az
El6fizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizets részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizeté részére.

12.4 Az elofizet 6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1A hatérozatlan idejd eléfizetéi szerz6dés megszinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza. A
hatarozatlan idejd szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzédés hatélya alatt felmerilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéaltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt
dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2Az Eldfizet6 a hatérozatlan idejd eldfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkul felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltatd {igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas
formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciék a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsil az Eléfizeté részérél az is, ha a halézat miszaki kdrilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eléfizeté nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatast
és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerz6désmaédositasi ajanlatat.

Az Eléfizetd az eldfizetSi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
Eldfizeté a felmondéasrdl szold nyilatkozatdban kdteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgéltatas
nyujtasat megsziintetni.

12.4.3Az Eléfizeté a hatarozott idejd eldfizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eléfizetsi szolgéltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megeldzé 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6zéen maédositja,

d) a Szolgéltat6 a szolgéltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést az egyedi elbfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian
maodositja és amennyiben a moédositds az elbfizetd szdméara barmilyen héatranyos rendelkezést
tartalmaz — igy kiléndsen. ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kindlt a szolgéltatas tartalma
— az Elbfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdévetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést és mely 12.4.3. a)-e) pontok
szerinti esetben az eldéfizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz t6rténé megérkezését
kévetd napon sziinik meg.

12.4.4Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetsi szerzédés esetén a
Szolgaltatd az eldfizetsi szerzédés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé6 hataridén beldl
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megkezdi, az Eléfizetét az eldfizetsi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

12.4.5Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eldfizetdi szerz6désnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti ki az eldfizetéi szerzédés megsziinése feltételeként a
Szolgéltatdé tulajdonat képezd, az Elbfizeté részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Elbfizets
felmondésa, az eldfizetsi szerz6dés megszinése az elbfizetsi szerzédéssel 6sszefliggs elektronikus
hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykodnyvrdl szol6 térvény
szabalyai az iranyadok.

12.4.6 Az elbfizetSi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltaté valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi
az Elsfizet6 szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezé, az Elbfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Eléfizets részére.

12.4.7A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az eldfizetdi
szerz68dést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizeté a felmondasat megeldzé 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

) a Szolgéltat6 az eléfizetsi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdzden
maodositja

d) a Szolgéltaté a szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetSi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltaté az eldfizetsi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltan
modositja és amennyiben a médositas az eldfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz -
igy kulénosen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, médosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az Eléfizeté az
értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott idétartami eldfizetSi szerzédést, és mely a)-e) pontok miatti Elsfizetd altali
felmondas esetén a hatarozott idejd eldfizetéi szerzédés a felmonddé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.5 Egyéb el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inési esetek és feltételeik

Az elbfizet6i szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizeté altali felmondason kivil megszinik az alabbi
esetekben:

¢) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizetd halala esetén,

€) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészit6 szolgaltatasokat is kildn-kulén vagy 6sszességikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Eléfizetét,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre vonatkozo
megszlnésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutald magatartassal kotott eldfizetdi szerz8dést rautald magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetéi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90
napon beluli idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) az Uzlethelyiségen kivil kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd az eldfizet6i szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil elallhat, ha a Szolgéltat6 az eléfizetsi szerzédés teljesitését még nem
kezdte meg.
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13. Az eléfizet 6nek a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos egy  éb kotelezettségei

13.1 Az egyuttm (ikddési és tajékoztatasi kdtelezettség

13.1.1Az Eldbfizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Eldfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges és ami a Szolgdltatd hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban
hibabejelentést eredményezé korilmény elharitasahoz sziikséges. igy kilonosen koteles az Eléfizets a
hibabejelentés elétt meggy6z46dni arrdl, hogy a végberendezés aramellatasa biztositott, valamint a haldzati
elemek egységessége és épsége, az 6sszekots kdbelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2Az Eldfizetdt tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kiléndsen koteles az
El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3Az Elbfizeté és a Felhasznalé minden téle elvarhat6t koteles elkévetni az ingatlanaban talalhaté
hal6zati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.
Az Elbfizet6 a Szolgaltatdé tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizet rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaléja) tdrni kételes, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgéaltatd erre felhatalmazott
képviseléje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha
mdszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épileten, létesitményen,
az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéaltatas céljara szolgalé eszkdzt (pl.: tavkdzlé berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5Az Eléfizetét/Igénylét egyittmikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6Az Elbfizetst bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4.. pont szerint.

13.1.7Az elbfizetsi szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizeté
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzédés
megsziinésének vagy megszintetésének napjat kdveté 3 munkanapon belill visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirkdzlési berendezést (kilondsen a modemet, multimédia szdrét vagy mikrohulldmul berendezést és
antennat) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltaté lgyfélszolgalatahoz) az
El6fizetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbél valé kikapcsolaskor nem keril sor a berendezés
Szolgéltatd altali atvételére és elszallitadsara. A hataridd tillépése az eszkdzok Elbfizetd altali elvesztésének
mindsil és az Elsfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az Elsfizetst
irasban (a Szolgéltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének
vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas
vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetlenil az Eléfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.
Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az
El6fizeté szamara a Szolgaltatéd tulajdonat képezd, az Eldfizetdi részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatas az Eléfizeté részére.
Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az eldfizetéi szerzédésnek megfelelé eldfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti ki az eldfizetéi szerzédés megsziinése feltételeként a
Szolgéltatd tulajdonat képezéd, az Elbfizeté részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Elbfizets
felmondésa, az eldfizetéi szerzédés megszinése az elbfizetSi szerzédéssel 6sszefliggs elektronikus
hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykodnyvrdl szol6 térvény
szabalyai az irdnyadok.
Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kéltség (kilondsen a
Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem hérithatd at az Elbfizetdre, az
alabbi kivételekkel:
a) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban és emiatt az eldfizetdi szerzédés a megkétésétdl szamitott 90.
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napon megsznik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben.

13.2 A szolgéltatas rendeltetésszer (i hasznalata

13.2.1Az El&fizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizets felelésséggel
tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kulbnbésen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozéastatdsabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgéltaté altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztdsdbdl, harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy
szolgéaltatasatengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezéshdl eredd karokert).

13.3 A végberendezéssel, vagy az el 6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez 6 maés
elektronikus hirkézl 6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1Az El&fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhelé koételezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont
szabdlyai az irdnyadoék.

13.3.2Az El&fizetét az Elsfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirkdzlé
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik. Az Eléfizeté masrészrél a
Szolgéltatéd tulajdonéat képezd eszkdzoket a j0 gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni, valamint
azokat az elbfizetsi szerzédés barmely okbdl térténé megszinése vagy megszintetése esetén
haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjelolt id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba
visszaadni

13.3.3A hatérozott ideji eldfizetéi szerz6dés lejartat kdvetéen a szolgéltatd az eldfizeté kérésére kilon
dijazds nélkul koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel egyutt vasarolt készllék barmely
szolgaltato eldfizetsjeként hasznalhaté legyen (hal6zat-fliiggetlenités). A jelen pont alkalmazasaban készilék
alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl szélo
térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgéltatds igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas készuléket kell érteni.
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13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1Az El6fizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megelézéen, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdveté 3 munkanapon belll kételes
a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2Ha az Igénylé vagy El&fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetéi szerzédésben
szerepl6 személyes adata megvéltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésébb a véltozast koveté 3
munkanapon belil a Szolgéltaté ugyfélszolgélati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje
Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato
altali tudomésulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.
Ha az Igénylé vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatéaridén til teszi meg,
az lgénylé vagy Eldfizet6 ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgéltatd nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkéltséget a Szolgaltaté az Igénylével vagy
El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni. Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé
vagy Eléfizeté személyvaltozasa, melyre az atiras szabdlyai az iranyadoék.

13.4.3Ha az Eldéfizeté valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartadsra megjeldlt adata megvaltozik,
koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézéen, de legkésébb a valtozast kévetd 3 munkanapon belll
a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje atjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adodoé esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgéltatod az Elsfizetétsl kdvetelheti.

13.4.4Az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefiiggd adatszolgéltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskortak védelmét lehetivé tews, kbnnyen telepitheé és hasznélhatd szoftverek és
azokkal egyed célra szolgalé mas szolgaltatasok elértitégére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgéltato - a kiskorUakra karos tartalmak edéidegének korlatozasa érdekében - internetes honlapja
kdnnyen megtalalhaté helyen koteles kbzzétennirdzI29/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortuak
védelmét lehéivé tews, kdnnyen telepithétés hasznalhat6 szoftvereki{giszoftver) és azokkal egyezélt
szolgalé més szolgaltatasok eléfiségére és hasznélatara vonatkozé tgjékoztatagolydhato a
sZirészoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo téjét@siok elérhéségét ingyenesen biztositja
internetes honlapjan.

15. Misorterjesztési el 6fizet 6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartoz 6
médiaszolgaltatasok -felsorolasa, valamint —amenny  iben a szolgaltato fel kivanja
tuntetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja s zerinti adatok, tovabba a kiegészit &
médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozésa.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent
telefonszam, nyitvatartasi id 6)

1.1 Ugyfélszolgalat

6 szolgélat elérhet ésége (cim,

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet  6ségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

I. emelet 11.

Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Hétfé - Szerda: 8 — 16 6ra
Csluitortok: 8 — 20 ora
Péntek: 8 — 15 ora

Szombat — Vasarnap: Zarva

Telefonszam :

+36 20 388 2821

+36 30 388 2821

+36 70 388 2821

Telefaxszama: +36 84 506 871

e-mail cime: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu

1.2 Hibabejelent 6 szolgélat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet  6ségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

|. emelet 11.

Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Hétf6 - Szerda: 8 — 16 6ra
Csitortok: 8 — 20 6ra
Péntek: 8 — 15 6ra

Szombat — Vasarnap: Zarva

Telefonszam :

+36 20 388 2821

+36 30 388 2821

+36 70 388 2821

Telefaxszama: +36 84 506 871

e-mail cime: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu

Techno-Tel Kft.
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.
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2. sz. melléklet: Az El 6fizet 6 felszblamlasi lehet 6ségei a Szolgéltatoval vald jogvita esetén

Az Eht.. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghataronsitddekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabdlyok elektronikus hirkdzlési szolgéltato ahedgséertése estén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.)8L3EL
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatéséag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igényb e vevd felhasznaldkat, el o6fizet 6ket, néz 6ket,
hallgatokat, fogyasztokat megillet &, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast
érdeml 6 érdekek érvényesilésének el 6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos oly an magatartds észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkoz6 sz abaly megsértésének nem min 6sdl, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k vagy a Hivatal hataskérébe, de az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast igénybe vev 6 felhasznalok, el ofizet 6k, fogyasztok, valamint a néz 6k
vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét oko zza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1) ]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2.2 Az ugyfélszolgalattal, az el 6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat 6 Altali
intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalm aval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az
Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban megha  tarozott rendelkezések fogyasztdkkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) b ekezdésében, 130. 8§ (1) bekezdés méasodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132- § (4) bek ezdésében, 134. § (14) bekezdésének els 6
mondatdban, 144. 8§ (1) bekezdésében, vagy az Eht.  végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajéko ztatdsara vonatkozban el 6irt
kdvetelmények — az egyedi el 6fizetéi szerz6dés és az &ltalanos szerz 6dési feltételek
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tartalmara vonatkoz6 kévetelményeket ide nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése,
tovdbba a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen ke  reskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy tigyében): [E  ht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.8 (1)]

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, Fé u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-17958455; +36-1-896-0513
Fax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefonszam: +36 72 795 693, +36 72 795 624
Telefax: +36 72 795 700
E-mail:pecs.jaras@baranya.gov.hu

Kaposvari Jarasi Hivatal

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 82 795 137, + 36 82 795 089
Telefax: +36 82 795 138
E-mail:hivatal@kaposvar.gov.hu

Veszprémi Jarasi Hivatal

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty J6zsef utca 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 508

Telefax: +36 88 550 819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu

Balatonfiiredi Jarasi Hivatal

Cim: 8230 Balatonfiired, Felsé koz 2.

Telefonszdm: +36 87 795 070

Fax: +36 87 795 124

E-mail: balatonfured.jaras@veszprem.gov.hu

Jaras illetékességi terilete: Alsoors, Asz6fé, Balatonakali, Balatonfiired, Balatonszél8s, Balatonudvari,
Csopak, Lovas, Monoszl6, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Tihany, Vaszoly, Zanka

Balatonalmadi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Dr. Tar Viktoria

Cim: 8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.
Telefonszam: +36 88 550 704

Fax: +36 88 550 810

E-mail: balatonalmadi.jaras@veszprem.gov.hu
Jaras illetékességqi teriilete:Felséors

Barcsi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Racsek Jozsef

Cim: 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky Ut 46.

Telefonszam: +36 82 795 075

Fax: +36 82 795 077

E-mail: hivatal@barcs.gov.hu

Jaras illetékességi terlilete: Babdcsa, Bélavar, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Heresznye,
Istvandi, Kalmancsa, Kastélyosdombo, Rinyaujnép, Szulok, Vizvar

Csurg6i Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Maronics Gabor
Cim: 8840 Csurg6, Széchenyi tér 2.
Telefonszam: +36 82 571 063

Fax: +36 82 571 069

E-mail: hivatal@csurgo.gov.hu
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Jaras illetékességi teriilete: Berzence, Gyékényes, Inke, Ortilos, Porrog, Porrogszentkiraly,
Porrogszentpal, Somogybikkdsd, Somogyudvarhely, Szenta, Zakany, Zakanyfalu

Nagyatadi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: dr. Trefeli Katalin

Cim: 7500 Nagyatad, Baross Gabor utca 5.

Telefonszam: +36 82 504 052

Fax: +36 82 504 047

E-mail: hivatal@nagyatad.gov.hu

Jaras illetékességi teriilete: Beleg, Gorgeteg, Haromfa, Rinyaszentkiraly, Segesd, Szabas

Sellyei Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Dr. Tihanyi Levente

Cim: 7960 Sellye, Dézsa Gyorgy utca 1.
Telefonszam: +36 73 795 066

Fax: +36 73 795 068

E-mail: sellye.jaras@baranya.gov.hu

Jarés illetékességi terulete: Felsdszentmarton

Siofoki Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Dr. Huszarné Bodor Tiinde
Cim: 8600 Siofok, F6 tér 1.

Telefonszam: +36 84 795 057

Fax: +36 84 506 658

E-mail: hivatal@siofok.gov.hu

Jaras illetékességi tertilete: Siofok

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016.évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2.3 A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci magata rtas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. térvénybe tkbz 6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreha jtasara
kibocsatott jogszabdlyban az el ©&fizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal
tajékoztatasara vonatkozéan el &irt kovetelmények — az egyedi el Ofizetdi szerz6dés és az
altaldnos szerz 6dési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeke t ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45  .§, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2016. évi CL. torvény az altalanos kbdzigazgatasi rendtartasrol

2.4 A Szolgaltaté altalanos helyi véallalkozasi tevé  kenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Siofok Varos Onkormanyzat jegyzdje
8600 Siofok, F6 tér 1.
Telefon: 84/504-111, 84/504-102
E-mail: jegyzo@siofok.hu

Vizvari Onkormanyzat jegyzéje
7588 Vizvar, Szent Istvan u. 8.
Telefon: 82/474-902, 70/382-3091
E-mail: vizvar.onkorm@somogy.hu
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2.5 Az els 6 fokon illetékes birésagi forum:

Siéfoki Varosi Birésag

Cim: 8600 Si6fok, Kele u. 2.
Telefon: 84/519-240

E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. tdrvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. tdrvény Polgari Torvénykényvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2.6 Az elédfizeté és a szolgaltatdé kozotti, a termék min 6ségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel 6sségi szabdalyok alkalmazasaval, a szolgéaltatds min  6ségével, tovabba a felek
kozotti szerz 6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitd s gy birésagi eljarason
kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak  megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ggyben dontés hozatala ligyében (ame nnyiben az el 6fizeté a szolgaltatéval
mar kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését ) esetén az illetékes Békéltet 6 Testilet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testllet
8200 Veszprém, Budapest utca 3.
(88) 429-008
info@bekeltetesveszprem.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2.7 Fogyasztévédelmi Uigyben altaldban

Orszéagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: 06-1-880-7642

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatds min  éségi mutatoi

Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények:

Min 6ségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési pont
P . AR Ny 15 nap
létesitésének és a szolgéltatdsnyujtds megkezdésének hatérideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott .
; s P 72 ora
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgéltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalati Uigyintéz6jének 60 masodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat 75.00 %
felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén
Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények:
6./ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltési sebesség az eléfizetsi 14k
JPapa Célértek
hozzaférési ponton
Szolgaltatas le -/ Letoltési Feltoltési
Szolgaltatas megnevezése feltoltési sebesség sebesség
savszélessége Mbit/s Mbit/s
Net-Plus 1024 internet 1 Mbit/s / 0,128 Mbit/s 0,128 0,064
Net-Plus 2048 internet 2 Mbit/s / 0,25 Mbit/s 0,25 0,064
Net-Turb6 5M internet 5 Mbit/s / 1 Mbit/s 1, 024 0,38
Net-Turb6 10M internet 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 2,048 0,51
Net-Turb6 15M internet 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 3,072 0,75
Home Office 15M/3M internet 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 3,75 0,75
Home Office 20M/4M internet 20 Mbit/s / 4 Mbit/s 5 1
Home Office 30M/6M internet 30 Mbit/s / 6 Mbit/s 7,5 15
Home Office 50M/10M internet 50 Mbit/s / 10 Mbit/s 12,5 2,5
Home Office 100M/20M internet 100 Mbit/s / 20 Mbit/s 25 5
Home Office 150M/30M internet 150 Mbit/s / 30 Mbit/s 37,5 7,5
Small Office 6M/6M internet 6 Mbit/s / 6 Mbit/s 3 3
Small Office 8M/6M internet 8 Mbit/s / 8 Mbit/s 4 4
Small Office 10MOM internet 10 Mbit/s / 10 Mbit/s 5 5
Small Office 12M/12M internet 12 Mbit/s / 12 Mbit/s 6 6
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Small Office 14M14M internet 14 Mbit/s / 14 Mbit/s 7 7
Small Office 16M/16M internet 16 Mbit/s / 16 Mbit/s 8 8
Small Office 20M/20M internet 20 Mbit/s / 20 Mbit/s 10 10
Small Office 30M/30M internet 30 Mbit/s / 30 Mbit/s 15 15
Small Office 50M/50M internet 50 Mbit/s / 50 Mbit/s 25 25
Small Office 100M/100M internet 100 Mbit/s / 100 Mbit/s 50 50
eTTh — 10M internet 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 25 0,5
eTTh — 20M internet 20 Mbit/s / 2 Mbit/s 5 0,5
eTTh — 40M internet 40 Mbit/s / 4 Mbit/s 10 1

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé U] hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé

esetén Oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizet6i hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az elsfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilén
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tébbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilén megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiléndsen:

= visszavont megrendelések,

= az Uj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

= ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

= ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitadsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggé hibakra vonatkozo eldfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérél szo6l6 bejelentés,
amelyet az eldfizet6 tesz és a szolgdltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tObbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrdl
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fliggetlenil. A
hibaelhéaritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltatd az eldfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:
= eléfizet6i végberendezés hibaja,

* ha a javitas az eléfizet6 telephelyének elérésétél fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatdé érdekkorén kivil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

= ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklaméacidk
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban a teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizéart esetek kulondsen:
- aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel)
- anem a szamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitadsaval),
- nem a szdmlazassal 6sszegfiiggé panaszok

4./ A szolgaltatas idédbeli rendelkezésre @&llasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgydijtési idészak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban
kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, flggetlenll attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizeté szamara nem igénybe veheté.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
= a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

= aszolgéltatas tervezett atalakitas, fel(jitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek kilonosen:
= aszolgéltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozhiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon térténd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgaltat6 ASZF-
ben kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézé altal 60
masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatdé az ugyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) lUzemeltet, a bejelentkezést az
Ugyfélszolgalati igyintézé éléhangos elérhetéségét biztosité mentpont hivé altali valasztasat kévetéen
kell szamitani.

6./ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltési sebesség az elsfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltdltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szaméara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a sajat halézatan bellli (az eldfizetéi hozzaférési ponttdl a szolgaltatéi szerverig
terjed6 szakaszon zajl6) forgalom sebességére garantal.

Az Eldfizetd altal forgalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az Eléfizet6 general, vagy az Internet feldl az
Eléfizet6hoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel ethernet
és/vagy USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel
keriil elvégzésre és a program jegyzdékonyvet készit a mérésrdl.

A mutaték vonatkozasaban:

Eldfizetdi hozzéaférési pont: az eldfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga

-----

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 67/108
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TE E:}D)}I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

4. melléklet: El éfizet 6i szolgéltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltsé  gtéritések,
dijmeghatarozasok

4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgaltatds csomago k)

Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldéfizetési dij:

a.) Hozzéaférési méd: vezeték nélkili Internet-hozzaférés mikrohullamu technolégiaval

Teruleti megjeldlés : Alsodrs, Asz6f6, Babocsa, Balatonakali, Balatonfired, Balatonszdlés,
Balatonudvari, Beleg, Bélavar, Berzence, Csopak, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Felsgors,
Fels6szentmarton, , Gorgeteg, Haromfa, Heresznye, Inke, Istvandi, Kalméancsa, Lovas, Monoszlo,
Orvényes, Ortilos,Paloznak, Pécsely, Porrog, Porrogszentkiraly, Porrogszentpdl, Rinyaszentkiraly,
Segesd, Siofok, Somogybikkdsd, Somogyudvarhely, Szabéas, Szenta, Szulok, Tihany, Vaszoly,
Zakanyfalu, Zanka

b.) Hozzaférési mod: kabeles Internet-hozzéaférés kdbelmodem technolégiaval
Terileti megjeldlés :,Vizvéar,

Csomag neve: Net-Plus 1024 internet
Hozzéaférés tipusa: Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN
Biztositott végberendezés: Szolgaltaté biztositja

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely: 50 MB tarteriilettel

E-mail:

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: korlatlan
Tulforgalmazas kezelése: -
Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 1,024 Mbit/s 0,128 Mbit/s
Garantalt sebesség: 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[oilze__t0| hOZZc?fe"I’e'SI pont és 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van
Maximalis szamitégépek szama: 1db
Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maédokra vonatkoz6 9 oy !
. lehet6ségek
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kozodsségi oldalak engedélyezett

- Kozodsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 3411,- Ft + AFA = 3581 Ft/h6
Csokkentett eléfizetési dij: 246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

| Csomag neve: [Net-Plus 2048 internet |
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Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

adatmennyiség korlat:

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letoltési irany

Feltoltési irany

a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

Kinalt sebesség: 2,048 Mbit/s 0,256 Mbit/s
Garantalt sebesség: 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s
szolgaltatok kozott:

Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamit6gépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- Féjlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 4 401,- Ft + AFA = 4 621 Ft/h6

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/h6

d.) Hozzéaférési méd: szélessavu Internet-hozzaférés LAN technolégiaval
Teruleti megjeldlés: Alsdors, Aszéfé, Balatonakali, Balatonfiired. Balatonszélés, Balatonudvari, Beleg,
Bélavar,Csopak, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Felséors, Felsészentmarton, , Gyékényes, Inke,
Kalmancsa, Lovas, Monoszld, Orvényes, Ortilos,Paloznak, Pécsely, Segesd, Siéfok, Somogybiikkésd,
Somogyudvarhely, Szabas, Szenta, Szulok, Tihany, Vizvar, Zakany, Zakanyfalu, Zanka

Csomag neve:

Net-Turbé 5M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkiili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

adatmennyiség korlat:

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letéltési irany

Feltoltési irAny

Kinalt sebesség: 5,12 Mbit/s 1,024 Mbit/s
Garantalt sebesség: 1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
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Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieaészit feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 6 204,- Ft + AFA = 6 514 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Turbé 10M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 10,24 Mbit/s 2,048 Mbit/s
Garantalt sebesség: 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s
szolgaltatok kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetdésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maédokra vonatkoz6 9 oy !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 7 855,- Ft + AFA = 8 248 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Turbd 15M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN
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Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letéltési irany Feltoltési irdny
Kinalt sebesség: 15,36 Mbit/s 3,072 Mbit/s
Garantalt sebesség: 3,072 Mbit/s 0,75 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 3,072 Mbit/s 0,75 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 3.072 Mbit/s 0,75 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

e Az alabbi felhaszndlasi | o0 ec7its feltételek,
Felhasznalasi modok: modokra}vonatkozo lehetéségek
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Koz0Osségi oldalak engedélyezett

- Kozodsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 12 004,- Ft + AFA = 12 605 Ft/h6
Csokkentett eléfizetési dij: 246,- Ft + AFA = 312 Ft/h6

f, Hozzaférési mod: szélessavu Internet-hozzaléddstechnologiaval
Terlleti megjeldlés: Siéfok

Csomag neve:

Home Office 15M/3M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

Egyéni el6fizeté: 5 db postafiok

E-mail Uzleti eléfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 20 MB tartertlettel
A csomagban atviheté havi maximalis letdltési .

. . korlatlan
adatmennyiség korlat:

Letéltési irany Feltoltési irAny

Kinalt sebesség: 15 Mbit/s 3 Mbit/s
Garantalt sebesség: 3,75 Mbit/s 0,75 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 3,75 Mbit/s 0,75 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 3,75 Mbit/s 0.75 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
maodokra vonatkozo

Kiegészitd feltételek,
lehetéségek
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feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 13058 Ft + AFA =13 710 Ft

Csomag neve:

Home Office 20M/4M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letdltési irany Feltoltési irdny
Kinalt sebesség: 20 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt sebesség: 5 Mbit/s 1 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 5 Mbit/s 1 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 5 Mbit/s 1 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznélasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi modok: maddokra vonatkozé 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 13 301 Ft + AFA =13 966 Ft

Csomag neve:

Home Office 30M/6M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 30 Mbit/s 6 Mbit/s
Garantalt sebesség: 7,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 7,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 72/108
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Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

7,5 Mbit/s

1,5 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieaészit feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 15 661 Ft + AFA =16 444 Ft

Csomag neve:

Home Office 50M/10M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Garantalt sebesség: 12,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 12,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 12.5 Mbit/s 2.5 Mbit/s
a nemzetkozi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetdésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maédokra vonatkoz6 9 o !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 20 099 Ft + AFA = 21 103 Ft

Csomag neve:

Home Office 100M/20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

Techno-Tel Kft.
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.
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adatmennyiség korlat:

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési

korlaltlan

Letéltési irany

Feltoltési irAny

a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

Kinalt sebesség: 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Garantalt sebesség: 25 Mbit/s 5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 25 Mbit/s 5 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:

Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 25 Mbit/s 5 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi

maodokra vonatkozo

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetdségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 33581 Ft + AFA = 35 260 Ft

Csomag neve:

Home Office 150M/30M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

adatmennyiség korlat:

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési

korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

Kinalt sebesség: 150 Mbit/s 30 Mbit/s
Garantalt sebesség: 37,5 Mbit/s 7,5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 37,5 Mbit/s 7,5 Mbit/s
szolgaltatok kozott:

Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 37.5 Mbit/s 7.5 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamit6gépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetGségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 47 063 Ft + AFA = 49 416 Ft
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Csomag neve:

Small Office 6M/6M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok

E-mail Uzleti eldfizets: 10 db postafiok
Web tarhely: 20 MB tarterulettel
A csomagban atviheté havi maximalis letdltési .

g e korlatlan
adatmennyiség korlat:

Letéltési irany Feltoltési irAny

Kinalt sebesség: 6 Mbit/s 6 Mbit/s
Garantalt sebesség: 3 Mbit/s 3 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 3 Mbit/s 3 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 3 Mbit/s 3 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama: 1db
s Az qlébbi felhasznélési Kiegészitd feltételek
Felhasznalasi modok: modokra}vonatkozo lehetéségek ’
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazéasok engedélyezett

- Koz0Osségi oldalak engedélyezett

- Kozdsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dif 17 852 Ft+ AFA =18 744 Ft

Csomag neve:

Small Office 8M/8M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 8 Mbit/s 8 Mbit/s
Garantalt sebesség: 4 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 4 Mbit/s 4 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 4 Mbit/s 4 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamit6gépek szama: 1db
Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maédokra vonatkoz6 9 o !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
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- Koz0Osségi oldalak engedélyezett

- KozOsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dif 18 975 Ft + AFA = 19 924 Ft
Csomag neve: Small Office 10M/10M internet
Hozzéaférés tipusa: Vezeték nélkili, LAN
Biztositott végberendezés: Szolgaltatoé biztositja
E-mail- Egyé_ni enlﬁfize}éi: 5db postafig’),k

Uzleti el6fizeté: 10 db postafiok
Web tarhely: 20 MB tarterulettel
A csomagban atviheté havi maximalis letdltési .
adatmennyiség korlat: korlatlan
Letdltési irany Feltoltési irAny
Kinalt sebesség: 10 Mbit/s 10 Mbit/s
Garantalt sebesség: 5 Mbit/s 5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 5 Mbit/s 5 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van
Maximalis szamitdgépek szama: 1db
. Az alabbi felhaszndlasi | o0 ec7its feltételek,
Felhasznalasi modok: modokra}vonatkozo lehetéségek
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazéasok engedélyezett

- Koz0Osségi oldalak engedélyezett

- Kozdsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
Eléfizetési di: 20 099 Ft + AFA 21 103 Ft
Csomag neve: Small Office 12M/12M internet
Hozzéaférés tipusa: Vezeték nélkuli, LAN
Biztositott végberendezés: Szolgaltaté biztositja
E-mail: Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok

Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok
Web tarhely: 20 MB tartertlettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: korlatlan
Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Garantalt sebesség: 6 Mbit/s 6 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 6 Mbit/s 6 Mbit/s
szolgaltatok kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe“I’e-SI pont és 6 Mbit/s 6 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van
Maximalis szamit6gépek szama: 1db
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 76/108
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Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi

maodokra vonatkozo

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetdségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazéasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dif 21222 Ft+ AFA =22 283 Ft

Csomag neve:

Small Office 14M/14M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

a nemzetkozi adatkicserélé kbézpont kozott:

Kinalt sebesség: 14 Mbit/s 14 Mbit/s
Garantalt sebesség: 7 Mbit/s 7 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 7 Mbit/s 7 Mbit/s
szolgaltatok kozott:

Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 7 Mbit/s 7 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetdésége:

van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetségek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 22 346 Ft + AFA = 23 463 Ft

Csomag neve:

Small Office 16M/16M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizeté: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letéltési irany

Feltoltési irAny

Kinalt sebesség: 16 Mbit/s 16 Mbit/s
Garantalt sebesség: 8 Mbit/s 8 Mbit/s
Techno-Tel Kit. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 77/108
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Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 8 Mbit/s 8 Mbit/s
szolgaltatok kdzott:
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 8 Mbit/s 8 Mbit/s

a nemzetkozi adatkicseréld kbézpont kozott:

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamit6égépek szama:

1db

Az aldbbi felhasznalasi e e lex
CA . . Kiegészitd feltételek,
Felhasznalasi médok: mabdokra vonatkozd 2
. lehet6ségek
feltételek

- Web-bodngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kozdsségi oldalak engedélyezett

- KozOsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij:

23 469 Ft + AFA = 24 642 Ft

Csomag neve:

Small Office 20M/20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letéltési irany Feltoltési irAny
Kinalt sebesség: 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Garantalt sebesség: 10 Mbit/s 10 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 10 Mbit/s 10 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 10 Mbit/s 10 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznélasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Eléfizetési dij: 27 963 Ft + AFA =29 361 Ft

Csomag neve:

Small Office 30M/30M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok
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Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letéltési irany Feltoltési irAny
Kinalt sebesség: 30 Mbit/s 30 Mbit/s
Garantalt sebesség: 15 Mbit/s 15 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 15 Mbit/s 15 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 15 Mbit/s 15 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznélasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij:

33581 Ft + AFA = 35 260 Ft

Csomag neve:

Small Office 50M/50M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantalt sebesség: 25 Mbit/s 25 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6éi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 25 Mbit/s 25 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[oilze__t0| hOZZc?fe"I’e'SI pont és 25 Mbit/s 25 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi modok: maédokra vonatkoz6 9 oy !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij:

61 133 Ft + AFA = 64 190 Ft
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Csomag neve:

Small Office 100M/100M internet

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letéltési irany Feltoltési irAny
Kinalt sebesség: 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Garantalt sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 50 Mbit/s 50 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 50 Mbit/s 50 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama: 1db
s Az qlébbi felhasznélési Kiegészitd feltételek
Felhasznalasi modok: modokra}vonatkozo lehetéségek ’
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazéasok engedélyezett

- Koz0Osségi oldalak engedélyezett

- Kozdsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij:

105 538 Ft + AFA = 110 815 Ft

Hozzaférési mod: kabeles Internet-hozzaférés kabelmodem technoldégiaval

Terlleti megjeldlés : Balatonendréd, Balatonfoldvar, Balatondszéd, Balatonszarszd, Balatonszemes,
Balvanyos, Kereki, Kéréshegy, Kdtcse Nagyberény, Nagycsepely, Nyim, Pusztaszemes, Som, Szantéd,
Szolad. Teleki

eTTh — 10M internet
Kabelmodem,
Szolgaltaté biztositja
Egyéni eldfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

50 MB tarterulettel

Csomag neve:
Hozzéaférés tipusa:
Biztositott végberendezés:

E-mail:

Web tarhely:

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése: -

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
Garantalt sebesség: 2,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 2,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
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Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

2,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieaészit feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 4 876- Ft + AFA 5 120 Ft/h6

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

Csomag neve:

eTTh — 20M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem,

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letéltési irdny Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 20 Mbit/s 2 Mbit/s
Garantalt sebesség: 5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 5 Mbit/s 0.5 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maddokra vonatkoz6 9 . !
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 5 543,- Ft + AFA 5 820 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

Csomag neve:

eTTh — 40M internet

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem,

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja
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Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely: 50 MB tartertilettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési

E-mail:

adatmennyiség korlat: korlatlan
Tulforgalmazas kezelése: -
Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 40 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt sebesség: 10 Mbit/s 1 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 10 Mbit/s 1 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
2 nometloz: adatkcseréls kozpont Kozott: 10 Mbits L Mit/s
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van
Maximalis szamitégépek szama: 1db
e Az alabbi felhaszndlasi | o0 ec7its feltételek,
Felhasznalasi médok: modokra}vonatkozo lehetségek
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazéasok engedélyezett

- Kozodsségi oldalak engedélyezett

- Kozdsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 7 972 Ft + AFA 8 371 Ft/hé
Csokkentett eléfizetési dij: 246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

A Szolgéltatod fenntartja a jogot arra, hogy a kilonbdzé Szolgaltatasokbdl csomagokat allitson dssze. A
csomagok leiraséat, valamint dijait a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok véaltozasarol az
Eléfizetéket 30 nappal a véltozas hatalyba lépése elétt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF
masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy special  is, az Igényl 6k/El&fizet 6k széles korére vonatkozo
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF ba  rmilyen feltétele vonatkozasaban.

A terileti szolgaltatasokra vonatkozé korlatozasok:

- Foldrajzi korlatozasok: -
- Mindségi célértékre vonatkoz6 korlatozasok: -

4.2 Domain- és webtarhely szolgéltatasi dijak:

Webtarhely Webtarhely Webtarhely Webtarhely Webtarhely
200 MB 500 MB 3000 MB 7500 MB 15000 MB

szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas
Savszélesség 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s
Domain regisztracioé 1db 1db 1db 1db 1db
DNS1, DNS2 Igen Igen Igen Igen Igen
Térhely mérete 200 MB 500 MB 3000 MB 7500 MB 15000 MB
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Tarhelyhez rendelhetd domainek 3db 3db 3db 3db 3db
szama

PHP futtatas Igen Igen Igen Igen Igen
MySQL adatbazis Igen Igen Igen Igen Igen
Korlatlan aldomain Igen Igen Igen Igen Igen
.htaccess hasznalat Igen Igen Igen Igen Igen
Joomla, WordPress és mas CMS laen lgen laen laen laen
rendszerek futtatasara alkalmas 9 9 9 9 9
99,5%-0s garantalt rendelkezésre

A Igen Igen Igen Igen Igen
allas

Netté éves dij 6 300 Ft 8 000 Ft 9 600 Ft 12 000 Ft 14 200 Ft
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4.3 Nem rendszeres dijak (egyéb szolgaltatasok, kap  csolodo dijak és kéltségek)

p— . Dij Ft Brutt6 dij
Szolgéltatds megnevezése NS 5 o S (AFA-val Ft)
Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1 000 Ft
+ +
4 Ft + AFA/oldal 5 Ft/oldal
vagy vagy
236 Ft + AFA/adathordozo 300 Ft/adathordoz6
Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Szolgéltatds-csomag maédositasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij 14 764 Ft+ AFA 18 750 Ft
Kiegészit 6 belépési (bekapcsolasi) dij
Hazbekotés (RG6, RG11 kabellel) 984 Ft+ AFA/m 1 250 Ft/m
Antennatart6 arboc kiépitése (< 6 m) 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
ToObblet UTP/FTP kébelezés 79 Ft + AFA/m 100 Ft/m
Elallasi dij 4 724 Ft + AFA 6 000 Ft
Fizetési felszolité kezelési koltsége 1417 Ft + AFA 1800 Ft
Felmondo levél kezelési koltsége 2 047 Ft + AFA 2 600 Ft
Kikapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Korlatozasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadék/db 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2 953 Ft + AFA 4 000 Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4921 Ft + AFA 6 250 Ft
+ a mindenkori hat6ésagi dij | + a mindenkori hatésagi dij
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Szolgaltatds megnevezése Nett?gtft A=A (IszuAtha?gt)
Installalasi dij
Kéabelmodem 7 874 + AFA 10 000 Ft
Vezeték nélkili (mikrohullami) berendezés 20 866 + AFA 26 250 Ft
Konfiguréacios dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Operacids rendszerprogram, valamint 3937 Ft + AFA 5000 Ft
internet alkalmazasok Ujratelepitési dija
Tulfesziltség levezet 6 készlet 4 921 + AFA 6 250 Ft
Uzembe helyezési dij 5500 Ft + AFA 6 985 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. sz. mellékletének 4.5. pontja tartalmazza.

4.4 Az eléfizet 6 altal fizetend 6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

| Javitasi/szerelési munka 6radija éra/f

3150 Ft + AFA

4 000 Ft |

A 4. sz. melléklet 4.3. pontjdba nem sorolhatd, eléfizet6 megrendelése alapjan elvégzett egyéb

javitasi/szerelési munkak éradija.

Az elvégzett munkéardl munkalap késziil, melyet az Eléfizeté a helyszinen leigazol.
A szamlazés alapja az igazolt munkalap.

A dijtétel nem tartalmazza a kiszallasi dijat, ami a 4. sz. melléklet 4.3. pontja alapjan kilon

felszamitasra kerlé dijtétel.

4.5 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF

vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Eléfizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
fuggd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eléfizets részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartés adathordozdn val6 adatszolgéltatas esetén az adathordozo koltsége.

. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
eldfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetét az
eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

. Atirasi dij

A Szolgaltatd altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatétol igénybe vett tdbb szolgaltatasra vonatkozd szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kilon szamlaban igényli, az erre vonatkoz6 eléfizetdi bejelentéstsl szamitott 12 hdnapra fizetendd
és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordul6t kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos
ASZF szerinti mértékben.

5. Szolgéltatas-csomag modositasi dij
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Az Eléfizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédositasi lehetéséget koveté ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.

6. Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elsfizetési dija)
A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizet6i szerzédés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a szolgaltatasnak az
el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil torténd nyujtasaért és a rendszer lUzemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért.
A havi eléfizetési dij mértéke eldsfizetSi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi terlletenként,
szolgaltatott csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint kiildénbdzhet.
Az eldfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizeték altal fizetendé rendszeres dijakat a jelen
ASZF 4. sz. melléklet 4.1. pontja tartalmazza.

7. Csokkentett eldfizetési dij
Az Eldfizeté kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett eléfizetési dij 6sszege a
sziineteléssel érintett 6sszes szolgaltatasi csomagra vonatkozéan.

8. Belépési (bekapcsolasi) dij

Abban az esetben, ha a szolgéltatas igénybevétele érdekében (j szolgaltatasi végpont létesitése sziikséges , az
Eléfizet6 belépési (bekapcsolasi) dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy eldfizetsi hozzaférési
pontot (eléfizetSi interfész) épit ki. Az eldfizetdi interfész kiépitésének mdszaki tartalma a szolgaltatas
biztositasahoz hasznalt technolégia fliggvényében (lasd. 3.1.1 a-b-c. pont) eltéré lehet (HFC kabeles rendszer
esetén koaxialis kabel kiépitése, mikrohullamu rendszer esetén bazisallomas antenna és radiébdvités, LAN
technolégia esetén UTP vagy FTP kabel kiépités). Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az
Eléfizeté az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. Tébb
hozzaférési pont igény esetén az eléfizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. A bekapcsolasi dij mértéke az
egyeéni és Uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

9. Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozas miszaki tartalmat meghaladé, munka- és anyag igényt
jelentd csatlakozas kiépitése esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényl6 és a Szolgaltatd kulon
megallapodasban rendelkezik.

10. Elallasi dij
Az Eldfizetének a szolgéltatasnyujtas megkezdésének hatarideje elétt jogszerdtlen elallasa esetén a Szolgaltatd
részére fizetendd dij

11. Fizetési felszolito kezelési kdltsége:
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité (30 napot meghaladd szamlatartozassal rendelkezd)
Eléfizet6 részére megalapozottan kildétt papir alapu vagy elektronikus Gton megkuldétt fizetési felszolitas és
kikapcsolasi értesité kibocsatasaval kapcsolatban felmertlt kéltségek és dijak egyuttesen.

12. Felmondo levél kezelési koéltsége
A fizetési kotelezettségét felszélitas utan sem teljesité Eléfizetd részére kiildott papir alapu tértivevényes
eldfizetbi szerzédést felmondo levél kibocsatasaval kapcsolatban felmertilt koltségek és dijak egyuttesen.

13. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az Eldfizeté érdekkérében esé okbal kifolyolag
sziinetel és ennek megvalésitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

14. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendé.

15. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az Eldfizeté érdekkdrébe esé okbdl kifolydlag
sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eléfizet6 a szolgaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése szikséges.

16. Installalasi dij
A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében a dij ellenében a Szolgaltaté telepiti a
hirkozlési végberendezést, elvégzi annak konfiguralasat, bemutatja az internet kapcsolat mikddését.
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Eléfizet6 kilon igénye esetén, egyszeri kisérletet tesz az Eléfizet6 szamitdbgépén az internet kapcsolat
létrehozasara, de ennek sikertelensége esetén a dijtétel nem tartalmazza az eléfizetéi végberendezés
alkalmassa tételének dijat.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eldfizets esetén eltérs lehet.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az Eldfizetét terhel — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggden eltéréd mértékd — dij. A kihelyezett hirkozlési
eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzénként eltérd.

18. Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizeté altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elbfizetd
ezen szolgéaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgéltaténak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékd — kihelyezett hirkdzlési eszkéz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.
Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az
Eléfizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely
esetben az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

19. Kiszallasi dij
Az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi hozzaférési
ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az
Eléfizet6 hibajabol vagy az Eldfizets érdekében felmerlilt okbol vagy az Eléfizetd kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonésen, de nem kizarélag:
= Ha a Szolgaltat6é az Eléfizetd kérésére az eldfizetével egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy
altala izemeltetett ponthoz kiszall,
= ha a Szolgéltatd az Eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizet6 érdekkdrében merilt fel (pl. Eléfizeté hibas
végberendezése, rongdlasa, stb.),
= ha a Szolgaltaté az eléfizetéi végbherendezést az Eléfizeté kilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installaljia vagy ismételten installalja, vagy az operaciés rendszerprogramot, valamint internet
alkalmazasokat Ujratelepiti,
= ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté
érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtdsa megkezdésének 90 napon belilli idépontjaban, és emiatt az eléfizet6i szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
* azEht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,
» az ASZF-ben megjeldlt esetekben.
Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatoé érdekkorében felmerdilt okbdl
kerll sor, valamint az Eléfizeté altali jogszerd felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy
visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.
A kiszallasi dij nem tartalmazza a Szolgaltatd szakemberének a helyszinen végzett tevékenységére vonatkozé
munkadijat, az a 4. sz. melléklet 4.3 pontja alapjan kilon fizetendd.

20. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un: kiszallast)
az Eldfizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eldfizeté kérésének elfogadasatol
szamitott 6 6ran belil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

21. Konfiguralasi dij
Az Elbfizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges konfiguralas miatt
fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden
esetben az Eléfizetd altal fizetendé.

22. Operécios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Eléfizet§ szamitégépe a Szolgdltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a szolgéltatas
igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési
dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operaciés rendszerprogram, valamint az Internet
alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a szlikséges jogtiszta operacidés rendszert, illetve szoftvert az
Eléfizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel
alkalmazasara kerdl sor.

23. Tlilfeszlltség levezetd készlet telepitési dija
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Az eldfizeténél elhelyezett hirkézlési berendezés és eldfizetsi végberendezés védelmét biztositd tulfesziiltség-
levezetd készlet. Csak az Eléfizeté megrendelése esetén (jelen dijtétel ellenében) kerl felszerelésre. A dijtétel
tartalmazza a tulfesziltség-levezeté készlet- és annak felszerelésének dijat. A foldels halézat (foldelési pontok)
kialakitasa és azok megfelel6ségének biztositasa az eléfizets feladata és feleldsége.

Szolgéltaté csak az altala szakszerden felszerelt és bekotott tllfesziltség-levezetd alkalmazasa esetén vallal
felel6sséget a hirkdzlési berendezésben tulfesziltség miatt bekdvetkezé meghibasodasokra.

24. Vizsgéalati dij
Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a
Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére atharitani.

25. Uzembe helyezési dij: Routerboard eszkdz beallitasa és lizembe helyezése.
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5. melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

A Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai,Kivitelez 6 és Szolgaltatd Kft (a tovabbiakban: KFT.) adatkezel  ési
tajékoztatdja

A hirk6zlési szolgaltatast nyujté Szolgaltato (egybe n Adatkezel 6) a hirkdzlési szolgéaltatas igénybevételére
vonatkozé igény Igényl 6 altali bejelentésével, el 6&fizet 6i szerz 6dés megkdtésével és annak teljesitésével
kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelés i Téjékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok
vonatkozésaban és médon:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 — és
2018. majus 25. napjatdl alkalmazandé — (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR),

a GDPR é&ltal nem szabalyozott kdrben az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. térvénynek (a tovabbiakban: Infotérvény), valamint

a KFT-vel kapcsolatba keriil§ természetes személy ugyfelek, illetve munkavallaléink, tovabba egyéb személyek
személyes adatainak fokozott védelme, illetve ezen személyes adatok jogszerd, tisztességes és atlathatd kezelése,
valamint felhasznaldsa mddjanak meghatarozasa céljabol

a valtozo jogszabalyi kdrnyezethez alkalmazkodas, és a KFT. adatvédelem iranti elkdtelezettsége, ezzel egyutt Ggyfelei,
munkavallal6i és Uzleti partnerei iranyaba fennallé bizalom fenntartasa érdekében

AZ ALABBI TAJEKOZTATOT ALKOTJA:

I. Adatkezel 6 adatai
Adatkezeld cégneve: Techno-Tel Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel 6sség (i Tarsasag
Adatkezeld székhelye: 8600 Sidéfok, Bajcsy-Zsilinszky ut 212.
Adatkezel® nyilvantartasi szama: 14-09-305399
Adatkezel6t nyilvantarté szervezet: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga
Adatkezel$ adészama: 13036371-2-14.
Adatkezeld telefonszama: +3684506870
Adatkezel6 elektronikus elérhetésége: adatkezeles@techno-tel.hu
Adatkezel6 honlapja: http://www.techno-tel.hu/
Adatkezeld felelésének neve: Marton Jézsef ligyvezetd
Adatkezeld felelésének elektronikus elérhetésége: martonj@technotel.hu

Il. Fogalom-meghatarozasok
A jelen Tajékoztatd alkalmazasaban:

1. ,adatkezelés” : a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely muivelet (pl. gydjtés, rogzités, rendszerezés, lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas, torlés),
amelyet a KFT. Uizletszer(i gazdasagi tevékenysége keretében végez;

.adatkezel 6”: a GDPR 4. cikk 7. pontjaban meghatarozott kérben a KFT.;

.-adatvédelmi incidens” :a GDPR 4. cikk 12. pontjaban meghatarozott koriilmény;

.Hatésag” : a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag;

.Személyes adat” : azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely informacid,

amelynek eredményeként a természetes személy kozvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen valamely

azonositd, igy név, személyazonositasra alkalmas igazolvany adatai, helyadatok alapjan egyedileg

beazonosithato;

6. ,ugyfél” : a KFT.-vel lizletszer(i gazdasagi tevékenysége keretében végzett tevékenységére vonatkozoan kotelmi
jogviszonyt létesitd természetes személy;

7. .munkavallal6” A KFT.-vel munkavégzésre iranyulo jogviszonyt létesité természetes személy.

agrwDd

Ill. Tajékoztato célja és hatalya
8. A jelen Tajékoztatd célja, hogy a KFT. valamennyi vezet6 tisztségviseldje, illetve munkavallaldja, illetve a KFT.-
vel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban allé egyéb személy tevékenysége soran megtartsa az adatvédelemre
vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezéseket. A KFT. vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi,
valamint a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban all6 egyéb személyek a KFT.-vel kapcsolatba keriilé
természetes személy Ugyfelek és egyéb természetes személyek személyes adatainak kezelése alkalmaval
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kotelesek a GDPR, az 2011. évi CXIl. torvény az informaciés ©Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol, valamint a jelen Tajékoztatdé rendelkezéseinek mindenek felett allé megtartasara.

9. A KFT. a személyes adatok kezelése soran koteles megtartani az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott alabbi elveket (GDPR 5. cikk (1) bekezdés):
a.)jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag;
b.)célhoz kotottség;
c.)adattakarékossag;
d.)pontossag;
e.)korlatozott tarolhatdsag;
f.) integritas és bizalmas jelleg;
g.)elszamoltathatdsag.

10. A KFT. az adatkezelésébe beépitett és alapértelmezett adatvédelem kivanalmanak megfeleléen valamennyi
adatkezelési tevékenysége soran az adatvédelem elveit, illetve az adatvédelemre vonatkozé mindenkor hatélyos
jogszabalyi kdvetelményeket megtartva jar el az elszamoltathatésag és a személyes adatok jogosultjai jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében.

IV. KFT. altal végzett adatkezelések

11. A KFT. &ltal végzett valamennyi adatkezelés adatvédelem hatalya ala tartozik. A KFT. személyes adatok
vonatkozasaban adatkezelésre csak akkor jogosult, ha arra jogcimmel rendelkezik.

12. A KFT. személyes adatokon végzett adatkezelést, személyes adatok megismerését, gyijtését vagy
felhasznalasat csak abban az esetben jogosult végezni (akkor rendelkezik jogcimmel),

a.) ha ahhoz a személyes adat jogosultja kifejezett hozzajarulasat adta a személyes adatainak egy vagy tdbb
konkrét célbdl térténé megismeréséhez és kezeléséhez;

b.) amennyiben az adatkezelés a KFT.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

c.) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben a személyes adatok jogosultja az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen a személyes adatok jogosultjanak kérésére torténd Iépések
megtételéhez szikséges;

d.) amennyiben az adatkezelés a személyes adat jogosultjanak vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekének védelme miatt szilkséges, illetve a KFT. (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha a KFT.-vel szemben els6bbséget élveznek a személyes adat
jogosultjanak olyan érdekei és alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségesseé.

13. A KFT. adatkezelési tevékenysége soran adatfeldolgozot igénybe vehet.

15.1 IV/A. [Ugyfelekkel kapcsolatban végzett adatkezelés]

14. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés célja:

a) a KFT. és a személyes adat jogosultja kézétti, a KFT. Gizletszerli gazdasagi tevékenységével dsszefliggésben
kételmi jogviszony (Internet, KTV, telefon szolgaltatasi szerzédések, megbizasi szerz6dés, adasvételi
szerz6dés, vallalkozasi szerz6dés) létrehozasa, fenntartasa, e kételmi jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasa
(pl. ellenérték kovetelése) és kotelezettségek teljesitése (pl. szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitése);

b) a KFT. tigyféllel kapcsolatos jogos érdekének érvényesitése és védelme;

c) a KFT.-t a kételmi jogviszonnyal kapcsolatban — esetlegesen — terhel6 jogi kbtelezettség teljesitése.

15. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés id6tartama: a személyes adat jogosultja részérél megadott hozzajarulas
megadasatol kezdédbéen a koételmi jogviszony megsziinését kéveté 5 év. Minden olyan hozzajarulas alapjan
kezelt személyes adat esetén, amelyik a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIl torvény 56-57. § rendelkezéseinek hatélya alé tartozik, az adatkezelés
idétartama: a kdtelmi jogviszony megsz(inését koveté 8 év.

16. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés maddja: papir alapd vagy elektronikus nyilvantartas vezetése, illetve
személyes adatokon végzett papir alapu vagy elektronikus mivelet.

17. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés csak abban az esetben jogszer(, ha ahhoz a KFT. megfelel§ jogcimmel
rendelkezik. Amennyiben ez a jogcim a hozzajarulason alapulé adatkezelés /12. a) pont/, Ugy az adatkezelés
jogszeriiségének feltétele, hogy a KFT. a jelen alfejezetben meghatarozott rendelkezések figyelembevételével jar
el. Az ugyfél az elektronikus vagy papir alapt hozzajarulé nyilatkozat megtételével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a KFT. az ugyfél — kdtelmi jogviszony létesitéséhez szilkséges és elengedhetetlen — személyes adatait
tartalmazé okmanyrdl, illetve egyéb iratrél fénymasolatot vagy elektronikus masolatot készitsen, és a személyes
adatok megd@rzését e masolat megdrzésén keresztill teljesitse. A KFT. az igy készilt masolatot az lgyfélre
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vonatkozé egyéb iratokkal egyutt olyan helyen kételes megérizni, ahol azokhoz illetéktelen személy nem férhet
hozza.

18. Az ugyfél az elektronikus hozzajaruld nyilatkozatat a személyes adatok kezeléséhez, elektronikus uUton is
megteheti. A KFT. a www.techno-tel.hu _honlap hasznalataval, az tgyfélkapun keresztil a Személyes Adatok /
Nyilatkozatok szolgaltatason keresztil biztositja a kérelmek elektronikus benyujtasat lehetévé tevd feliiletet:

;;-1‘
] -
- Féoldal

Udvézéljik

Ugyféladatok

Onnek nincs lejart fizetési hataridejli tartozasa.
Kapcsolat Hivatalos cim 8600 Sisfok,

Nyilatkozatok Szamla tipus Papirszamla

Szolgaltatasaim Fizetési mod Postai atutalas

Az adatkezeléshez vald hozzajarulas az alabbi checkbox kipipalasaval torténik:

Ugyfélazonosito:

Nyilatkozatok

E-mail-ben torténd szamla értesités mellé késziljon PDF

19. A KFT. az ugyfél — hozzajarulason alapulé adatkezelés keretében — alabbi adatainak megismerésére és
kezelésére jogosult:

a.) a természetes személy személyazonosité adatait, igy a személyes adat jogosultia személyazonosito
igazolvanyanak (ideértve az utlevelet és a vezetdi engedély hatésagi igazolvanyat is, amely
személyazonositasra alkalmas), lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanyanak, addazonosité jelet igazolo
hatésagi igazolvanyanak adattartalmat;

b.) a szerzédéses jogviszony jellegétdl fliiggben a személyes adat jogosultjanak bankszamlaszama, illetve
bankszamlajat vezeté pénzintézet neve, amennyiben azt a szerzédés tartalmazza vagy ahhoz a Feleknek jogi
érdeke flizédik;

c.) személyes adat jogosultjanak elérhet6sége (telefonszama, email cime; kdzdsségi médiumon keresztil
megvalosulo elérhetésége);

d.) jogi személy fél esetén a jogi személy képviseletére jogosult természetes személy csaladi és uténeve;
tisztsége; szlletési helye és ideje; anyja sziletési csaladi és uténeve; allandé lakcime, ennek hianyaban
tartdzkodasi cime és személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak adattartalma.

20. A hozzjarulason alapuldé adatkezelés soran a személyes adat jogosultjat (ligyfelet) a KFT. a személyes adat
jogosultjaval létrehozand6 kotelmi jogviszony létesitését megel6zéen — az gyféllel vald elsé kapcsolatfelvétellel
egyidében — koteles tajékoztatni

a.)a KFT., illetve a KFT. képvisel6jének nevérdl, elérhetdségérdl;

b.)arrol, hogy a kdtelmi jogviszony csak abban az esetben johet Iétre, ha az ahhoz sziikséges személyes
adatainak KFT. altali megismeréséhez és kezeléséhez hozzajarul, illetve e hozzajarulas
visszavonhatdsagarol;

c.)az adatkezelés pontos céljarol, jogalapjarél, konkrét terjedelmérdl;

d.)a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve kategoriairdl;

e.)a személyes adat tarolasanak tervezett idejérdl;

f.) a személyes adat jogosultjat megilleté jogokrol;

g.)a Hatésagnak cimzett panasz, vagy birésagi jogorvoslat eléterjesztésének lehetéségérdl.

A tajékoztatast a KFT. az 1. sz. melléklet felhasznalasaval és a személyes adat jogosultjanak torténé
megkildésével, atadasaval, illetve részére torténdé hozzaférhetévé tétellel koteles teljesiteni. Elektronikus
kapcsolatfelvétel esetén a tajékoztatd honlapon térténdé nyilvanossagra hozatallal is eleget tehet ezen
kotelezettségének a KFT.

21. A KFT. a tajékoztatast tomoren és kdzérthetéen koteles megadni az lgyfélnek. A tajékoztatds megadasa mellett
a KFT. koteles a jelen Tajékoztatot az Ugyfél részére hozzaférhetdévé tenni, kérésére elektronikus formaban tgyfél
elektronikus kézbesitési cimére megkuldeni. A Tajékoztatd hozzaférhetévé tételét jelenti, ha azt a KFT. honlapjan
mindenki szdmara elérhet6vé teszi.

Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 91/108
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TE E:}D)}I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

22. A személyes adat jogosulja a tajékoztatast kdvetéen dnként jogosult eldénteni, hogy a KFT.-vel kivan-e kotelmi
jogviszonyt létrehozni. Az Ggyfél hozzajarulasa akkor jogszer(, ha az
a) onkéntes;
b) konkrét adatkezelésre (meghatarozott — egy vagy tdbb — kdtelmi jogviszonnyal kapcsolatban) vonatkozik;
c) megfelel6 tajékoztatason alapul; és
d) egyértelm(i akaratnyilatkozat.

23. A személyes adat jogosultjanak hozzajarulasan alapuld adatkezelés feltétele, hogy a személyes adat jogosultja a
személyes adatok kezeléséhez a KFT.-vel |étrejovd jogviszonyat megelézéen a KFT. adatkezelési tajékoztatdjat,
a KFT. adatkezelésének céljat, illetve az adatkezelés tényét, valamint a megismerni és kezelni kivant adatok
korét elismerje és az adatkezeléshez hozzajaruljon a KFT. szdmara a jelen Téajékoztaté 2. sz. melléklet
tartalmaval megegyezd nyilatkozat alairasaval vagy elektronikus formaban.

24. A KFT. szerz6déses kapcsolat esetén jogosult az (gyfél mint személyes adatok jogosulja hozzajaruld
nyilatkozatat a KFT. és az ugyfél kozétt kotendd szerzédés rendelkezései kdzétt megfogalmazni. Az ilyen
rendelkezést tartalmazé szerzédés alairasaval az tgyfél egyben személyes adatai KFT. altali megismerésére és
kezelése vonatkoz6 hozzajaruld nyilatkozatat is megteszi.

25. Az ugyfél hozzajaruld nyilatkozataban koételes nyilatkozni, hogy a hozzajarulason alapulé adatkezelés mellett
kifejezetten megértette a KFT. arra vonatkoz6 tajékoztatasat, hogy adatkezelésre a KFT. az Ugyféllel
kapcsolatban egyéb jogcimen is jogosult lehet.

26. Amennyiben a személyes adatok jogosultia a személyes adatai kezeléséhez nem jarul hozz4, vagy megtagadja a
2. sz. melléklet tartalmaval megegyezd tartalmu nyilatkozat alairdsat, gy a KFT. kotelmi jogviszonyt az érintett
természetes személlyel nem létesithet. A személyes adat jogosultja hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
A személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasaval a KFT. koteles a személyes
adatkezeléshez mint eléfeltételhez kapcsolddé kotelmi jogviszony megsziintetésére.

27. A KFT. koteles minden nyilvantartasabol tordlni azt a személyes adatot, amelynek jogosultjaval kotelmi
jogviszonya barmely okbdl megszint, kivéve, amennyiben a személyes adatok tovabbi kezeléséhez a jogosult
hozzajarult vagy amennyiben a személyes adatok meg6rzését a KFT. szamara jogszabaly (pl. adojogi
jogviszony) irja elé.

15.2 IV/B. [A munkaerd-felvétel soran végzett adatkezelés]

28. A KFT. munkaerd-felvétel soran jogosult megismerni a KFT. altal meghirdetett poziciora jelentkezé természetes
személy palyazati (jelentkezési) anyagaban megadott személyes adatait, amelyet kdzvetlenll vagy kbzvetve
juttat el a KFT.-hez. A jelentkezd koteles erre vonatkozd hozzajarulasat a jelen Tajékoztatd 4. sz. melléklet
tartalmaval megegyez6 nyilatkozat Gtjan megtenni. A jelentkezd hozzajarulasa akkor tekintheté jogszeriinek, ha

a) az onkéntes;

b) palyazatanak (jelentkezésének) elbiralasara vonatkozik;
c) megfeleld tadjékoztatason alapul;

d) egyértelm( az akaratnyilatkozata.

A KFT. a munkaerd-felvételre jelentkezé altal tett hozzajarulasi nyilatkozatot minden esetben jogszeriinek tekinti.
A hozzéjarulasi nyilatkozat esetleges jogellenességét az érintett koteles bizonyitani.

29. A KFT. a munkaerd-felvétel céljabol kozzétett hirdetésben jogosult megjeldini, hogy a meghirdetett poziciéra
jelentkez6 személy a jelentkezés tényével tudomasul veszi azt, hogy a palyazati anyagaban megjelélt személyes
adatai vonatkozasaban a KFT. adatkezelést hajt végre, illetve hogy a palyazati anyag (pl. énéletrajz; motivacios
levél) megkiildésével az érintett kifejezetten hozzajarul a személyes adatai KFT. altali megismeréséhez és
kezeléséhez. A KFT. a jelentkez6 altal megkiildott palyazati anyag KFT.-hez torténé beérkezését kdvetben
koteles tajékoztatni a jelentkez6t a KFT. jelentkezdvel kapcsolatos adatkezelésérél (a jelen Tajékoztatd 3. sz.
mellékletét képezé tajékoztatas révén), és — amennyiben hozzajaruld nyilatkozatot még nem tett — arrol, hogy a
jelentkez6 a hozzajarulé nyilatkozatat milyen formaban teheti meg. A hozzajarulé nyilatkozat megtételét
megelézéen a KFT. a palyazati anyagban megjeldlt személyes adatok megismerésére nem jogosult. A KFT. a
kapcsolatfelvételt célzdé email lizenetében koteles felhivni az érintett figyelmét arra, hogy a megkildott palyazati
anyagaban megijeldlt személyes adatai vonatkozasaban a KFT. adatkezelést hajt végre, illetve, hogy az emailre
adott — ilyen tartalmd — valaszaval vagy olvasasi visszaigazolasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a KFT. e
személyes adatait megismerje és kezelje.

30. A KFT. a jelentkezd palyazati anyagaban meghatarozott személyes adatokat kizarélag a munkaeré-felvétel
céljabol, a jelentkezé alkalmassaganak megallapitdsa érdekében ismerheti meg és kezelheti. Amennyiben az
adott jelentkez6 vonatkozdsdban a munkaeré-felvétel sikertelen vagy a KFT. altal tett ajanlatot a jelentkezé
elutasitja, tgy a KFT. — a hozzajarulasi nyilatkozatot és annak adattartalmat leszamitva — a jelentkezé valamennyi
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altala kezelt személyes adatat késedelem nélkil toroini koteles és errél elézetes koteles tajékoztatni a jelentkez6t.
llyen esetben a KFT. a hozzajarulasi nyilatkozatot jogos érdekének védelme és érvényesitése érdekében az
altalanos elévulési id6 leteltéig megérzi. Amennyiben a munkaeré-felvétel sikeres, Ugy a jelentkezé altal megadott
azon adatok, amelyeket a munkaltaté jogcim birtokaban kezelhet, a munkavallalorol kezelt személyes adatok
részét képezik azzal, hogy annak kezeléséhez a leend6é munkavallalé — a munkaszerzédés alairasat megel6zéen
— koételes hozzajarulni.

31. A KFT. a jelentkezdrél — a palyazati anyagdban megadott személyes adatokon tul — egyéb forrasbél személyes
adatot nem szerezhet be és nem teheti a munkaer6-felvétel alkalmaval szlrési feltételek részévé, kivéve,
amennyiben a KFT. jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges korben a jelentkezd nyilvanos kdzosségi
médiaprofiljAnak vizsgéalata soran olyan adat valik a KFT. szamara hozzaférhetévé, amely a jelentkezd palyazati
anyagabdl hianyzik és az adott munkakdor betdltése szempontjabdl relevans.

15.3 IVIC. [Az KFT. vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi és a KFT.-vel foglalkoztatasra irAnyuld jogviszonyban all6
egyéb személyek adatainak kezelése]

32. A KFT. jogosult kezelni a KFT. vezet6 tisztségviseldinek, munkavallaldinak, valamint a KFT.-vel foglalkoztatasra

iranyulo jogviszonyban allé egyéb személyek személyes adatait amennyiben

d) az adott személyes adat kezeléséhez a személyes adat jogosultja hozzajarult (pl. munkaeré-felvétel soran
megadott adatok tovabbi kezeléséhez valé hozzajaruldas, munkavallalé bankszamlaszama a munkabér
utalasa céljabdl, végzettséget igazold bizonyitvany méasolata);

e) a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (pl. nyilvantartasok vezetése);

f) a jogszabdlyi kotelezettség teljesitése érdekében szikséges (pl. ad6zasi- és jarulék fizetési kotelezettség
teljesitése);

g) aKFT. (vagy a munkavallalé) jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

33. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés célja: a KFT.-vel vezetd tisztségvisel6i feladatok ellatasara iranyuld
jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyul6 egyéb (pl. megbizasi jogviszony) jogviszony
létrehozasa, fenntartdasa, e jogviszonyokbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, jogviszony
megsziintetése.

34. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés id6tartama:

a) jogszabalyi kotelezettségként meghatarozott adatkezelés esetén a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott
idétartam;

b) a személyes adat jogosultja részérél megadott hozzajarulast tartalmazo nyilatkozat alairasatél kezdédéen a
jogviszony megsz(inését kdvetd 5 évig;

¢) minden olyan hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat esetén, amelyik a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarél szo6l6 2017. évi Ll térvény 56-57. §
rendelkezéseinek hatalya ala tartozik, az adatkezelés idétartama: a kdtelmi jogviszony megsziinését kovetd
8 évig.

35. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés modja: papir alapu vagy elektronikus nyilvantartas vezetése, illetve
személyes adatokon végzett papir alapu vagy elektronikus mivelet. Az érintett a hozzajaruld nyilatkozat
megtételével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a KFT. az érintett — vezetd tisztségviseld jogviszony,
munkaviszony vagy foglalkoztatdsra iranyuld egyéb jogviszony létesitéséhez, illetve fenntartasahoz,
megsziintetéséhez szilkséges és elengedhetetlen — személyes adatait tartalmaz6 okmanyrdl, illetve egyéb iratrél
fénymasolatot vagy elektronikus masolatot készitsen, és a személyes adatok megdérzését e masolat megérzésén
keresztil teljesitse. A KFT. az igy készilt masolatot az érintettre vonatkoz6 egyéb iratokkal egyitt olyan helyen
koteles meg6brizni, ahol azokhoz illetéktelen személy nem férhet hozza.

36. A jelen alfejezet szerinti adatkezeléssel érintett személyes adatok kore:

a) az érintett csaladi és utdneve, sziletési csaladi és utdneve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési csaladi és
utdneve, lakcime, illetve ennek hianyaban tartézkodasi cime, személyazonosité szama, személyazonositd
igazolvany szama, adéazonosito jele, tovabba mindazon adatok, amelyeket — az érintett hozzajarulasat nem
igénylé modon jogszabalyi kotelezettség teljesitéseként — a munkaltaté KFT. megismerni és kezelni koteles,
igy kllonodsen, de nem kizarélagosan a vezetd tisztségvisel6(k), munkavallalék vagy foglalkoztatottak
személyi nyilvantartasa, munkaid® nyilvantartasa, szabadsag nyilvantartasa, bérnyilvantartas, utazasi
koltségtérités nyilvantartas, munkavédelmi oktatas nyilvantartas, egészségigyi alkalmassagi nyilvantartas
részét képezé személyes adatok;

b) az érintett bankszamlajanak szama, illetve a bankszamlat vezetd pénzintézet neve, amennyiben a személyes
adat jogosultja a munkabérét (egyéb ellenszolgaltatast) atutalas utjan kéri megfizetni, a végzettséget igazold
bizonyitvany masolata és a vonatkoz6 személyes adat megismeréséhez kifejezett hozzajarulasat adta;

c) a szerz6dés teljesitéséhez vagy a KFT. (illetve a foglalkoztatott) jogos érdekében (pl. tulajdonvédelem,
karfelel6sség) érvényesitéséhez sziikséges.

37. A KFT.-vel vezetéi tisztségviseldi jogviszonyban, munkaviszonyban vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb
jogviszonyban all6 természetes személyek kotelesek a KFT. altal — e jogviszonyuk létesitéséhez, fenntartasahoz,
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megsziintetéséhez feltétlenll szikséges — személyes adataik kezeléséhez e jogviszony létrejéttét megel6zéen
hozzajarulni a jelen Tajékoztatd 6. sz. mellékletét képezd nyilatkozat alairasaval.

A KFT. a 6. sz. mellékletben foglalt hozzajarulé nyilatkozat aldirasat megel6zéen koteles a személyes adat
jogosultjat tajékoztatni
a.)a KFT., illetve a KFT. képvisel6jének nevérdl, elérhetdségérdl;
b.)arrol, hogy a vezet6 tisztségviseldi jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyulé egyéb jogviszony
csak abban az esetben johet létre, ha az ahhoz sziikséges személyes adatainak KFT. altali ismeréséhez és
kezeléséhez hozzajarul;
c.)az adatkezelés pontos céljarol, jogalapjarél, konkrét terjedelmérdl;
d.)a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve kategdriairdl;
e.)a személyes adat tarolasanak tervezett idejérdl;
f.) a személyes adat jogosultjat megilletd jogokrol;
g.)a Hatésagnak cimzett panasz, vagy birésagi jogorvoslat eléterjesztésének lehetéségérdl.

A KFT. a tdjékoztatast az 5. sz. melléklet megfelelé alkalmazasaval koteles teljesiteni.

38. A KFT. a tajékoztatast tomdren és kdzérthetéen koteles megadni. A tajékoztatds megadasa mellett a KFT.
koteles a jelen Tajékoztatéta vezetd tisztségviseld, munkavallald, KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban allé6 egyéb személy részére mindenkor hozzaférhetévé tenni, kérésére elektronikus formaban a
személyes adat jogosultjanak elektronikus kézbesitési cimére megkuldeni.

39. A személyes adat jogosulja a tajékoztatast kovetéen dnként jogosult elddnteni, hogy a KFT.-vel kivan-e vezetd
tisztségvisel6i jogviszonyt, munkaviszonyt vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyt létrehozni. A
személyes adat jogosultjanak hozzajarulasa akkor jogszer(, ha az

a) onkéntes;

e) a vezetd tisztségvisel6i jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyulé egyéb jogviszony
létesitésére, fenntartasara, e jogviszonyokbdl eredd jogok gyakorlasara és kotelezettségek teljesitésére,
jogviszony megszintetésére vonatkozik.

f) megfeleld tajékoztatason alapul; és

g) egyértelm( akaratnyilatkozat.

40. A KFT. koteles minden nyilvantartasabdl térolni azt a személyes adatot, amelynek jogosultjaval szemben a
vezetd tisztségviselbi jogviszony, munkaviszony vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszony barmely okbol
megsziint, és az adatkezelés hatarideje letelt, kivéve, amennyiben a személyes adatok tovabbi kezeléséhez a
jogosult hozzajarult, vagy a személyes adatok megérzését a KFT. szamara jogszabdly (pl. adéjogi vagy
tarsadalombiztositasi jogszabaly) irja el6, tovabba amennyiben annak kezelésére a KFT. jogos érdekének
érvényesitése érdekében sziikség van. Amennyiben a vezet6 tisztségviseld, munkavallalé vagy foglalkoztatasra
irdnyulé jogviszonyban 4all6 egyéb személy foglalkoztatasra iranyulé szerz6dése versenytilalmi klauzulat
tartalmazott, igy e jogviszony megszlinését kdvetéen — a versenytilalmi klauzuldban meghatarozott idétartamra —
a KFT. jogosult kdvetni a személyes adat jogosultjanak kozosségi médiafelliletét (pl. facebook, Linkedin,
Instagram profiljat) annak megallapitasa érdekében, hogy a klauzuldban meghatarozott kdvetelményeket az
érintett megtartja-e. Amennyiben az érintett versenytilalmi kételezettségeinek nem tesz eleget, a KFT. az e
pontban meghatarozott médon erre vonatkozéan megismert adatok felhasznalasara jogos érdekében
érvényesitése céljabdl jogosult. Az adatok ilyen felhasznalasahoz az érintett a jelen Tajékoztatdé megismerésével
és a megtett nyilatkozataval kifejezetten hozzajarul.

41. A KFT. — az el6z6 pontban meghatarozottakon kivill — nem jogosult a vezetd tisztségviselé, munkavallalé, vagy a
KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all6 egyéb személy kézosségi médiafeliileteinek ellenérzésére,
illetve ilyen uton az érintettr6l adatok gydijtésére. A KFT. az érintett kizarélagos kezelésében 1évs, magancélbdl
hasznalt kozdsségi médiafeliiletének KFT. érdekében torténd felhasznalasat nem teheti kdtelezévé (pl. tgyfélkor
bdvitése ismerdsok Gtjan).

42. A Polgari Torvénykodnyvrél szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Munka Torvénykonyvrél sz6lé 2012. évi I.
torvény rendelkezéseinek, valamint a KFT. érdekeinek figyelembevétele és a KFT. altal végzett Uzletszer(
gazdasagi tevékenység fenntartasa érdekében a KFT. vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi és a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all6 egyéb személyek az Eszkdzokon kizarélag a KFT. Uzletszer(
gazdasagi tevékenységével 0sszefiiggd, munkakori kotelezettség keretébe tartozd tevékenységet végezhetnek.
Erre tekintettel e személyek tudomasul veszik, hogy az Eszkdzok altal végzett naplézas, igy a KFT. ilyen
adatkezelése akkor is jogszerli, amennyiben az Eszkdz olyan adatot napléz, amely valamely vezetd
tisztségviselé, munkavallalé vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban allé egyéb személy magan-
és csaladi életének részét; az érintettek 35. pont szerinti nyilatkozatukkal ehhez kifejezetten hozzajarulnak. Annak
megelézése érdekében, hogy a tilalom ellenére a KFT. vezetd tisztségviselSinek, munkavallaldinak, illetve a
KFT.-vel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban all6 egyéb személyeknek olyan adatait kezelje a KFT., amely a
csaladi és maganélet része, a KFT. jogosult egyes weboldalak elérését, illetve szolgaltatasok igénybevételét
korlatozni az Eszkdzokon. Az ilyen korlatozast megfeleld idében és az érintettek kérében tett megfeleld
tajékoztatast kovetden jogosult végrehajtani. Az Eszkdzok magancélu felhasznalasanak korlatozasa kérében a
KFT. elrendelheti pl. a kbézésségi médiafeliiletek elérésének tiltasat.
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43. A KFT. az otthoni és tavmunka soran az Eszkdz, valamint a maganeszkdz munkahelyi célu felhasznalasa esetén
ezen eszkdz altal napldzott és az eszkdz felhasznald vezetd tisztségvisel6hdz, munkavallaléhoz, vagy a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé6 egyéb személyhez kot6dé adat megismerésére azzal a feltétellel,
hogy az aranyossag kévetelményét megtartva a KFT. az eszk6z6kon tarolt magancélu adatokat nem ismeri meg
és az adatkezelése a személyes adat jogosultjanak csaladi és maganéletét nem érinti.

44. A KFT. a vezet6 tisztségviselének, munkavallalonak, valamint a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban
allé egyéb személynek sz6l6 tajékoztatdsaban koteles felhivni az érintett figyelmét arra, hogy — amennyiben a
KFT. ilyennel rendelkezik — a KFT. altal hasznalatra atadott olyan Eszkdz, amely — munkaidén kivil is —
helyadatot rogzitik (pl. okostelefon, gépjarmi), helyadatanak megismeréséhez a KFT. kizarélag abbdl a célbdl
jogosult, hogy az Eszkéz helyét ellendrizze vagyonvédelmi célbdl. Az ilyen adatkezelés munkaidén kivil nem
iranyulhat arra, hogy a KFT. a vezetd tisztségviseld, munkavallalo, vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban allé egyéb személy (feltételezett) tartézkodasi helyadatat megismerje. A KFT. — amennyiben erre
az adott Eszkdz lehetéséget ad — koteles biztositani, hogy munkaidén kiviil a hasznalatra atadott Eszkoz
magancélu felhasznalasa alkalmaval az érintett az Eszkdz helyadat szolgaltatasat kikapcsolhassa.

45. E fejezetben Eszkdz alatt érteni kell minden olyan eszkozt, amely adatrogzitésre, adattovabbitasra,
adattarolasara vagy adatfeldolgozasra szolgalhat fliggetlendl att6l, hogy elektronikus vagy attol eltéré a
miikddése vagy hordozhat6 (mobil) vagy csak rogzitett helyen alkalmazhat6.

15.4 1V/D. [Kamera segitségével gyjtott adatok kezelése]

46. A KFT. tulajdonaban allo, illetve hasznalatdban lévé ingatlanok és ingdésagok védelme érdekében székhelyét,
telephelyein és fidktelepein biztonsagi kamerarendszert (a tovabbiakban: biztonsagi kamerarendszer)
mikddtethet, amely kizarélag maganteriileten megtortént eseményeket mozgéképi formaban figyel meg
folyamatosan. A KFT. altal végzett ilyen adatkezelés kizar6lagos célja a KFT. jogos érdekeinek védelme
(vagyonvédelem), és semmilyen formaban nem iranyul ettél eltéré célra, igy kiléndésen arra, hogy a kamera altal
rogzitett személyek helyadatait, vagy altaluk végzett — nem jogellenes — tevékenységeket a KFT. a tovabbiakban
e személyekkel kapcsolatban felhasznalja.

47. A KFT. a biztonsagi kamerarendszer segitségével torténd megfigyelésre, illetve az ezzel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozdan az érintettek figyelmét tajékoztatast tartalmazoé tabla (a tovabbiakban: figyelmeztetés)
elhelyezésével hivja fel. A KFT. a figyelmeztetést olyan jol lathatd helyeken és olyan méretben helyezi ki, hogy az
érintett még a biztonsagi kamerarendszer megfigyelési teriiletére torténé belépést megel6zéen tudomasul
vehesse a megfigyelés és esetleges adatkezelés tényét, illetve dontést tudjon hozni arra vonatkoz6an, hogy a
figyelmeztetés ellenére a biztonsagi kamerarendszer megfigyelési terlletére be kivan-e lépni vagy sem.
Amennyiben a figyelmeztetés ellenére az érintett a biztonsagi kamerarendszer megfigyelési teriletére belép, Ugy
e cselekedete — biztonsagi kamerarendszer altal rogzithetd esetleges — személyes adatai KFT. altali
megismeréséhez, rogzitéséhez és kezeléséhez térténd hozzajarulasnak minésul.

48. A KFT. altal alkalmazott kamerarendszer tagjait, statuszukat, az egyes kamerak altal megfigyelt teriletet a jelen
Téajékoztatd 7. szamu melléklete tartalmazza. Ez a melléklet tartalmazza tovabba annak a ténynek a régzitését
is, hogy az egyes kamerak az élékép kdzvetitésén tul adatrogzitést is végrehajtanak-e vagy sem.

49. A kamera segitségével torténd megfigyelésrdl, illetve az ezzel kapcsolatos adatkezelésrél a KFT. lgyfeleit, a
KFT. altal meghirdetett poziciéra jelentkezéket, a KFT. vezet6 tisztségviseldit, munkavallal6it, a KFT.-vel
foglalkoztatasra iranyulé egyéb jogviszonyban allé személyeket a jogviszony létrejottét megel6zéen, vagy —
amennyiben a kamerarendszer kihelyezése idében ezt kdvetden tortént — a kamerarendszer hasznalatba vételét
megelézéen tajékoztatia a 18., 27. és 35. pontokban meghatarozott tajékoztatasok részeként vagy azzal
megegyezdéen.

50. Minden egyéb olyan személy vonatkozasaban, akik nem a KFT. ligyfelei, nem a KFT. altal meghirdetett poziciéra
jelentkeznek, illetve nem a KFT. vezet6 tisztségvisel6i, munkavallaldi, vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban all6 egyéb személyek a KFT. e személy kérésére a kamerarendszer segitségével végzett
adatkezelésre vonatkozéan tajékoztatast nydjt, és biztositja, hogy az érintett az V. fejezetben meghatarozott
jogait gyakorolhassa, illetve a jelen Tajékoztatot a KFT. székhelyén vagy honlapjan megtekinthesse. Amennyiben
az ilyen személy a KFT. a kamerarendszer altal végzett megfigyelésre, illetve az ezzel kapcsolatos adatkezelésre
felhivo piktogramot és tomor szoveges tajékoztatasa ellenére olyan teriileten tartozkodik, vagy egyébként olyan
cselekményt végez, amelyet a kamera rogzit, a KFT. akként tekinti, hogy az adatkeléshez sziikséges
tajékoztatast rautalé magatartassal megértette.

51. A KFT. a kamera segitségével rogzitett mozgoéképi anyagot annak rogzitésétél szamitva 10 évig jogosult tarolni
és a jogszabalyi rendelkezések megtartdsa mellett kezelni.
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15.5 IV/E. [Online latogatokkal kapcsolatos adatkezelés]

52. A KFT. a www.techno-tel.hu  honlap hasznalataval, illetve e honlapon keresztil a hirlevél szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jelentkezéssel jogosult — az érintett dnkéntesen, el6zetesen meghatarozott és konkrét
adatkezelés (hirlevél-szolgaltatas, illetve felhasznalé elézmények régzitése a felhasznalé élmény ndvelése
érdekében) céljabol torténé adatkezeléshez valé hozzajarulasaval — kezelni a honlapot latogaté személyek (jelen
alfejezetben a tovabbiakban: Felhasznal6) egyes személyes adatait.

53. A KFT. kizarélag a Felhasznal6 elézetes hozzajarulasaval jogosult a honlapon keresztiil megadott személyes
adatainak hirlevél-szolgaltatds mint kdzvetlen hirszolgaltatas céljabdl térténé felhasznalasara. Amennyiben a
Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy megadott személyes adatait kdzvetlen hirszolgaltatas céljabol a KFT.
felhaszndlja, ugy az ilyen adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig érvényes.

54. A Felhasznalo a hirlevél szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 igényét a honlap ,Feliratkozas hirlevélre” cimi
parancsanak aktivalasaval, valamint igényelt személyes adatok megadasaval jogosult jelezni. A KFT. altal a
hirlevél szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan igényelt személyes adatok a kdvetkezok:

a) a Felhasznal6 csaladi és utoneve;

b) a Felhasznal6 kezelésében all6 elektronikus levelezési (email) cim.

Nem tekinthetd személyes adatnak, ha a felhasznalé olyan nevet ad meg, amelyen a beazonositds nem
lehetséges (pl. fantomizalt név)

55. A Felhasznal6 hozzajarulasa akkor jogszer(, ha az
a) dnkéntes;
b) a hirlevél-szolgaltatas igénybevételére vonatkozik.
c) megfelel6 tajékoztatason alapul; és
d) egyértelm( akaratnyilatkozat.

56. A KFT. a hirlevél szolgéltatas igénybevételére vonatkozé igény leadasat megel6zéen koteles tajékoztatni a
Felhasznalét a jelen alfejezetben meghatarozott és a Felhasznaléval kapcsolatos adatkezelés rendjérél. A
Felhasznal6 a tajékoztatas megadasat koteles elismerni az elektronikus feliileten torténé — a jelen alfejezet
értelmében végzett adatkezeléssel torténd hozzajarulasat tartalmd — nyilatkozat megtételével. A nyilatkozat
megtételét az elektronikus feliileten elhelyezett jeldlénégyzetben elhelyezett jelzés igazolja, és amely jelzés
megtétele a hirlevél szolgaltatas igénybevételére vonatkozo igény KFT. részére torténd megkuldésének.

57. A KFT. fenntartja a jogot arra, hogy a hirlevél szolgéaltatast adott Felhasznalé vonatkozasaban barmikor
megsziintesse, amennyiben azt észleli, hogy a hirlevél szolgalatatast a Felhasznal6 a rendeltetési céljatol eltérd
célra, igy kilondsen a KFT. Uzletszer(i gazdasagi tevékenységével kapcsolatos jo hirnevének sérelmére
hasznalja.

58. A Felhasznal6 altal hirlevél szolgéaltatas igénybevételére megtett hozzajarulasat barmikor visszavonhat a
hirlevelekben jelzett ,Leiratkozas a hirlevélre” cimi parancs aktivalasaval. A hozzajarulas visszavonasa a KFT.
altali tudomasulvételtdl figgetlenil hatalyos, és a visszavonast kdvetéen a KFT. hirlevél szolgéltatas nydjtasara
az adott Felhasznal6 vonatkozasaban nem jogosult.

58. A Szolgaltaté kezelésében allé www.techno-tel.hu honlap a honlapra torténé latogatas tényénél fogva a
Felhasznal6é végberendezésében siitik segitségével adattarolast, illetve adatkezelést hajthat végre a Felhasznalé
azonositasa, a Felhasznalé tovabbi latogatasainak megkonnyitése, a Felhasznalé részére célzott reklam és
egyéb célzott tartalom eljuttatasa és piackutatas céljabdl. A siitik hasznalatdhoz a Felhasznalénak minden
esetben hozzajarulasat kell adni a honlapon megjelené ,Ez a weboldal sitiket (cookie-kat) hasznal” tajékoztatd
szbveg mellett, e hozzajarulas kinyilvanitasara megadott ,Megértettem az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat,
elfogadom a siitik hasznalatat” ikon aktivalasaval.

59. A Felhasznédlénak a siitik alkalmazasara sz6lé hozzajarulasat nem koételez6 megadni ahhoz, hogy a honlapot
latogatni tudja, ugyanakkor a hozzajarulas megadasanak hianyaban eléfordulhat, hogy a honlap vagy annak
egyes aloldalai nem mikddnek majd megfeleléen, illetve a Felhasznal6 egyes adatokhoz vald hozzaférését a
honlap megtagadhatja. A ,Megértettem az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, elffogadom a siitik hasznalatat”
ikon mellett elhelyezett , Tovabbi informaciot kérek” ikon aktivalasaval a Felhasznalét a weboldal az Adatkezelési
Téajékoztaté weboldal hasznalataval kapcsolatos része kivonatat tartalmazé aloldalara iranyitja.

60. A honlap hasznalata soran bizonyos felhasznal6i adatok automatikusan a KFT. kezelésébe keriilnek. Ezek a
kovetkez6 adatok:
a) Felhasznald honlappal val6 nyilt hal6zaton keresztili csatlakozast biztositd eszk6zének egyes adatai;
b) Felhasznalo altal hasznalt eszkoz IP cime.

Ezen adatok kezelésének kizarélagos célja, hogy a KFT. honlap-latogatottsagi adatokhoz jusson, illetve a
honlappal kapcsolatban felmeriil§ esetleges hibakat, tovabba tamadasi kisérleteket megfeleléen észlelni és
naplézni tudja. Az ilyen adatkezelés jogalapja egyrészt a Felhasznalé hozzajaruldsa, masrészt a KFT. jogos
érdekének védelme. A KFT. az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast jelen alfejezet tartalmanak honlapon
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torténd kozzétételével teljesiti, és a Felhasznalo tudomasulvételét és hozzajarulasat e kérben a honlapra torténé
latogatasaval, mint rautalé magatartassal adja meg a KFT. részére.

61. Felhasznald kizarélagos felel6sséggel tartozik azért, hogy a KFT. altal Gzemeltetett honlapon belépéshez
hasznalt felhasznalé nevét és jelszavat jogosulatlan harmadik személy szamara hozzaférhetévé ne tegye, ilyen
személlyel azt ne kozolje, ne semmisitse meg, ne veszitse el. A KFT. nem vallal felelésséget azért, ha a
Felhasznal6 felhasznaloi nevét és jelszavat vagy a honlapon megadott egyéb adatait a jelen Tajékoztato,
valamint az adatvédelemre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseitél eltéréen kezeli,
jogosulatlan harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszi, ilyen személlyel azt kdzli, megsemmisiti, elvesziti,
és ebbdl kozvetlenill vagy kozvetetten joghatrany kockazata keletkezik szamara.

62. AKFT. honlapjan keresztill gazdasagi Ugyleteket is jogosult megkotni. A gazdasagi Ugyletek kdrében a KFT. a
felhasznaldi néven és jelszén kivil tovabbi adatokat is kezelhet, amely adatkezelés meg kell, hogy feleljen a jelen
Téajékoztatd IV/A pontjdban el6irtaknak azzal, hogy a tavollévék kozotti lgyletek megkdtésére vonatkozd
jogszabalyok betartasara is figyelemmel kell, hogy legyen a KFT.

63. A KFT. a tavollévek kozotti tigyletkdtés soran, amennyiben a felhasznalé nevén és jelszavan kivil az Ggyfélnek
mas adatot is meg kell adni, akkor koteles a KFT. az lgyfélnek a jelen Tajékoztaté 1. szamu mellékletben
meghatarozott tigyfél tajékoztatét az ligyfeleknek elolvaséasra felajanlani, illetve koteles az adatkezeléshez a jelen
Téajékoztatd 2. mellékletének a tartalmaval egyezé nyilatkozat elfogadasaval az tgyfél hozzajarulasat kérni az
adatainak kezeléshez. A hozzajarulas megszerzése esetén a KFT.-nek meg kell felelnie a GDPR bevezetd
rendelkezésének (32) bekezdésében meghatarozott eldirasoknak.

64. A jelen alfejezet szerinti adatkezelés idétartama: a személyes adat KFT. altali rogzitésétél szamitott 10 év.

IV/IF K6zOsségi médian keresztiil tortén 6 adatkezelés

65. Az KFT. hireit és informaciéit kézzéteheti a kozosségi médiaban is, illetve ezen a csatornan is tajékoztatathatja a
kozvéleményt.
A felhasznalt kozdsségi média csatornai:
Facebook (elektronikus elérhetéség: https://www.facebook.com/Techno-Tel-Kft-222801787775304/

A kdzdsségi médidban az KFT. kdzzéteszi az aktualis hireit, informacidit, illetve mindazon tényeket, amely az
KFT. miikodése soran jogszerlien a birtokaba jut vagy informaciot (hireket) k6zol.

A kozOsségi csatornan keresztil az KFT. adatkezelést végez azzal, hogy az KFT. altal nyilvantartott vezet6
tisztségviselbirdl, vele jogviszonyban allé6 személyekrdl, munkavallalgirdl hireket kézoél, fényképeket tesz kdzzé és
megosztja mindazon informacidkat.

A kozosségi média csatornan keresztll torténé adatkezelés kizardlag az érintett személy hozzajarulasaval
lehetséges, amely hozzajarulas lehet altalanos jellegli, ez esetben visszavonasig érvényes vagy egy konkrét
hirhez kapcsol6do.

A kozdsségi médian keresztil megjelend adatok, informaciék mind addig lehetnek nyilvanosak, mig ahhoz az
érintett hozzajarulasa megadottnak tekintheté. A hozzajarulas visszavonasa esetén az KFT. az adatokat 48 6ran
belll torli a kozosségi média feliiletérdl, amely térlést dokumentalni kételes.

A kozosségi média felhasznaldira az online latogatdkkal kapcsolatos adatkezelést értelemszer(ien alkalmazni kell
(IVIE) fejezet, azzal az eltéréssel, hogy az online média csatorna izemeltet6je altal alkalmazott adatkezelésre az
KFT.-nek rahatasa nincs, azt befolyasolni nem tudja, amelyre a felhasznalét figyelmeztetni koteles.

V. A személyes adatok jogosultjainak jogai

66. Azokat a természetes személyeket, akinek a személyes adatait a KFT. — barmely oknal fogva — kezeli, a KFT.
adatkezelését illetéen a kdvetkezd jogosultsagok illetik:
a.)tajékoztatashoz valo jog;
b.)helyesbitéshez valé jog;
c.)elfeledtetéshez valé jog;
d.)adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e.)adathordozhat6saghoz valé jog;
f.) tiltakozashoz val6 jog.

67. A személyes adat jogosultia a jelen fejezetben meghatarozott jogat a KFT.-hoz eljuttatott kérelmével
gyakorolhatja. A személyes adat jogosultja kérelmét elektronikusan, papir alapon egyetemes postai szolgaltatas
igénybevételével, vagy papir alapon a KFT. székhelyén a KFT. képviseletére jogosult vezet6 tisztségviseljének,
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munkavallal6janak vagy a KFT.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all6 egyéb személynek tdrténd
atadassal terjesztheti el6.

68. A kérelem atvételére jogosult személy a kérelmet a beérkezését kdvetkezéen haladéktalanul koteles tovabbitani
a KFT. adatkezelési felelésének Ugyintézés céljabol. A KFT. adatkezelési felelése a kérelmet — annak
kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul megvizsgalja — és amennyiben azt allapitja meg, hogy az nyilvanvaléan
alaptalan vagy jogosulatlan személyt6l érkezett, igy annak érdemi megvizsgalasat elutasitia. Amennyiben a
kérelem nem nyilvanvaloan alaptalan, illetve jogosult személy terjesztette el8, az adatvédelem felelés a kérelmet
érdemben megvizsgdlja. Az adatkezelési felelés a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon beldl
értesiti a kérelmet el6terjesztét a kérelem elbiralasardl (a kérelem elutasitasarél vagy a kérelem teljesitésérdl),
illetve a megtett, illetve kezdeményezett intézkedésekrdl.

15.6 VIA. [Helyesbitéshez valé jog]

69. Amennyiben a KFT. pontatlanul vagy hianyosan kezeli a személyes adat jogosultjanak valamely személyes
adatat, ugy a jogosult kérheti a KFT.-t, hogy a pontatlanul kezelt személyes adatot haladéktalanul helyesbitse,
illetve a hianyosan kezelt személyes adatot haladéktalanul egészitse ki a jogosult altal szolgaltatott és igazolt
adatok alapjan.

70. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljar6 és igazolt meghatalmazottja) a helyesbités iranti
kérelmét az 8. sz. melléklet megfeleld kitdltésével vagy azzal tartalmilag megegyezd nyilatkozat megtételével és
a KFT. részére torténé megkildésével terjesztheti el6. Amennyiben a személyes adatot kdzokirat (pl. hatésagi
igazolvany) tartalmazza, ugy a kérelmezé koteles felmutatni, illetve masolatban a KFT. részére atadni a
személyes adat tartalmat igazolé kozokiratot.

15.7 VIB. [Elfeledtetéshez val6 jog]

71. A személyes adatok jogosultja jogosult a KFT.-t6l kérni személyes adatainak torlését a KFT. valamennyi
nyilvantartasabol. A KFT. e kérelem beérkezését kovetéen haladéktalanul torli a torolni kért személyes adatokat,
ha az alabbi indokok egyike fennall:

a) a személyes adatra nincsen sziikség abbdl a célbol, amely az adatkezelés alapjat képezte;

b) a személyes adatok jogosulja adatkezeléshez hozzajarulé nyilatkozatat visszavonta, és az adatkezelésnek
nincs egyéb jogalapja;

¢) bebizonyosodik, hogy a személyes adatokat a KFT. jogellenesen kezelte;

d) jogszabalyi kotelezettségnél fogva a KFT. kételes a személyes adatok torlésére.

72. A személyes adat jogosultja a torlés iranti kérelmét a 9. sz. melléklet megfeleld kitdltésével vagy azzal tartalmilag
megegyez6 nyilatkozat megtételével és a KFT. részére térténd megkildésével terjesztheti eld.

73. A KFT. a személyes adat térlését megtagadhatja, amennyiben a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében meghatarozott
koriilmények valamelyike fennall.

74. A személyes adat jogosultja tudomasul veszi, hogy adatainak torlése esetén a KFT. nem tud tajékoztatast adni
allami- vagy onkormanyzati szerveknek, egyéb szervezeteknek (pl.: MOB) a személyes adatairdl, mely adott
esetben tamogatasok, cimek, dsztondijak elvesztését is eredményezheti.

15.8 VIC. [Adatkezelés korlatozasahoz valé jog]

75. A személyes adatok jogosultja jogosult kérni a KFT.-t, hogy személyes adataira vonatkozd adatkezelést
korlatozza amennyiben:
a.) aszemélyes adatok jogosultja vitatja a KFT. altal gy(jtott és tarolt személyes adatai pontossagat, ezen adatok
pontossaganak vizsgalatara vonatkozo idétartamra; vagy
b.) a KFT. altal végzett adatkezelés jogellenes, és a személyes adatok jogosultja a gy(ijtott és tarolt személyes
adatainak torlését ellenzi; vagy
c.) az adatkezelés célja megszint, és a KFT.-nak nincs sziiksége a gy(ijttt és tarolt személyes adatokra, de a
személyes adatok jogosultja jogi igénye elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében kéri a tovabbi
(korlatozott) adatkezelést; vagy
d.) aszemélyes adatok jogosultja tiltakozasi jogaval él, a tiltakozasi jog jogszer(iségének kivizsgalasanak idejére.

76. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljaré és igazolt meghatalmazottja) a korlatozas iranti kérelmét
a 10. sz. melléklet megfeleld kitdltésével vagy azzal tartalmilag megegyezé nyilatkozat megtételével és a KFT.
részére torténd megkildésével terjesztheti eld.
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77. A korlatozéas ala es6é személyes adatot a KFT. kizardlag tarolni jogosult. A korlatozas ala esé személyes adaton
adatkezelést végrehajtani a KFT. kizarélag a jogosult el6zetes irasbeli hozzajarulasa vagy jogi érdekének
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében, tovabba az Eurdpai Unié vagy tagallama fontos
kozérdekébdl jogosult.

78. Amennyiben a személyes adat korlatozasanak feltételei nem allnak fenn, Ggy a KFT. a korlatozast feloldja, és
errél elézetesen koteles tajékoztatni a személyes adatok jogosultjat.

15.9 V/D. [Adathordozhat6saghoz valé jog]

79. Az olyan személyes adat vonatkozasaban, amelyet a KFT. a személyes adat jogosultjanak hozzajarulasa alapjan
automatizalt médon kezel a személyes adat jogosultja kérheti a KFT.-t, hogy az altala rendelkezésre bocsatott
személyes adatait a KFT. elektronikus formatumban — a GDPR 20. cikk (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint — a rendelkezésére bocsassa.

80. A KFT. a gydjtott és tarolt személyes adatok elektronikus formaban torténd atadasanal koteles figyelemmel lenni
arra, hogy a személyes adatok jogosultja az elektronikus formaban atadott gydijtdtt és tarolt személyes adatait
jogosult atadni masik adatkezelének, vagy a KFT.-t felkérni arra, hogy e személyes adatokat kdzvetlenil kildje
meg masik adatkezel6nek.

81. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljaré és igazolt meghatalmazottja) az adathordozas iranti
kérelmét a 11. sz. melléklet megfeleld kitdltésével vagy azzal tartalmilag megegyezé nyilatkozat megtételével és
a KFT. részére térténd megkuldésével terjesztheti eld.

15.10 VIE. [Tiltakozashoz valé jog]

82. A személyes adat jogosultja tiltakozhat a személyes adatainak KFT. altali adatkezelése ellen, amennyiben a KFT.
az adatkezelést a KFT. vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében hajtja végre.

83. A személyes adat jogosultja (vagy képviseletében eljaré és igazolt meghatalmazottja) a tiltakozas iranti kérelmét
a 12. sz. melléklet megfelel6 kitoltésével vagy azzal tartalmilag megegyez6 nyilatkozat megtételével és a KFT.
részére torténd megkildésével terjesztheti eld.

84. A tiltakoz6 nyilatkozat KFT. altali elfogadasat kdvetéen a KFT. nem jogosult az érintett személyes adatot a KFT.
vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében kezelni, kivéve, ha a KFT. bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos ok igazolja, amelyek els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyik jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoladik

VI. Az Adatkezelési felel 6s

85. A KFT. adatvédelmi felellés kinevezésére nem koteles. Az adatkezelés szabalyossaganak ellenérzésére a
Tarsasag Ugyvezetdje koteles. Ott ahol a jelen Tajékoztatd Adatvédelmi felell &st emlit, azon az ligyvezet 6t
kell érteni.

VII. Adatbiztonsag és az adatok tarolasanak rendje

86. A KFT. az adatkezelést Ugy hajtja végre, hogy a GDPR, valamint egyéb adatvédelmi jogszabalyok megtartasa
mellett tiszteletben tartsa a személyes adat jogosultjanak csaladi és maganélethez val6 alapveté jogat, egyéb
jogait és szabadsagait.

87. A személyes adatok tarolasara vonatkozdé jelen Tajékoztatbban meghatarozott rendelkezések egyarant
vonatkoznak a papir alapon, illetve elektronikus formaban tarolt olyan személyes adatra, amelyek nyilvantartasi
rendszerét részét képezik, illetve amelyeket a KFT. részben vagy egészben automatizalt médon kezel. A KFT.
személyes adatok elektronikus tarolasara a KFT. tulajdondban &all6 Eszkdzoket haszndl, a papir alapu
nyilvantartdsokat a KFT. tulajdondban vagy haszndalataban all6 olyan ingatlanokban vezeti, amelyeket a KFT.
székhelyként, telephelyként vagy fioktelepként hasznal.
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88. A KFT. altal adatkezelés érdekében gylijtott és tarolt személyes adatok kizarélag a jelen Tajékoztatoban, illetve
jogszabalyban meghatarozott célbol, megfelel6 jogcimmel kezelhetdk.

89. A KFT. altal gyijtott és tarolt személyes adatot olyan médon kell a KFT.-nak megérizni az adatkezelés idején,
hogy illetéktelen személy azokhoz ne tudjon hozzaférni. A KFT. koteles biztositani, hogy a gydjtott és tarolt
személyes adatot

a.) illetéktelen harmadik személy nem ismerheti meg, férhet hozza;

b.) nem vetik ala jogosulatlan adatkezelésnek;

c.) illetéktelen személy nem valtoztathatja meg, tovabbithatja, hozhatja nyilvanossagra, térélheti;

d.) nem tovabbitjak a jelen Tajékoztato VII. pontjatol eltéréen;

e.) jogosulatlanul nem modositjak, illetve véletlentl vagy jogosulatlanul megsemmisitik, torlik, teszik
hozzéaférhetetlenné;

f.) elvesztéstdl, séruléstdl megovja.

90. A KFT. az adatkezelési, valamint ezzel kapcsolatos szervezési tevékenysége soran figyelembe veszi a tudomany
és technoldgia mindenkori allaséat és fejlédését. Torekszik arra, hogy az adatbiztonsag fenntartasa érdekében a
lehet6é legbiztonsagosabb, illetve a kockazat mértékének megfelel6 adatbiztonsagot garantalé technoldgiat
alkalmazza a természetes személyek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.

91. A KFT. adatkezelési tevékenységérdl nyilvantartast koteles vezet (Adatkezelési Nyilvantartas) a jelen Tajékoztatod
13. szamu mellékletében meghatarozott minta felhasznalasaval és a GDPR 30. cikkében meghatarozott
rendelkezések tiszteletben tartdsaval. A KFT. az Adatkezelési Nyilvantartast elektronikus formaban kételes
elkésziteni és papir alapon koteles tarolni olyan helyen, ahol illetéktelen személy ahhoz nem férhet hozza.

VIIl. Adatok tovabbitasanak rendje

92. A KFT. nem jogosult az altala kezelt, 6rzétt személyes adatot mas személynek tovabbitani, vagy egyéb formaban

hozzéaférhetévé tenni kivéve

a/ amennyiben az adattovabbitadst jogszabdly irja el6 (pl. statisztikai adatgydijtés; munkaltatot terhel6
adatszolgaltatasi kotelezettség. munkaerd bejelentés, kdzteherviselés) és az adattovabbitds cimzettjeként
bir6sag, hatésag vagy egyéb szerv a KFT. felé hivatalos megkeresését eljuttatja;

b/ amennyiben az adattovabbitashoz az érintett kifejezett hozzajarulasat adta, és az adattovabbitas cimzettje a
KFT.-vel kdtelmi jogviszonyban 1évé személy, tovabba az adattovabbitas a személyes adat jogosultja és a KFT.
kozoétti kdtelmi jogviszony teljesitése.

93. A KFT. az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet a jelen Tajékoztatd 14. sz. mellékletében meghatarozott minta alapjan, amely tartalmazza a
KFT. altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyokban
meghatarozott egyéb adatokat.

94. A KFT. a 92. a) pontjdban meghatarozott megkeresésre a megkeresésben meghatarozott terjedelemben, a
megkeresés teljesitéséhez sziikséges mértékben biztositja az altala tarolt személyes adatok tovabbitasat, ezen
adattovabbitashoz hozzajarulast a jogszabalyi felhatalmazas biztositja.

95. A KFT. a 92. b) pontjdban meghatarozott adattovabbitas szikségessége esetén koteles tajékoztatni a személyes

adat jogosultjat

a.) az adattovabbitas cimzettjének, valamint képviseléjének nevérél, elérhetéségérél;

b.) arrél, hogy az adattovabbitassal kapcsolatos tajékoztatas ismeréséhez és az adattovabbitashoz

hozzajarul;

c.) az adattovabbitas pontos céljarol, konkrét terjedelmérdl;

d.) aszemélyes adat jogosultjat megilleté jogokrdl;

e.) aHatésagnak cimzett panasz, vagy biréséagi jogorvoslat eléterjesztésének lehetéségérdl.
A személyes adat jogosultja konkrét adattovabbitdshoz hozzajarulé nyilatkozatat a 11. a) pontban meghatarozott
nyilatkozattal egyidében is megadhatja, amennyiben e nyilatkozat megtétele idején a konkrét adattovabbitas
sziikségessége mar ismert. Adattovabbitasra vonatkozd hozzajarulé nyilatkozatat a személyes adat jogosultja a 14.
szamu mellékletben meghatarozott minta alapjan kételes megtenni.

96. A KFT. a 92. b) pontjaban meghatarozott adattovabbitas teljesitése soran kizarélag azon személyes adatok
tovabbitasara jogosult, amely a koételmi jogviszony teljesitéséhez elengedhetetlentl fontos és amelynek a
tovabbitasahoz a személyes adat jogosultja kifejezett hozzajarulasat megadta. Az adattovabbitasrél a jogosult
részére Adatkezeld adattovabbitasi tjékoztatast ad a 15. szamu melléklet felhasznalasaval-

IX. Adatvédelmi incidens esetén kévetend 6 protokoll
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97. Adatvédelmi incidens — a GDPR 4. cikk 12. pontjaval 6sszhangban — a biztonsag olyan sérilése,
amely lehet
a) a bhizalmassag sérilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adat jogosulatlan kdzlése
vagy az ahhoz valé jogosulatlan hozzaférés;
b) a hozzaférés sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adat véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése;
c) azintegritas sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adat megvaltoztatasa.

98. Amennyiben a KFT. vezetd tisztségvisel6je, munkavallaldja, illetve a KFT.-vel foglalkoztatasra
irAnyuld jogviszonyban allé egyéb személy azt tapasztalja, hogy a KFT. altal gy(jtétt, tarolt személyes adatok
vonatkozasaban fennallhat a biztonsag sérilésének a lehetésége, haladéktalanul koteles az Adatkezelési felel6st
err6l tajékoztatni (a tovabbiakban: Jelzés). Biztonsag sériilése minden olyan korilmény, amelynek
eredményeként a KFT. adatkezel6 rendszerében, nyilvantartasaiban sérilés kévetkezik be az adathiztonsagi
rendelkezésekkel ellentétes mddon. A biztonsag sériilése nem jelenti feltétlentl adatvédelmi incidens
bekdvetkeztének a tényét is.

99. Az Adatkezelésért felelés a Jelzést megtételét kdvetden haladéktalanul kdteles megvizsgalni és értékelni a
helyzetet. A vizsgalatnak ki kell terjedni a biztonsag sériilésének lehetéségeként jelzett kortilmény valamennyi
elemére, illetve a Jelzéssel érintett valamennyi nyilvantartas, igy személyes adatok helyzetének vizsgalatara.

100. Az Adatkezelési felelés vizsgalata soran elsédlegesen azt koételes megallapitani, hogy a biztonsag sérilése
ténylegesen megtértént-e. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a biztonsag nem sérilt, Ggy eljarasat
megsziinteti és a vizsgalata eredményét a jelen Tajékoztatdé 16. sz. mellékletét képez6é minta szerinti
nyilvanitasba bevezeti.

101. Amennyiben az Adatkezelési felelds azt allapitia meg, hogy a biztonsag megsérilt, Ggy masodsorban kételes
megvizsgalni, hogy adatvédelmi incidens tértént-e. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitjia meg, hogy
adatvédelmi incidens nem tortént, gy koteles megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag helyreallitasa
érdekében sziikséges, tovabba eljarasat megsziinteti és a vizsgalat tényét a jelen Tajékoztaté 16. sz. mellékletét
képez6 minta szerinti nyilvanitasba bevezeti.

102. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitia meg, hogy a biztonsag sérulésével egyidében adatvédelmi
incidens is tortént, ugy kételes harmadsorban megvizsgalni, hogy az adatvédelmi incidens az érintett személyes
adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira kockazatot jelent-e. Amennyiben azt allapitja meg, hogy ilyen
kockazatot az adatvédelmi incidens nem jelent, Ugy kételes megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag
helyredllitasa érdekében sziikséges, tovabba eljarasat megsziinteti és a vizsgalat tényét és eredményét a jelen
Tajékoztato 16. sz. mellékletét képezd minta szerinti nyilvanitasba bevezeti.

103. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitia meg, hogy a biztonsag sériilésével egyidében az adatvédelmi
incidens kockazatot jelent az érintett személyes adat jogosultjainak jogai és szabadsagaira, Ugy az Adatkezelési
felel6s azt koteles megvizsgalni, hogy ez a kockazat milyen mértékli. Amennyiben az adatvédelmi incidens az
érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadsagaira kockazatot jelent, (gy koteles vizsgalata
eredményérdl jelentést késziteni és azt a jelen Tajékoztaté 16. sz. mellékletét képezd minta szerinti
nyilvanitdsba bevezetni, illetve a Hatdsag, vagy — szilkséq esetén — egyéb tagallami adatvédelmi hatd  sag
részére bejelenteni.

104. Amennyiben az Adatkezelési felel6és 100. pontban meghatarozott vizsgdlata azt allapitia meg, hogy az
adatvédelmi incidens az érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadsagaira magas kockazatot jelent,
ugy koteles vizsgalata eredményét a jelen Tajékoztatd 15. sz. mellékletét képezd minta szerinti nyilvanitasba
bevezetni, illetve a Hatdsag, vagy — sziikség esetén — egyéb tagallami adatvédelmi hatésag részére
bejelenteni, tovabba az érintett személyes adatok j  ogosultjait az adatvédelmi incidensr 6l tajékoztatni.

105. A KFT. mint adatkezel6 a vezet6 tisztségviselbje Utjan a 1033., illetve a 104. pontokban meghatarozott bejelentési
kotelezettségét indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az adatvédelmi incidens tudomasara jutasatdl
szamitott 72 6ran belll koteles teljesiteni. A KFT. mint adatkezeld akkor jut az adatvédelmi incidens tudomasara,
amikor az Adatkezelési felelés kell6 bizonyossaggal meg tudja allapitani a biztonsag sérilésének tényét. Az
Adatkezelési felelés a biztonsag sériilése ténye megallapitasat kdvetéen haladéktalanul koteles értékelni a
helyzetet.

106. Amennyiben az Adatkezelési felelés a 100. pontban jelzett 72 éran belll nem tudja lefolytatni a 102-104104.
pontokban jelzett vizsgalatat, ugy koételes a hataridén belil megtenni a bejelentését, illetve tajékoztatasat, és
vizsgalatat koteles tovabb folytatni. Amennyiben a 102-104. pontokban meghatarozott vizsgalat eredménye az
Adatkezelési felelés rendelkezésére all, igy arrdl kiegészitd bejelentést/kiegészité tajékoztatast vagy maédositd
bejelentést/modositd tajékoztatast koteles tenni.

107. Az Adatkezelési felelés a 102-104. pontokban meghatarozott bejelentési koételezettség a Hatdsag altal
rendszeresitett elektronikus Grlap kitoltésével, illetve Hatdsagnak torténd megkildésével, vagy egyéb tagallami
adatvédelmi hatésag esetén ezen hatdsag, illetve tagallami jog altal meghatarozott formaban kételes teljesiteni. A
bejelentésben az Adatvédelmi felelés a KFT. képviseletében a kdvetkezd adatokat kdteles megadni:
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a) az adatvédelmi incidens tipusa;

b) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok jogosultjainak kategorigja;

¢) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok jogosultjainak (kézelitd) szama;
d) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok tipusa;

e) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok (kbzelité) szama.

108. Az Adatkezelési felelés a kiilénbdz6é adattipusban tartozé személyes adatokat érinté adatvédelmi incidensrél
kilén-kalon bejelentéseket koteles tenni.

109. Az Adatkezelési felelés nem koteles bejelentést tenni, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira. A kockazat fennallasara vonatkozé
értékelést az Adatkezelési felelés az eset 6sszes korilményének figyelembevételével koteles teljesiteni. Azt a
korilményt, hogy az adatvédelmi incidens a természetes személyek jogaira és szabadsagaira kockazattal nem
jar, bizonyitani és jelentésbe foglalni, valamint a biztonsag helyreallitasa érdekében szikséges intézkedéseket
megtenni koteles.

110. Az Adatkezelési felelés a 108. pontban meghatarozott tajékoztatasi ktelezettségét indokolatlan késedelem nélkiil
koteles teljesiteni a 17. szamu mellékletben meghatarozott minta felhasznalasaval. A kockazat jellegének
értékelésére a 102-104. pontokban meghatarozott vizsgalata sordn — az eset 6sszes korlilményére tekintettel —
az Adatkezelési felelés koteles. Ennek keretében az Adatkezelési felel6s koteles figyelembe venni tébbek kozott:

a) az adatvédelmi incidens tipusat;

b) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat tipusat;

c) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat érzékenységét;

d) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok mértékeét;

e) az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személy kiszolgaltatottsagat.
Az adatvédelmi incidens révén a természetes személy jogaira és szabadsagaira vonatkoz6 kockazat akkor
magas, ha azzal a személyes adat jogosultjat fizikai, anyagi és nem anyagi értelemben kar érheti.

111. Az Adatkezelési felel6s a kdvetkez6krdl koteles tajékoztatni a személyes adat jogosultjait:
a) az adatvédelmi incidens ténye, jellege;
b) az Adatkezelési felelés neve és elérhetéségei;
c) az adatvédelmi incidens lehetséges kévetkezményei;
d) az adatvédelmi incidens eredményeként elallt magas kockazat mérséklésére és az incidens elétti allapot
helyredllitasara a KFT. mint adatkezeld altal igénybe vett eszk6zok.

112. Az Adatkezelési felelés a tajékoztatasat a személyes adatok jogosultjai altal (kéz)érthetd és egyszeri
megfogalmazassal, relevans nyelven és késedelem nélkil kételes megtenni olyan kommunikaciés csatornan,
amelyen az Adatkezelési felel6s értékelése alapjan a tajékoztatds a leghamarabb megérkezik a személyes
adatok jogosultjaihoz. Az Adatkezelési felelés egyszerre akar tébb kommunikaciés format is igénybe vehet a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében.

113. Az Adatkezelési felelés a személyes adatok jogosultjainak sz6l6 tajékoztatast akkor mellézheti, ha

a) az adatvédelmi incidens a személyes adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira magas kockazatot
nem jelent, mert példaul a jogosulatlan harmadik személlyel kdzolt személyes adathoz e személy
hozzaférni (titkositas okan) nem tud, és az adatkezel6 birtokdban van az érintett személyes adatokrol
masolat;

b) az adatvédelmi incidens lehet6ségérél valdo tudomasszerzést kovetdéen haladéktalanul megtett
intézkedések eredményeként a magas kockazat lehetésége fel sem kertilt;

c) az adatvédelmi incidens eredményeként el6allt kockazat egyéb okbol nem tekintheté magasnak.

X. Jogorvoslat

114. Amennyiben a személyes adat jogosultja a személyes adatai kezelése vonatkozdsaban azt tapasztalja, hogy a
KFT. megsérti az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottakat, Ggy jogai védelme érdekében jogorvoslati
kérelemmel fordulhat a teriiletileg illetékes birdsaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz.

115. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Elektronikus elérhetéség: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: http://naih.hu
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Xl. Zéaré6 rendelkezések

116. A jelen Tajékoztaté 2020. januar 1. napjatol hatdlyos . A T4jékoztatét a hatalyba |épését kovetden keletkezd,
illetve olyan mar fennallé jogviszonyokra kell alkalmazni, amelyekben adatkezelés 2020. januar 1. napjat
kovetden torténik.

117. A jelen Tajékoztat6 hatalyba Iépésérdl, illetve annak alkalmazasarol a KFT. kdteles minden tgyfelét, illetve a
KFT.-vel egyéb jogviszony létesit 6 természetes személy figyelmét felhivni , illetve a jelen Tajékoztatot
szamukra koteles elérhetévé tenni.

6. sz. melléklet: Hal6ézathasznélati iranyelvek

Az ISzT altal tAmogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hdlézathasznalati irdnyelvek szerepe
A jelen hald6zathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gydjteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette” jellegli dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kdvetelmények, amelyek betartasat szigord szankciokkal is
el6 kell segiteni.
A héalézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerden igénybevevd lgyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatét, valamint annak hal6zatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalék ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kdvetelje meg
az Ugyfeleitél a haldézathasznalati iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati
irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznal6knak a hal6zathaszndlati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvenniik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@technotel.hu alakd e-mail cimen.

2. A halézathasznalati irdnyelvek alapelve
Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sllya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetéleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsé
esethen szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek
3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatdé szolgdltatasi iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A
szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizeték tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sllyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.
3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.
3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sérté médon hasznalni.
3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatoé (beleértve az
ingyenesen elérhet§ szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a
felhaszndal6 a szolgaltatd halézatan keresztil ér el.
3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamaddé vagy
megtéveszté tevékenység céljabdl hasznalni.
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halézat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkdzre valé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
iranyu probalkozas.
Tilos barmely végpont mdkddésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.
3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatdé altal nydjtott
szolgaltatasokat.
3.9. Tilos a halézatot a szerzéi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok
szerzdi joga séril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).
3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté hal6zatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy térvényt sért.
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3.12. Egyik felhasznalé sem gydijthet adatokat egy masik felhasznaldrél, az altala forgalmazott informaciokrol, az
érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa)
megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltaté szamlazas és hiztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék adatforgalmara
vonatkozé informaciot rendszeresen napl6z, de ezeket a napldban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél
megvalésitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek
4.1. Nem szabad a szolgaltaté hal6zatat vagy szervereit nagy terjedelm{ vagy nagy mennyiségd levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi izenetek (egyittesen spam) killdésére hasznalni. llyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonl6 tartalmd Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi térvény).
4.2. Tilos a szolgaltaté hal6zatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre val6 valaszok begydijtésére hasznalni. Tilos a szolgéltaté halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast
a 4.1. pontban leirt moédon reklamozni.
4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
4.4. Nem szabad szamos képiat killdeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).
4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetleniil attél, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenil attél, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.
4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétél kiildott levelekre valé
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet
szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.
4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek
a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
A szerzédé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felel6sek minden szamitdgépért, IP halozatért vagy alhal6zatért, mely a szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatas
révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacié) még a hal6zati kapcsolat kiépitése elétt.
A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltat6 Ggyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciék miatti karokért
a szerzd6dé fél tartozik felelésséggel.
A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerzédé fél rendszereit konfigurdlja, (izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkoz6 iranyelvek
A szolgaltat6 Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan
mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizeté részérdl is, minden mas felhasznald
szamara negativ hatast vélthat ki. A hal6zati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a halézat
teljesitményét, és a jelen Tajékoztatd elveibe itkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A hal6zathasznalati irdnyelvek modositasa
A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de
a mindenkor mérvado6 szoveg az altala el6re megjel6lt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd

lesz.
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7. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

1. Elektronikus szamla nyitasi kedvezmény:

Minden szamla kiéllitasakor brutté 150 Ft kedvezmeény biztositdsa azon Eléfizeték
szdmara, akik valos e-mail cim megadasaval jelzik az tgyfélszolgalat felé (E-
Ugyfélszolgalaton, e-mailben, telefonon, vagy postai levélben), hogy a tovabbiakban
elektronikus aton kérik szamlaikat. Az akcio kezdete: 2021.02.01. és visszavonasig
érvényes.

Csoportos beszedési megbizés kedvezmény:

Egyszeri brutté 1 000 Ft kedvezmény biztositdsa azon El6fizetdk szamara, akik a
csoportos beszedési meghizast kezdeményezik pénzintézetiiknél a szolgéltatas havi
dijanak teljesitésére vonatkozoan. A kedvezmeény az elsd sikeres csoportos beszedés
utan, a kévetkezé havi szamlabdl kerdlt jovairasra.

Az akcib kezdete:.2016.06.01 és visszavondsig érvényes.

Féléves és éves dijfizetési kedvezmény:

Azon Eléfizetéknek, akik az éves dijfizetési gyakorisdgot valasztjak, tovabba kifizetik el6re
az éves szolgaltatasi dijat, a Szolgaltatd évente 2 havidij kedvezményt biztosit. 12 havi dij
helyett 10 havi dij kerll kiszamlazasra évente. Ha az Eléfizet6 az éves szamla a befizetési
hataridé utan egyenliti ki, gy a kedvezmény elveszik és utélag kiszamlazasra kerul.

Azon Eléfizetéknek, akik a féléves dijfizetési gyakorisagot valasztjak, tovabba kifizetik
elére a féléves szolgéltatasi dijat, a Szolgaltato félévente 1 havidij kedvezményt biztosit. 6
havi dij helyett 5 havi dij kerul kiszdmlazasra évente. Ha az Eléfizet6 a féléves szamla a
befizetési hataridé utan egyenliti ki, Ugy a kedvezmény elveszik és utdlag kiszamlazasra
kerdl.

Az akcib kezdete:.2016.06.01 és visszavonasig érvényes.

Hliségkedvezmény és csomag kedvezmény:

1 év hliségidé vallalas esetén a Szolgéltato az Eléfizeték részére havidij kedvezményt
biztosit az alabbi tablazat szerint:

Szolgéltatas
megnevezése

Hatarozatlan

idej i szerz6dés
brutté havi dija

Szerz6dés

véllalas)

hossza (h iség

Bruttod
hlségkedvezmény

Fizetend 6
brutté havidij
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Net-Plus 1024 3581 Ft 16vhiségids | 1061 Fthhé 2 520 Ft/h6
internet
Net-Plus 2048 4621 Ft 1évhiiségids | 1637 Ftho 2 984 Ft/ho
internet
Net-Turbo 5M 6 514 Ft 16vhiiségids | 2 768 Fi/ho 3727 Fthé
internet
Net-Turbo 10M | g 548 Ft 16vhiiségids | 3035 F/ho 5 213 Fth6
internet
Net-Turbo 15M | 15 o5 Fy 16vhiiségids | 4511 F/ho 8 093 Ft/h6
internet
eTTh - 10M 5120 Ft 1évhiiségids | 1320 Fth6 3900 Ft/h6
internet
eTTh - 20M 5 820 Ft 16vhiiségids | 2 320 Fth6 4500 Ft/h6
Internet
eTTh - 40M 8 371 Ft 16vhiiségids | 2 920 Fth6 5 450 Ft/ho
Internet

Csomagok csak 1 év hliségidé vallalasa esetén vehetdk igénybe 2017.10.24. naptol:

Szolgéltatas Szerz6dés Fizetend & brutté Ebbél internet és ktv dij kulén
megnevezése hossza (h (iség havidi
vallalas) !
Tv kis csomag és internet: 2 892 Ft/h6
Net-Turbo SM 16vhiségids | 5814 Fthé
ktv: 2 923 Ft/ho
Tv kis csomag és internet: 3 698 Ft/ho
Net-Turb6 10M L 3
1 év hiiségidé 6 525 Ft/h6
ktv: 2 827 Ft/ho
Tv kis csomag és internet: 4 897 Ft/ho
Net-Turbo 15M 16vhiségids | 7 284 Fho
ktv: 2 387 Ft/ho
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Az Eléfizetd hiiségidé lejarata elétti szerzédés felmondasa estén az ASZF 9.13. pontja lép
érvénybe.

Az akcio kezdete:.2021.02.01 és visszavonasig érvényes.

Uzleti csomagok: 1 év hiiségidd vallalas esetén a Szolgéltaté az EléfizetSk részére havidij
kedvezmeényt biztosit az alabbi tablazat szerint:

Szolgéltatas Hatarozatlan Szerzédés Brutto Fizetend 6

megnevezése idej i szerz6dés | hossza (h (iség hlségkedvezmény | brutté havidij
brutté havi dija véllalas)

Home Office b A . .

15M/3M internet 13710 Ft 1 év hlseégidé 5617 Ft/ho 8 093 Ft/ho

Home Office b A . .

20M/4M internet 13 966 Ft 1 év hlseégidé 5618 Ft/ho 8 349 Ft/ho

Home Office b A . .

30M/6M internet 16 444 Ft 1 év hlseégidd 5617 Ft/ho 10 826 Ft/hé

Home Office e g ik . .

50M/10M internet 21 103 Ft 1 év hlseégidé 5617 Ft/ho 15 486 Ft/ho

Home Office

100M/20M 35 260 Ft 1 év hliségidd 5617 Ft/ho 29 642 Ft/ho

internet

Home Office

150M/30M 49 416 Ft 1 év hlségidd 5617 Ft/ho 43 798 Ft/ho

internet
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Szolgéltatas Hatarozatlan Szerzédés Brutto Fizetend 6
megnevezése idej i szerz6dés | hossza (h (iség hlségkedvezmény | brutté havidij
brutté havi dija véllalas)
Small Office b A i . .
6M/6M internet 18 744 Ft 1 év hlseégidé 5617 Ft/ho 13127 Ft/hé
Small Office b Ak . .
8M/SM internet 19 924 Ft 1 év hlseégidé 5618 Ft/ho 14 306 Ft/hé
Small Office b A . .
10M/10M internet 21 103 Ft 1 év hlseégidé 5617 Ft/ho 15 486 Ft/hé
Small Office b A . .
12M/12M internet 22 283 Ft 1 év hlseégidé 5 618 Ft/ho 16 666 Ft/ho
Small Office S, . .
1AM/14M internet 23 463 Ft 1 év hiiségidé 5617 Ft/hé 17 845 Ft/hé
Small Office S, . .
16M/16M internet 24 642 Ft 1 év hiiségidé 5618 Ft/h6 19 025 Ft/hé
Small Office S, . .
20M/20M internet 29 361 Ft 1 év hiiségidé 5618 Ft/h6 23 744 Ft/ho
Small Office S, . .
30M/30M internet 35 260 Ft 1 év hiiségidé 5617 Ft/h6 29 642 Ft/ho
Small Office S, . .
50M/50M internet 64 190 Ft 1 év hiiségidé 16 853 Ft/hé 47 337 Ft/ho
Small Office
100M/100M 110 815 Ft 1 év hliségidd 28 088 Ft/ho 82 727 Ft/ho
internet

Az akcid kezdete:.2021.02.01 és visszavonasig e
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