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jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132- § (4)
bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében, vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozdan el6irt kdvetelmények — az egyedi el6fizetéi szerzé6dés és az altalanos szerz6dési feltételek
tartalmara vonatkoz6 koévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése esetén (természetes
személy Ggyében): [Eht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.8 (1)] 60

2.3 A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVILI.
torvénybe tk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozédan eldirt kovetelmények — az
egyedi eléfizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide
nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)] 62

2.4 A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén: 63

2.5 Az els6 fokon illetékes birdsagi férum: 64

2.6 Az elbfizet6 és a szolgaltato kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (igyében (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatéval mar kozvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testilet:
[Fgytv. 18.8 (1)] 64

2.7  Fogyasztovédelmi ligyben altalaban 64

sz. melléklet; A szolgaltatds min  8ségi mutatéi 65
4. melléklet: El 6fizet6i szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltsé gtéritések,
dijmeghatarozasok 69

4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgaltatds csomagok) 69

4.2  Domain- és webtarhely szolgaltatasi dijak: 84

4.3  Nem rendszeres dijak (egyéb szolgaltatasok, kapcsol6dd dijak és koltségek) 85

4.4 Az el6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak 86

4.5  Dijmeghatarozasok: 86

5. melléklet: Adatvédelmi és Adathiztonsagi Szabalyzat 90

5.1  Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat 90

6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek 106
7. sz. melléklet: Akciok részletes leirdsa 107
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1. Altalanos adatok, elérhet 6ség

1.1A szolgéltaté neve és cime

A Szolgéltato cégneve: Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgéltato Kft.
A Szolgaltato cime: 8600 Siéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

1.2A szolgaltaté kdzponti lgyfélszolgalatanak elér  hetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet 6ség,
nyitvatartasi id 6) és annak a helynek, elérhet 6ségnek, internetes elérhet 6ségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhe  tdségei naprakészen megismerhet 6k

Siéfok, Bajcsy -Zs. u. 212.
Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Ugyfélszolgalat levelezési cime: 8601 Sidfok, Pf.: 34

Hétf6 - Szerda: 8-16 6raig
Csitortok: 8-20 6raig
Péntek: 8-15 6raig
Szombat, vasarnap: zarva
06-20-388-28-21

Ugyfélszolgalat cime:

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:

Az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: 06-30-388-28-21
06-70-388-28-21

Az ugyfélszolgdlat fax szama: 06-84-506-871

Az Ugyfélszolgdlat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@technotel.hu
24 oran keresztil hivhato

Az Ugyfélszolgalat mikddési rendje, elérhetésége: (munkaidében operéator, munkaidé utan
hangposta)

24 oran keresztil hivhato
(munkaidében operéator, munkaidé utan
hangposta)

Hibabejelenté mikodési rendje megegyezik az
tgyfélszolgalat mikddési rendjével.

Hibabejelentd elérhetésége kilon e-mail cime: hiba@technotel.hu

www.technotel.hu
www.techno-tel.hu

A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime:

1.3A szolgéltatdé hibabejelent 6jének valamennyi elérhet 6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhet 06ség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgéltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4A szolgéltato internetes honlapjanak cime

www.technotel.hu

1.5Az &ltalanos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége

1.5.1 A Szolgaltato az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozdon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eléfizets
kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizeté szamara rendelkezésre.

1.5.2 Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
eldfizetdi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzédés) kiilondsen, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valamint az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 2./2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet
33. §-4ban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,
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c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.),

d) az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél sz6lo 2011. évi CXII. tdrvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds minéségének az eldfizetsk és felhasznalok védelmében
Osszefuiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (X11.27.) NMHH
rendelet,

f) a 2014.junius 13. el6tt megkotott eldfizetsi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kévetd
moédositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl térténé megszinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasig) az tzleten kivil a fogyasztoval
kotott szerzédésekrdl szol6 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és az azt kdvetden megkotoétt eldfizetsi szerzédésekre és azok
maodositasaira a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szélé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.)

i) @ 2014. méarcius 15. eldtt megkdtott eldfizetsi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kbvetd
maodositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl térténé megsziinéséig vagy a Szolgaltatd és
Eléfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Térvénykdnyvrdl széld 1959. évi V.
térvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kévetéen megkotott elsfizetdi szerzédésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:Ptk.),

k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott eldfizetsi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

[)Az Eht. médositasardl sz6lo 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
torvény) megéallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését megel6zéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. térvény hatalybalépésekor hatalyos
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzédésre is alkalmazni kell.

m)A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és a 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybalépését megelézéen megkotétt hatarozott
id6tartam eldfizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabdlyozott tajékoztatasi kdtelezettségnek a Szolgéltatd az olyan hatarozott idétartamu elsfizetdi
szerzédések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzédés idétartama a 2017. évi
LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kdvets 90. napot kdvetden telik el.

n) Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény modositasarol szol6 2017. évi CXXXVIIL.
torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIII. térvény
hatalybalépését (2017.X.24.) megel6zéen megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkézlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarél és a maganélet
védelmérdl (,Elektronikus hirkézlési adatvédelmi iranyelv”)

q) a kutatas és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6
1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairol sz6lé 2005.
évi CXXXIII. térvény
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2. Az eléfizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei

2.1Az eldfizetdi szerz 6dés megkotésére vonatkozo eljaréds, az 5. § (2) beke zdés szerinti el 6fizet 6i
szerz 6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az elbfizeti szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el&fizetdi hozzaférési pont létesitését kdvetden
illetve a Szolgaltat6 vagy jogelSde altal jogszeriien kiépitett elSfizet6i hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetéen irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2 Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1 Azigénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld
igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

] szbban vagy irdsban a Szolgaltatd6 Ugyfélszolgalatdn vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,
= szbéban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,

= irasban a Szolgaltaté internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével

2.1.2.2 Amennyiben az igénybejelentés az el&fizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg torténik, Ugy az
igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3 Az igénybejelentés szempontjabol Igényl6é (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi személy, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4 Az igénybejelentés akkor mindsil teljes-korlinek, ha tartalmazza a eléfizet6i szerz6déskétéshez szilkséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé
kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseléjének
alairasaval, vagy elektronikus Uton tett igény esetén az ezen személyektdél szarmazé ajanlati minéség hitelt
érdemld igazolasaval.

2.1.2.5 Az lIgényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal és
melyben az eléfizet6i szerz6déshdl eredé kotelezettségeinek (kiiléndsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kilon-, mint a k6zds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6 A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjeldlésével igazolhatd
maédon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviselbje utjan személyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.2.7 Az igénybejelentés iddpontja az az idépont, amikor a teljes-kérl igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.
A Szolgaltat6 jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a
Szolgaltat6 rendelkezésére all.

2.1.2.8 Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont létesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elb6zetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9 A Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljes-korl igény szolgéaltatéhoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Igénylé erre iranyuld igényérdl
val6é tudomasszerzést kdvetéen - amennyiben sziikséges és a szerzédés megkotésére egyidejiileg nem kerdl
sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait,
és ezen hataridén belil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgéaltatds nyujtasat miszaki lehetéség igénybejelentéstél szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgéaltaté altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkétésére.

2.1.2.10 Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartadsa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezdéd6é 15 napon
belll, vagy az Igényld altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés
alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetéi szerz6dés
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megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak kéltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11 Az Igénylé a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belll a Szolgaltatbhoz
beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9. b). pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beldl a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 0sszeget medfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az el8irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerl.

2.1.2.12 A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordini, ha az Igénylé a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi
feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkuldétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belll annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13 Az el6fizetsi szerz6dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetéségérdl, és igazolhaté mddon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3 Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1 A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizet6i szerz6dés az alabbiak szerint
jon létre:
a) jelenlévék kozott - kilondsen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében -
az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetéi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) atavollévék kozott az Elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado eléfizetsi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.,

2.1.3.2 Az elektronikus uton (kiilbndsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus levél
atjan) torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil az
eléfizetéi szerz6dés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az eléfizetéi szerz6dést maradandé modon
rogziteni. Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatdé a rdgzitéstél szamitott 5 napon belll kételes az Eléfizetének
elektronikus levélben megkildeni, vagy az eléfizet6i szerz6déshez térténé hozzaféréséhez szilkséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy
hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzédés.

2.1.3.3 Amennyiben a szerzédéskétésre a Szolgdaltaté Ugyfélszolgalatan kivul (pl. Eléfizeté lakasa, munkahelye,
atmeneti tartzkodasi helye) keril sor, az Eléfizet6t az igénybejelentés akkor kéti, ha a Szolgéltatoé — képviseldje
Gtjan — azt nyomban elfogadja.
. Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetsi szerz6dés esetén az Eléfizeté az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkdl
elallhat az el6fizet6i szerz6déstél. Ha a Szolgéaltatd az eldfizeti szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az Eléfizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek minésil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas megvalésitdsahoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkézlési berendezést biztosit, az El6fizets altali elallas esetén az Eléfizetd koteles az
elallasra vonatkozé nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felréhaté. Nem mindsil az Eléfizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek
a rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El&fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédés
teljesitését az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdte.

2.1.3.4 Ha ajelenlévd felek az eléfizet6i szerzédést irasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan
az éaltala igényelt modon és formaban - tartdés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban -
a rendelkezésére bocsatani. EQyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az
Eléfizetét az ASZF elérhetéségérol.

A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetéi szerzédés Ilétrejottét kdvetéen a Szolgaltatd a megkotott
eléfizet6i szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az Eléfizetét.

2.1.3.5 Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerzédés, ha az El6fizet§ szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre
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irdnyuld, rautal6 magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas minésil, amely
minden kétséget kizaréan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartast6l tartozkodas nem mindsil eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatnak.

2.1.3.6 Az eléfizetdi szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi szerzédés
2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdvetben a Szolgéaltatd a megkotott eléfizetdi szerzédésrél legfeljebb 8 napon
belul legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az el6fizetdi szerzédés |étrejottét megel6zéen nem kerdilt
sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban koteles az
El6fizet6 részére igazolhaté moédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7 Az eltfizet6i szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatoé koteles az eldfizetét igazolhaté mdédon tajékoztatni arrdl,
hogy az el6fizetdi szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén beliil, az Eléfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizet6i szerzédés altala
megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarél sz616, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhaté moédon atadni vagy
megkdldeni.

2.1.3.8 Az Igénylé vagy az Eléfizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kéveté 3 munkanapon belll
koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4 Uzleti eldfizetékre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1 Azon Uzleti eléfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti [étszama legalabb 50 6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfelel forintdsszeg, a felek egyez6é akarattal eltérhetnek az Eht.
eléfizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseit6l.

2.1.42 A2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzleti el6fizeték esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2),
(4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeitél. A jelen pont alkalmazasa esetén az
egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos
szerz6dési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetbnek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3 Az Uzleti eléfizeték esetében a szolgéltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(IN.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el&fizet6i
szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatdé az adott jogszabdlyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési
feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4 Jelen ASZF vonatkozasaban (zleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki
vagy amely szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott
feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.

Az zleti el6fizetbkre vonatkozé feltételeket, mutatékat a kis- és kozépvallalkozasokroél, fejlédésiik
tamogatasardl sz6l6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.45 A szolgaltatd elektronikus Gton térténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre vonatkozé
szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni eléfizetbk szamara is elérhet6é a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgaltatd a részletes - az elénybket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus Gton koteles
megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5 A hatéarozott idejd el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1 A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatdé igazolhatdé mddon koteles
tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilén-kilén, valamint
Osszesitve. Kdltség kuléndsen az eléfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki
dija, valamint az el&fizet6i szerzédéssel 6sszefiiggd elektronikus hirkdzlé6 eszkbzre vonatkozé polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas médon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizet6i szerz6désben az El6fizet6t érinté, a hatarozott idejl eléfizetdi
szerz8déshdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2 Tavollévék kozott irdsban megkotdtt hatarozott idejl el6fizetéi szerzédés esetén az eléfizetdi szerzédés
létrejottének idépontjardl szolé értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol is értesiti
az Eléfizetét

2.2Az el6fizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szilkséges el 6fizet 6i adatok listaja

2.2.1 Az elbfizetsi szerz6déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerzédésben
régzitésre keriilé alabbi eldfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyeéni eléfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ad) kiskorl, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utodlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkoz6
eléfizetdi szerz6désben a térvényes képviseld aa), ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az eléfizetdi szerzédés targyat képezé eléfizetsi szolgaltatas,
C) szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tllzott
fogyasztas esetén a Szolgaltat6 altal kiildott ingyenes értesités maédja

e.) adijfizetés maddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
f)  ael6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Igényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogaral,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Igénylé esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k)  elektronikus szamlazas esetén az Eléfizeté e-mail cime.

Py

2.2.2 A Szolgéltaté az Eldfizeté éaltal szolgéltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zOsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

= 30 napon bellli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
telies példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésil a Cégbir6sag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazoé elektronikus akta elektronikus
aton valé megkildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

= alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
= a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

= az illetékes Megyei Bir6sag/Térvényszék végzése vagy bejegyzése elétt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6é egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

= a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyit6é ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozok esetében:
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= a véllalkozo6 igazolvany eredeti példanya,
] egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

] meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:
] azonosité okmany,

= meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizetd az el6fizetsi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszer( haszndlatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizetd az &altala a hozzaférési pont
helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien haszndlja,
koteles a szerzdédéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizeté sajat tulajdoni
ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kildntulajdonu
ingatlan és a koz6s tulajdonl ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetéi szerz6dés
megkotésével az Eléfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdond ingatlan és a kézos
tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget vallal arra, hogy:

= a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

= amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkdrében meril fel, gy viseli annak
koéltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték nélkil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizet6i szerzédés fennallasatdl figgetlenil fenntartsa, tovabba kilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizeték szamara torténd szolgaltatasnyuijtas
érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitasra.
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2.2.3 A Szolgéltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijpeszedés esetén csak akkor fogadija el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltato részére atadasra kerdll.

2.3Az elofizet 6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltétel  ei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id 6beli, személyi, targyi és egyéb feltételei

2.3.1 Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

2.3.1.1 Eléfizetdéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott eléfizetsi szerzédés
alapjan vehet6k igénybe.

Soros hal6zat esetén az El6fizetd a Szolgaltaté altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros
halézat esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil
vélaszthat, valamint a dijcsomag mellett killén eléfizethet kiegészité/prémium szolgéltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald eltérs
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja  valasztasat. Kiegészité/prémium  szolgaltatds  igénybevételének feltétele  valamely
csatornacsomagra vonatkozé eléfizetéi szerzé6dés fennallta. A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgéaltatadsok vagy csatornak)
az El6fizet6 eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldal( szerz6désmodositas szabalyai szerint

2.3.1.2 Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténé szolgaltatasra vonatkozéan eléfizetdi jogviszony
egyidejlleg csak egy Eléfizetével 1étesithetd.

2.3.1.3 Az El6fizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az Eléfizetd kotelezettségei. A
csoportos szerzddéskotésre a lakasszOvetkezet esetén kozgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kézés képviseld részére adott meghatalmazas Gtjan keril sor. Az
egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerzédés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatot a
csoport tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovében, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4 A Szolgéltatét az eléfizetdi szerz6dés megkotése kdrében szerzédéskétési kdtelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetéi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség nélkdl
megtagadja kilondsen, ha

a) az El6fizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a Szolgéltatéval
szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eléfizetéi szerzé6désének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizeté érdekkdrében
felmerilt okbdl eredé felmondas miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) azigénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem tdltdtte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5 Az El6fizetdé szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megijelélt hataridén belil — az Uzlethelyiségen kivil és a
tavollévok kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizi6 haldzat, jogi feltétele a
megkotott elsfizetdi szerzédés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés is szilkséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizeté a sajat
felel6sségére kot eldfizetdi szerzédést. A Szolgaltatdé kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgéaltatasara.

2.3.3 A szolgaltatasnak iddébeli korlatjia nincs az egyes médiaszolgaltatbk médiaszolgaltatdsanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4 A szolgaltatast az Eléfizeté nem veheti igénybe a Szolgéaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. melléklet ében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten
(vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgéaltatd hirkdzlési hal6zattal rendelkezik. Digitdlis szolgaltatds a 4. sz.
mellékletben megjeldlt teleplilésen vagy telepilésrészen kivil nem veheté igénybe.

2.3.5 Minden Eléfizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatondl nyilvantartott eldfizet6i hozzaférési ponton
keresztlll veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6 A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos
— az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzdédéskotéskor kulén
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nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkil a
halozat fenndllasanak idejéig elhelyezésre kerljon.

2.4Az elodfizet6i hozzéaférési pont létesitésére, vagy halézati végp onthoz, hal6zathoz tortén 6
csatlakozésara és a szolgaltatas megkezdésére valla It hatarid 6

2.4.1 A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az
eléfizetéi szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy a felek eléfizetéi szerzédésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetbi szerz6dés megkétésétdl szamitott 90
napon belll koteles a szolgaltatds nyujtdsat megkezdeni. Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése a
fentiek szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkérébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 nap..

A szolgaltaté jogosult az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizet6 a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2 A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltat6 altal a 2.1.2.9. b). pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3 Amennyiben - a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.1.2.9. b) pont szerint
vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetsi szerzédést az
Eht. 134. § ,(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltatd a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerzédés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti
Osszegben.

2.4.4 Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatéaridét tallépi, akkor az eldfizetsi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Eléfizets jogosult az
eléfizetéi szerzédéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallni. Az Eléfizets eléllasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott eldfizetsi szerzédés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belill visszafizetni az Eléfizeté szaméra, az Eléfizet6é pedig koteles a
szolgéltatd tulajdondban 1évd, a szolgéltatd &ltal részére atadott eszkdzdket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5 Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz val6
olyan Uj eléfizetéi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van,

b) létesités soran nincs sziikség Uj mikrohullamu hozzaférési pont (AP) létesitésére,

c) a létesités nem jar 0] gerinchal6zati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) a kdbelmodem, mikrohullamd végberendezés aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6 A bekapcsolasi dij egy darab hozzéaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetéi hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén
kiegészité bekapcsolasi dij szamithaté fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Eldfizet6 hozzéaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tébb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Eléfizeté tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Elbfizet6 a Szolgaltaténal az érintett terlletre vonatkozéan alkalmazott technoldgiaktol eltéré
megoldast igényel.

d) Az Eléfizetd ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.
e) Az Eldéfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

f) A megfeleld radiétechnikai jelerésség biztositasahoz antenna-arboc épitése szilkséges.
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2.4.7 A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérs feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetsi hozzéaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennéallaséatdl teheti fliggévé.

248 A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db végberendezés miikodtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizeté tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsité felszerelését a Szolgéltatd az
egyedi szerzédéshen rogzitett tébbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az
El6fizet6 a normal feltételek szerinti mindségd és Kkiviteldi eszkdzoktdl eltéré mindségd vagy Kiviteld
eszkozoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozé) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl
eltéré kivitelezési technoldgia munkaidé tébblet-felhasznéalast okoz, a Szolgaltaté jogosult tdbbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9 A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylék vagy Eléfizeték
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegité
ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefliggésben az
eldfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatéarozni, amely az Igénylék vagy Eldfizeték szamara
dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdébb feltételeket tartalmaz.

2.4.10El6fizetéi hozzéaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.
A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremdkods véllalkozét is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és bhiztonsagtechnikai eléirdsok maradéktalan
betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezdédések
eltavolitasat is.

2.4.11A kivitelezés soran az lgénylé kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill.
fodém attorések helye, sth. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgéltatd figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzéaférési pont létesitése és a szolgéltatas késdbbi karbantarthatosdga szempontjabol
megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tdbbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.12A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V-os halozati

csatlakozéas biztositasa az Eléfizets feladata. Az Eldfizetét egyuttmdikodési kdtelezettség terheli a kivitelezés

soran szikséges kodrnyezé ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.
A kivitelezés idépontjarél a Szolgéaltatd6 az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal
megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a Szolgaltatdnak is megfeleld Gj idépontot kell
egyeztetni a Szolgaltatd6 munkaidején belili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan,
vagy ha az Eléfizeté a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatoé jogosult az
eldfizetdi szerzédéstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol térténé és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kéveté 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizet6 szamara, az
Eléfizeté pedig egyidejiileg kbteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13 A Kkivitelezés soran bekodvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkertilhetetlen karokon (pl. furas,
fart lyuk kordli falfelilet lepergés, szegelés, csavarozds soran okozott fellleti sértlések) tulmend és
bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

2.4.14A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem
szerez tulajdonjogot.

2.4.15Nem mingsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetéi hozzaférési pont
létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizet6 a helyszini munkéalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt (kildndsen
haszndlati, kabel-atvezetési engedély hianya) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem
valésulhat meg és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hatarid6 a Szolgaltatd szdméra
meghosszabbodik.
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3. Az eléfizet 6i szolgaltatas tartalma

3.1A szolgaltato altal nyijtott el 6fizet 6i szolgéltatas leirdsa

3.1.1 Az Internet-hozzaférési szolgéaltatds Magyarorszag terliletén a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti, szélessavi tavkozlési halézatokon (optikai-koax haldézat vagy optikai-ethernet haldézat vagy vezeték
nélkuli mikohullamG halézat) és IP protokollon keresztili kapcsolédas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet haldézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

(NMHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok besorolasa a CPA 2008 (Statistical Classification of Products by

Activity in the European Economic Community, 2008) szerint:

= Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott

= Internet elérési szolgaltatas nomad

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltaténal kAbelmodemes mikrohullamu bérelt vonali vagy LAN
hozzéaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltat6 altal telepitett, vagy mas,
erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal megfelelének mindsitett kabeltelevizios
szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltaté altal biztositott kabel-modem
készllék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitdst, hogy az Internet szolgaltatds az Eléfizetd
szamitégépén megjelenhessen. A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd
kabelmodemet a Szolgaltatd — az eléfizet6i szerz6déskotéssel egy idében esedékes - 6vadék megfizetése
ellenében bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltaté és az El6fizetd kilon szerz6désben
megallapodhatnak a kabelmodem Eléfizetd altal torténd megvasarlasarél. Az évadékbol a Szolgaltatd
jogosult a fenti eszkdzék megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a
megrongalédas esetén felmeriilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az
Ovadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltatod altal atadott
eszkozoket sértetlenill visszaszolgaltatja. A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a
kabelhal6zaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (Un. ,downstream”) frekvenciasavok
kozill (altalaban az 85-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyulé ((n. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-65 MHz-es / 5 MHz séavban), hogy az Internetezés altal
megkivant kétiranyd kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) IP cimmel:

Szolgaltaté az IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetéi végberendezéshez (szamitdégép, router
stb.) halézati azonositéjahoz (MAC-cim) kotdtten biztositja (DHCP). Szolgaltatdé jogosult a kiosztott IP
cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizeté a sajat szamitdégépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen egyéb Internet-alkalmazast igénybe
vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain felll.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimdlisan vallalt m{iszaki paramétereket meghaladd érték(i — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggé csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat El6fizet6i
részére. Az Eléfizeték az adatforgalomtol fliggé csomagon beliil szabadon, biintet6é forgalmi dijtétel nélkil
donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl
fuggetlen csomagra szerz6dott Eléfizeték - adatforgalomtél fliggetlenil - minden hénapban ugyan azt a
dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - Eléfizetdi
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi eléfizetdi szerz6dés szerinti adatforgalmat elérd tgyfeleivel
szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatdé minimalisan
vallalt hatarértékeit meghaladé savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetdi
szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgdltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast
érvényesit, mely allapot az érintett El6fizeté Gjabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizeti
szerz6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkez6 havi szamlaban keriilnek feltlintetésre. A Szolgdltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasi
csomagokban feltiintetett maximalis letdltési és maximalis feltbltési sebességet az Elbfizeték szamara
biztositani tudja.

b) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltaté mikrohullam( bazisallomasokat létesit,
melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositAsa. Szolgaltaté a mikrohullamu
bazisadllomasokhoz csakis Elbfizetéi szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a
Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz az 5150-5350 MHz és a
5470-5725 MHz-es ISM (instrumentation, scientific, and medical band - ipari, tudomanyos eszkdzok
mikddtetésére kijelolt) frekvenciasavban tizemelnek.
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A bazisallomasok a rendeletben elirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt
érték betartadsaval Uzemelnek. A frekvenciasav szélessavi adatéatviteli rendszerek és vezeték nélkili
hozzaférési rendszerek (WAS), beleértve a radiés helyi halézatok (RLAN) lGizemeltetésére, harmadlagos
jelleggel frekvencia hasznalati dij fizetése nélkil hasznalhaté.

A szolgaltatd altal alkalmazott berendezések az IEEE 802.11 a/b/g szabvanyra épiilé protokollt
hasznalnak, igy a halézat forgalmi viszonyainak fliggvényében maximum 11/54 Mbps-os félduplex
kapcsolat biztosithat6. Az Internet haldzat felé iranyuld letoltési és feltdltési sebességet a szolgaltaté az
eléfizetd altal igénybevett csomag savszélességének megfeleléen adatforgalom vezérléssel szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevételéhez beltéri berendezés és a radidtechnikai adottsagok figyelembe vételével,
kiltéri antenna telepitése is szikséges lehet. A berendezések effektiv kisugarzott teljesitménye nem
haladja meg a vonatkozé hatésagi elirasokban (Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata)
meghatarozott értéket.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetd oldali berendezéseket a szolgaltato biztositja.

A vezeték nélkili Internet szolgaltatast a szolgédltatd csak meghatarozott foldrajzi helyeken biztositja. A
lefedett helyekrél az tgyfélszolgalaton kérhetd tajékoztatas. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye
er6sen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellenérizheté az Elbfizetd részérél —
amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, nagy val6szinliséggel lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozéan: 95%.

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezdé mikrohullama eléfizetdi
végberendezést a Szolgaltatd — az el6fizetdi szerzddéskotéssel egy idében esedékes - Ovadék
megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizet6é rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgéltaté jogosult a fenti eszkdzok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalédas esetén felmeriilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megszint, és az El&fizetd a
Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlenil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a tarsashazak, panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapt
épitéelemekbdl létesitett informatikai haldézata. A kabelt kizar6lag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol
az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen
eléfizet6i végberendezést (halézati kartya, sth.). A LAN szolgéltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot
az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltaté a LAN ellatasi médot kizarélag panel
épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épuletekkel rendelkezé varosok
esetében lehetséges. A Szolgaltaté ellatasi teriiletén, panel épuletben lakék kizarélag a mar kabellel
lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatas minéségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.
Szolgaltaté a LAN ellatasi méd esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi fellletet kindl fel. Eléfizetd
jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphatdé ethernet alapl végberendezés
csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nydjtott adathalozati, adathaldzati (Internet) szolgaltatas az eléfizetdi
szerzédésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzott bérelt
vonali halozat kiépitése szikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgaltaté kizarélag a szolgaltatast igénybevevd El6fizetéhdz rendel, és folyamatosan feligyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El&fizetének.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozé jogszabalyokban el6irt megfeleléség tanusitassal rendelkezé routerrel
vagy mas eszkdzzel kapcsolédhat a hal6zathoz. A haldézatba vald csatlakozds a soros interfészeken
keresztll torténik. Az el6fizetd6 halozata az eléfizeté altal biztositott (vagy a szolgaltatétol bérelt)
hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN
tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorokdn keresztiil érhetd el. Az eléfizetd altal bérelt
aramkoér, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzédés keretében
biztositja, melyet kiilén szerzédés szabalyoz. Az eldfizetd feleléssége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltaté szallit, a megfeleld
helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az El&fizeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre,
annak megfeleléségéért felelss.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgéaltaté — az
eléfizetdi szerzédéskotéssel egy idében esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére.
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Az 6vadékbdl a Szolgéltaté jogosult a fenti eszkdzok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalédas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsziint, és az El&fizet a
Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

Az elbfizetd kotelezettségei:

Az El6fizetd felel6ssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az
eléfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgéltato
routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére
IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizetéhdz. A szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével
a szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt sdvszélesség a routerek kdzotti garantalt atviteli
sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatdis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas min6ségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdé miiszaki kdzpontjaban van.
Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezé szabvanyoknak,
eléirasoknak a figyelembe vételével biztositia. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban,
felhasznélénként 95%.

A Szolgaltatd6 nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6z6sen mas
szolgaltatd kézremiikddésével nyujtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

3.1.2 A Szolgaltaté az internet hozzéaférési szolgaltatdson belll tovabbitott adatok eltér6 mennyiségére és
webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kdzoétti szabad valasztasban
az Eléfizet6k 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is a 4.
sz. melléklet, valamint az egyedi eléfizet6i szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kuléndsen az, ha
dijcsomag igénybevételét a Szolgaltaténak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fenndlld szerzédései egyes
eléfizeték szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé (pl. lzleti eléfizetd)
és mely esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hianyaban elzarkézhat a szerzédéskotéstdl.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgéltatas osztott eréforrasokra épilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 50 MB-os maximdlis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magadban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egylttesen.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a Szolgaltatd
eldzetes és irasbeli hozzajarulasa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak Osszetételének és a szolgaltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6 feltételek teljesitése melletti egyoldalil megvéltoztatasanak jogat a
Szolgéltat6 fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerzédés Szolgaltaté altali egyoldali modositasanak szabalyai
nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3 A Szolgéltatd kiegészité szolgéltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fol6tti mennyiségd email-cim,
tobb eldfizetdi végpont koz6tti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimd csomagtartalom f6l6tti mennyiségd IP
cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting),
melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoldéd6an vehetdk igénybe, 6nallé igénybevételikre nem
kerulhet sor.

3.1.3.1 A Szolgéltaté az El&fizet6k részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1 E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgéltaté jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafidkok szolgéaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba vald bejelentkezéssel
az El6fizetd legaldbb 6t hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéaltatd a nem hasznélt e-mail
postafidkokra kiildott e-mailben azt kdvetéen tajékoztatja az Eléfizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl,
hogy az Eléfizeté azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizet6 a
hasznalaton kivili e-mail postafidk felfliggesztését kovetd egy hdnapos idétartamban nem jelzi a postafiok
hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kdvetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat térdlni. A Szolgaltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton Kkivili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az
El6fizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuldé szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatd
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nem felel az Eléfizetének az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat hénapig megszakitatlanul
hasznalaton kiviili e-mail postafiékok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az El&fizetdbnek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfiggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy hdénapos hataridé a
felfliggesztés mellgzését kdvetéen Ujbdl elkezdddik.

3.1.3.1.2 E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkezé, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltatd altal kézpontilag Uzemeltetett virussz(iré ellenérzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbhlvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra
kertilhessenek. Az e-mailek ellen6rzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szdveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgéltat6 altal alkalmazott virussz(ir§ karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbol eltavolitja, s errél az Eléfizetét az e-mail izenet végén, vagy kilon e-
mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tilmenden a Szolgaltaté az
e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhdz, illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus
nem tavolithat6 el az Gzenetbhdl a Szolgéltaté rendszere az lGizenetet térli és az Eléfizetét e-mailben e tényrdl,
értesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(irét minden egyes Eléfizeté esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgéaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi szamara,
és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem véllal semmilyen felelésséget
azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag
lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgéaltatd az Eléfizetd figyelmét e
helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eléfizeté gépére
telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3 Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az Eléfizetdé altal nem konfiguralhat6 ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az
ismert levélszemét kiildék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlrése szolgéltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem
tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mikadik.

A Keéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek
soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatdé lehetévé teheti — amennyiben annak
miszaki feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlrését, illetve atengedését az El6fizets a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4 Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltdltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy
azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizet6 felel.

Az El6fizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz fiz6d6 jogait és egyéb médon sem (itkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilén nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltaté a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatésag erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéltaté a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitia a tarhelyr6l. A Szolgaltat6 a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatésag hatarozatdban foglalt magatartds jogellenességét nem
vizsgalja.

Amennyiben a Szolgéltaté jogellenes magatartasrél sz6l6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltat6é az eltavolitast kdveté harom napon belll irasban tajékoztatja az El6fizet6t arrél, hogy
milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan jart el. Az El6fizeté a Szolgaltatd tadjékoztatasanak atvételét
kovetd 8 napon belll teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a
Szolgaltatondl a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért
nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitAsa nem
birésagi/hatosagi hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az El&fizet6 kifogasanak atvételét kdvetéen Gjra elérhetévé
teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birésag/hatésdg erre vonatkozé hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
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szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgéaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

Py

3.1.4 A szolgaltatas Eldfizets altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltato tulajdondban allé hirkozlési eszkozt a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdoz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznélatba adja. A Szolgéaltatd a
hirkdzlési eszk6zh6z haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkéz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett
hirkdzlési eszkdz meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az Eldfizetd hibajabdl, nem rendeltetésszerd haszndalatbdl kerilt sor és a készilék nem
javithatd, ugy az Elbfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.
Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkéz az Elbfizetd tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa
esetén), mely utan az Eléfizetét kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd
tulajdonaban levé csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizet6 tigykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az Eldfizet6 koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkézlési eszkbz megtéritési dijat is megfizetni.
A villamcsapas kdzvetlen- vagy masodlagos hatasaibol fakadd meghibasodasi kockazat csékkentése érdekében
a Szolgéaltatétdl (a 4. sz. mellékletben szerepld kilon dijazas ellenében) tllfesziltség-levezeté készlet
vasarolhato, amely védi a hirkdzlési berendezéseket az antennakabel, ethernet kabel, és a haldzat feldl érkezé
tllfesziiltség okozta meghibasodasok ellen.
Szolgéaltatd csak abban az esetben vallal felelésséget az Eléfizet6nél telepitett hirkdzlési berendezések
tllfesziiltség hatasaibdl fakadé meghibasodasra, ha ez Eléfizeté az lizembe-helyezéskor megrendelte a
tulfesziiltség levezetd készlet felszerelését. Ennek hianyaban Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a hirkdzlési
eszkdzok villamcsapas kozvetlen- vagy masodlagos hatasaibél fakadé meghibasodasokra. A tllfesziiltség
levezeté készlet megrendelése nem kotelez 6, az Eléfizetd sajat dontési korébe tartozik, hogy az esetleges
karok megtériilése érdekében a telepitett berendezésekre vagyonbiztositast két, vagy mdszaki intézkedésekkel
biztositja a hirkdzlési berendezések védelmét.
A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkdz aktivalasaért az
Eléfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizeté kérheti a Szolgéaltatotdl a szikséges eszkdz hozzaférési
pont helyén torténd Gizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizeté kiszallasi dij
fizetésére koteles.
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3.1.5 Amennyiben az Eléfizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nydjtott
szolgéltatas vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelésséggel.
A szolgaltatas Eldfizet6 altali igénybevételéhez szilkséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4.
pont tartalmazza.

3.2A szolgaltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eldfizet csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terileten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3A segélyhivd szolgéaltatdsokhoz valé hozzaférésr e, a segélyhivé szolgaltatdsok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informéacidhoz val 0 hozzaférésre, és az informéacidk
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3.4T4jékoztatas arrdél, hogy a szolgaltatds egyetem  es szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsill egyetemes szolgaltatasnak.

3.5A szolgaltatd felel 6sségi hatarat jelent 6 eléfizet 6i hozzaférési pont helye

Eldfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon héldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizeté
vagy felhasznéld egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizetéi hozzéaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésben megijeldlt Iétesitési helynek
megfeleld ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szikséges eldfizetsi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetSi szolgaltatas mindségét a

szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas atadasi pont kdbelmodem esetén a modem
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Internet kimeneti pontja (Ethernet vagy USB csatlakozd), mikrohulldm( rendszeren a vezeték nélkili
hirkozlési berendezés Internet kimeneti pontja (Ethernet csatlakozd), LAN héalézat esetén az UTP
(RJ45-0s lengd vagy fali aljzat).

4. Az eldfizet 6i szolgaltatds min  6sége, biztonsaga

4.1Az elofizet6i szolgéltatds az elektronikus hirkdzlési szolgalta  tas min 6ségének az el 6fizet6k és
felhasznal6k védelmével 6sszefliigg 6 kdvetelményeir 81, valamint a dijazas hitelességér 6l sz6l6
NMHH rendeletben meghatarozott, egyedi tovdbba a sz olgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmin 6ségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1 A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgéaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmindségi
célértékeket bhiztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek
legalabb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2 Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az
Eldfizet a 13./2011.(XI11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3 A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 A Szolgéltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel val6 szolgaltatas nydjtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgéltatd a 4. sz.
mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kilén kételes a féldrajzi teriilet és/vagy csomag
megnevezésével tételesen feltlintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen fdldrajzi tertlet és/vagy csomagok
vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré
vételi mindség esetén tehet.

4.1.5 A szolgéltatds minéségét a Szolgaltatéd ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eléfizetsi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szlréprobaszerid méréssel, illetve,

c) az Eldfizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd elsfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv médon méréssel

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6 Ha az eldfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizetd vitatja, a vita elddntése
érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdséag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds minésége nem megfelels, a
Szolgéltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak igazolt és indokoltan felmeriilt kéltségeit a Szolgaltatd jogosult
az Eldfizetével szemben érvényesiteni.

4.2Amennyiben a szolgéltatd hal6zataban forgalommé  rést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgaltatas min 6ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatda s utjan
elérhet 6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokh oz tértén 6 hozzaférésre, az erre
vonatkoz0 szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3Tajékoztatas azon intézkedésr 6l, amelyeket a szolgéltatd a halozat és a szolgalta tés biztonsagat
és a héalézat egységét befolyasold eseményekkel és f enyegetésekkel, valamint sebezhet 6
pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kiulondsen, ha az Eléfizets az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizets egyidejd értesitésével.
A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi szerzédést az
Eléfizeté hibajabol felmondani.
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4.3.2 Ha a hélézat egységességével és a szolgéaltatds biztonsagéat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd6 legalabb
Ugyfélszolgélatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, (j

biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizets altal teheté intézkedésekrdl, és azok véarhatd
koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kildn dij nem kérhetd az Elsfizetétdl.

4.4Az elofizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Az Elbfizet6 a hal6zathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belféldén
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-o0s szamitdégép) csatlakoztathat.
Az El&fizeté a haldzathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékd berendezést
csatlakoztathat.
Az Elbfizet6 az el6fizetéi hozzaférési ponton tdl a halézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Eléfizet6 nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halézat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.
Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatdhoz szilkséges mikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
Eléfizet6 koteles biztositani.

4.4.2 A hélozat eldfizetéi hozzaférési pontot kéveté szakaszanak és a héalézathoz az Eléfizeté altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elbfizeté a felelés. Ha az El&fizets
Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3 A Szolgaltat6 nem felelés a halézat eldfizetéi hozzaférési pontot kéveté szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald
vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa
tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
Eldfizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagéara vagy hianyéara valé hivatkozéssal az

Eldfizet6 nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4 A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
Eldfizet6 altali igénybevételéhez szilkséges — Eldfizeté altal rendelkezésre bocséatott vagy ingyenesen
hozzaférheté — szoftvernek az Eléfizetd szamitdgépére torténd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A
szamitégép konfigurdlasa az Eléfizeté Ugykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltaté — dijmentesen —
megkisérli az eldfizetsi szamitdégép konfiguradlasat, azonban amennyiben ez az eléfizetdi oldal hianyossaga
miatt bekoétéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hélézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgéltato a 4. sz.

melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.
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4.4.5 Az Elbfizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak eldéntésére
a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltat6é jogosult
a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak
koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

P

4.4.6 A Szolgédltatd jogosult az Eldfizeténél a szolgédltatds igénybevételéhez hasznélt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordn hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetét felszélitja
annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lGzemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté irasbeli felszélitasanak
nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldsfizetdi szerzédést felmondhatja.

4.4.7 A Szolgéltatd jogosult a kabelmodem halézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt
barmikor moédositani (pl. DOCSIS, stb...).

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korladtozésa, felf  liggesztése

5.1Az elofizet6i szolgaltatds szineteltetésének esetei, feltételei , az eléfizeté Aaltal kérhet 6
szlneteltetés leghosszabb id 6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1 A szolgaltatas szlinetelhet
Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol, vagy

az El&fizeté kérésére, vagy
mindkét fél érdekkérén kivili okbdl (vis major), vagy

a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilonodsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

a Médiatanacs hatarozata alapjan,

az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelélt esetekben.

5.1.2 A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol a halézat atalakitdsa, felljitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldads nem &ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szlneteltetés
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szlneteltetésrél a Szolgéaltatdé az
El6fizetéket annak megkezdése elétt legalabb 15 nappal megelézéen értesiti.
A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre &llas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban rendszeres karbantartasnak
mindsil a Szolgaltato altal sajat hataskdrében elére meghatarozott olyan tervszerd, hibamegel§z6 tevékenység,
mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast minden naptari
honap elsé és masodik napjan 22 6ra — 6 6ra kozétti idépontban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és
idétartamtdl eltéré rendszeres karbantartas esetén a Szolgéaltaté az EldfizetSket a tevékenység megkezdése
elétt legalabb 15 nappal korabban értesiti.
Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az 5.1.1 pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét — 48 6raig
szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltaté koételes visszatériteni az egy hénapra esé eléfizetési dijat.
A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az
Eléfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belill altalanos ellenérzést is
végez a hirkdzlé halozaton.
Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal idészakonként
visszatér6en meghatarozott és az eléfizetSkkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt id6pontban és idétartamban,
a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatérozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkdzlési halozat miiszaki
allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartas a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3 A Szolgaltatd a szolgéltatast az Eléfizeté kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a szlinetelés kért kezdd idépontja elétt, a targyhénapot kdveté honap elsejétél kezdédden
kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elbfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
kérilmény korabban kévetkezik be — a maximalis szlineteltetési idé lejartaig tart. A maximalis szlineteltetési
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id6 lejartat kovetéen a Szolgéltatd a sziuneteltetés el6tti allapot szerinti szolgaltatdsokat automatikusan
visszakapcsolja, és ennek megtorténtérdl Elsfizetét a szolgaltatasi szerzédésben megadott elérhetdségein
tajékoztatja. A visszakapcsolast az Eléfizet6 a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kbvetkezé honap elsé napjatdl kérheti.
A sziinetelés idétartamara az Eldfizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szilineteltetett dijcsomagtél
fliggd 6sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.
A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és errél az
Eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kuldn dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés szilkséges, a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
sziineteltetett dijcsomagtél fliggé 6sszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésébb az Eléfizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizets
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
Az Elbfizet6 kérésére torténé sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hdénap. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgéltat6 az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
A szolgaltatas Eldfizet6 kérésére legfeliebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgéaltatd hatarozott idejd
el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzédés idétartama a
sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor ..

5.1.4 Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allé elére nem lathat6 és el nem harithaté kilsé okok (vis major)
miatt szlinetel, az Eléfizeté annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltat6 igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén beliili
megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az eldfizetdi szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mindsul killéndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztr6fa, a halézat valamely elemét
mdikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatés, illetve a szolgaltatast
megtilté vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.
A sziinetelés idejére az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesé napok
szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

5.1.5 Az 5.1.1.pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6 Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az Eléfizets
nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot.

5.1.7 Egy eldfizet6i szerzédéshen foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2Az elofizet6i szolgaltatds korlatozasanak, igy kulonésen az el  6fizeté altal inditott vagy az
eléfizet 6nél végz ddtetett forgalom korlatozasanak, az el 6fizet6i szolgaltatds min 6ségi vagy
mas jellemz 6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megv  alésulasanak médjai

5.2.1 Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozaséara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzédinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésével a kdvetkezé esetekben jogosult:

a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatdé haldézatdanak rendeltetésszerd
mdkodését, igy kilondsen, ha az Elbfizeté az elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe Utk6zé modon
haszndlja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevs Elbfizeté az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
haszndlja,

c) az Eléfizeté veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas mindségét az Elbfizet6 altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,
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d) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd annak esedékessé valasat koveté 8 napon belil
megkuldott felszoélitisban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Eléfizet6 veszélyezteti a Szolgdltatd hal6zatanak mdkodését egyéb moddon (extrém
hasznélat).

f) a Szolgaltatdé rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészindsithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét |ényeges
korilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megelézéen értesiti az Eldfizetét azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kévetdéen kerilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd
egyidejd értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.1 Az 5.2.1. a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott Halézathasznélati Elveket (AUP —
LAcceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal felil
rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szam( Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szama Mellékletét képezé Haldzathasznéalati Elveket, abban
az esetben a Szolgéltatd az Eléfizeté szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a
jogseértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Eléfizet6 altali hasznalatanak
felfliggesztését, és/vagy az Eléfizeté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezé Hal6zathasznalati
Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizeté a
kozvetlen elkbvetd, de az El&fizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az Eléfizeté hal6zati hozzaférését és felszdlitja a
fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél tdrténd tartdzkodasra, a
jogkdvetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a nem a
Szolgéltat6 altal az eléfizetdi szerz8dés alapjan a részére biztositott kAbelmodem felhasznalasaval vagy mas
El6fizeté felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl:
modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i mivén, eléadasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizudlis mivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizetdje altal hozzaférhetévé tett
informéacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy koézokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinUsitd tények megjeltlését;
b) a jogsérté tartalmu informacié azonositdsahoz sziikséges adatokat;
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valo
képviselet ellatasara feljogositod teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 6ran belll a Szolgédltatd — a jogosult jogat sérté informaciét biztositd
Eléfizet6é 3 munkanapon beliil torténé irdsbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informaciohoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltlintetni,
hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy
kézokiratban a szolgéltaténal kifogassal élhet az érintett informacié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonosité adatokat;

b) b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informéaciéo nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.
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A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul kdteles az érintett informaciét Gjra hozzaférhetévé tenni, és
errél a jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
bir6sag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciohoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat kételes fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a felszélitast kovets
3 (harom) napon belll nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizeté magyarazatot nem ad, vagy a tiltott
magatartas megismétlédik a Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgéaltatdé az Eléfizetdi
Szerzédést felmondja.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti,
és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

5.2.1.2 A 5.2.1. e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil.
Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték() igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar
egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal
valé visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgéltatd talzott
mértékli haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az El&fizeté6 adatforgalma adott hénapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezdltal a
szolgaltatds minéségének fenntartasa miatt van szilksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas megfelel6 minéségét
nem tudja biztositani, ha hal6zatat az el6fizeték tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely hénap
elsé és utolsé naptéari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak minésiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato errél e-
mail formajaban értesiti az Eléfizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyduttal felhivja a
szerz6désszegb magatartastol valé tartézkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minésulé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgéltaté az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztilli adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben
foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést a Szolgéltato
jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd
hénapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltat6é a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizeté altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-o0s lassitasat, azaz a rendelkezésre allé
savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2 Amennyiben az El&fizeté kodzremikédé szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe, az elbfizetdi
hozzaférést biztositdé Szolgéaltatd a kdzremikdds szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1. c) pontjdban meghatérozott feltételek
az Eldfizeté altal — a szolgéltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazédséanak feltételeirdl szo6lo jogszabaly
szerint — valasztott kozremkddd szolgaltatd vonatkozaséaban allnak fenn.

5.2.3 A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizeté tdbb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eldfizet6i szerzédés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢) pontjaban
szabdlyozott dijtartozds esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az eldfizetdi
szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe
vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az eléfizet6 a szerz6désszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem

szlnteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgéltaté a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.5 sz.

mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4 Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé
modon tudomast szerez, a Szolgaltaté kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belll a korlatozast
megszuntetni.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondja, és arrél a
Szolgéaltatdé a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerz6dés
megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatdé — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.
A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kdtbérfizetési kbtelezettség terheli
a 7.4. pont szerint.
A Szolgaltatdé a szolgéltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltlintetett dijat
szamit fel.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondja, és errdl a
Szolgéltaté legkésébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i
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szerzédés megszintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgéaltaté — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hianyaban — a korlatozast az eléfizet6i szerzédés megsziinéséig fenntartja.

5.3Az el 6fizet 6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltétel  ei

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kbvetén, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas
miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A
Szolgaltatd a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. A szolgaltatas korlatozasa esetén a
Szolgéltato jogosult a korlatozaskor a teljes havi dij kiszamladzasara adminisztrativ és mdszaki dij
kompenzacidjaként.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltaté a szolgaltatas
felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetsi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciék alapjan
valdszindsithetd, hogy az Eléfizetd az eldfizetbi szerzédés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kilonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, j  ogvitak

6.1A hibabejelentésnek kezelése, folyamata a vélla It hibaelharitasi hatarid 6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vona  tkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltaté a haldzat és az eldfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésenek biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tgyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is mukddtet, melynek
elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetdé az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan keresztiil vagy kdzvetlenil kételes elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizeté az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
= hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
= az lgyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

= az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan
jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltiintetni szilkséges az El&fizetd
nevét, cimét és ligyfél-azonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhalézaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon belll biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizeti szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Eléfizet6é érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéaltatas ,csucsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kévetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. melléklet ében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérdé szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor minésul megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé idépontnak, amikor
abbdl megallapithaté a beazonosithatd eléfizet6tdél valé szarmazésa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirasa.

6.1.1.3 A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely
8 és 20 o6ra kozé eshet), a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé okbdl mertiilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének a 6.4.5.4. a) - b) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és
az atadés El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéaltatd 48 dran belil a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az El&fizet6t,
amennyiben a valés, a Szolgaltatd érdekkdrében tartozo hiba elharitasdhoz nem szilkséges helyszini, az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4 A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds-,
érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsil valés hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrél a Szolgaltatdé az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
Eléfizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a
hiba elharitasarol szélé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kodzmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a hozzajarulast a szolgéaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48
oran belil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 dran belil kételes az Eléfizetét a
hozzajarulas sziikségességérél és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltat6 altal a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttdél az Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjdban a Szolgéaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a a Szolgaltaté érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zdsen meghatarozott 0], alkalmas idépontig - eltelt id6tartam nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe..

6.1.1.7 Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstd, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatéll szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hataridébe a hiba elharitasarél széld szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatél az Eléfizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig meg6rzi.

6.1.2.2 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

= az Eléfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonosité szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

= a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
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e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maédjat és idépontjat, ezen belil is kilondsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések maodjat és idépontjat, melynek
a Szolgaltatdé a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. (A
Szolgaltaté a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgéltat6 az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrégzitbre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizeté altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal
koteles az El&fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkérébe tartozo okbdl meriilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizeté
részére az értesitéshen meghatarozott kétbért fizet.

6.1.2.5 Az El6fizeté a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatéval egyiittmikodni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizet6t el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizeté érdekkorébe
tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal izemeltetett sajat belsé haldzati szakasz
vagy azok bedllitasi hibdja miatt) merilt fel, a Szolgaltatdé a hiba elharitAsara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgéaltaté az Eléfizeté altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel ,a szolgaltatonal felmertlé (javitasi,
kiszallasi) koltséget , illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az eléfizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az el&fizetdre.

Az El6fizet kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltaté helyszini vizsgéalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas id6pontjadban a Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodott, azonban az
Eléfizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtéveszt6é vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,
d) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdilt fel.
6.1.2.8 Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, gy a Szolgaltatd

a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz.
mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetének felréhatd okbol
nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a) - d) pontjai szerinti

esetben.
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 29/112
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu

WEB: www.techno-tel.hu



Altalanos Szerz 6dési Feltételek TEE:}Q))I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

6.1.2.10 Az Eléfizetd nem jogosult a hal6zatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat énmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds soran megallapitasra kertl, hogy az Eléfizetd a Szolgaltato
tulajdonat képezé halézatot vagy halézati berendezést az Eléfizet6 énmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, igy koteles az okozott kart (beleértve a
mas eléfizetbket is érintd hibaelharitds meghilsitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2Az el 6fizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgaltatds hibas teljesitése esetén

6.2.1 Az eldfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznéald
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével,

A Szolgaltatd felelGssége felr6hatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhat6. Az Aaltalanos elvarhatésag szempontjab6l a Szolgaltatdé feltételezi a
gazdasagi életben korultekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Elbfizetét és Felhasznalét, aki a
rendelkezésére allé informacidk birtokdban képes ésszerd vasarloi dontést hozni.

Nem koételes a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kéar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4ltaldban elvarhatdé. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eldfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen mdkddik. A Szolgéltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért merultek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyéltalan nem
teljesitette.

6.2.2 Az elbfizetsi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az eldfizetdi
szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3 Az El6fizetét megillets kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4 Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.2.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

6.2.4.2 Az Elbfizetd dijreklamaciéja elintézésével kapcsolatos panasza, koétbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hat6sag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3 A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitadja vagy

jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az tgy elbiralasara.

6.2.4.4 Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkézlési hatdsag
eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot adé koértlmény bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon
belll kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eléterjesztésében akadalyoztatva
volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az elb6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy éven tdl hatésagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

6.2.4.5 Az el6fizet6i jogviszonybhdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatdé székhelye szerinti birdsagok
kizarélagos illetékességét.

6.2.5 A Szolgaltato kothér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:
a) a szolgéltat6 az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjeds idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen - elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasig terjedd idészakra,
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e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.pontjaiban foglalt esetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6 Az Elbfizetét az eldfizetbi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az
arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatédl a szerz6désszegés megsziinésének
napjaig jar.
A Szolgaltatét az eléfizetSi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartas megszinésétél szamitott 30 napon belll - az
Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegé magatartasrol és a kotbér
teljesitésének madjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moédon
feltiintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja,vagy

b) az eldfizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az Gigyfélszolgalaton, tavollévék esetében
— amennyiben a szolgaltaté az Eléfizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyéb esetben postai Gton fizeti meg.
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6.3Az el 6fizet 6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és k&  rtéritési igények intézése)

6.3.1 A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetéi panasz: eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az eldfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltatdé a
hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eldéfizetéktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté médon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz.
mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megdrzi.

6.3.2 A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy méasolati példanyat kételes személyesen kozolt szébeli panasz esetén
helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalaséaval
kozolt szébeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejdleg
megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltato
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) az Eldfizeté neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elbfizeté panaszanak részletes leirasa, az Eldéfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az Eléfizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eldfizets alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és
azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irdnt. Ennél révidebb hatéridét jogszabdly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltat6 a jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltets testilet levelezési cimét. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatdé —
a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eléfizetét az tigy elintézésének varhaté idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizeté az
elére egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltatoé részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eldfizets hibajabdl meghiusul, a Szolgéltatd az Eléfizetét Gj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és
az ugy elintézésének hatarideje az (j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos
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allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizet6 a panasz beérkezését
kovetd tizendt napon belll megkildeni, kivéve, ha az Eléfizet6 panaszat széban kozli és a Szolgéltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az lgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdosag megkeresésének sziilkségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatdé. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasar6l és annak
indokardl az Eléfizetét irdsban, a valaszadasi hataridd letelte elétt tdjékoztatni kell. Az ligyfélszolgalat az
eldfizeti panaszok intézése és a fogyasztdok tajékoztatdsa soran koteles egyuttmdkodni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

6.3.3 Ha az Elbfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéaltatdé a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeliebb 30 napon belil megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgéltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarid6é lejarta elétt nyujtja be a Szolgéltatbhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitia el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamécié megvizsgéldsanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére térténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklaméacié elbirdlasatél szamitott 30 napon belll — az Eléfizeté
valasztdsa szerint — a dijkulénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eldfizetd
szamlgjan egy Osszegben jOvairja vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkuloénbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilleté kamat
meértéke azonos a Szolgaltatdt az Eldfizets dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgéaltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzéaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.4 Az Eldfizeté kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz sziukséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Elbfizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeliebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizeték részére a 12 hénapon bellli masodik alkalomtdl a Szolgéaltaté az adatok
szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.
Amennyiben az Eléfizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, Ggy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5 Ha az Elffizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagéat szdbeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
Eldfizetét a vizsgalat eredmeényérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szilkséges, az Eléfizeté az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabdl
meghidsul, a Szolgaltaté az Elbfizetét 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy
elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4 Az ugyfélszolgalat m Gkddése, , az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kis  zolgalasi ideje

6.4.1 A Szolgéaltaté az Elbfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eléfizeték és Felhasznalok tajékoztatdsara ugyfélszolgalatot mdikodtet, melynek
elérhetbségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.
A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tdl — 6sszesen 14
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érheté el. Az
Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
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koradbban tajékoztatja az eléfizetéket az lgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban toérténd
hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2 A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlé haldézaton elérheté tgyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E
szabdlyt a belfoéldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltatdé altal mdkodtetett telefonos
Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mdkodtethetd.
Az eléfizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a mdszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetdségét.
A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a
Szolgéltaté és az Eléfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak régzitenie kell, és visszakeresheté médon legalabb egy évig meg kell ériznie.
A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé eléfizetsi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés
kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési idStartam végéig koteles
megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megdriz.
Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megijeldlt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eldfizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzékdnyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzékonyv felvétele az Eléfizeté beleegyezésével mellézhets. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell
ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az Eldfizeté kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgaltatdé a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az Eléfizetét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles
Az informécios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal
biztositott igyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétél szamitott 5
munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mingsul.
A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az eldfizeté kérelmére 30 napon belll rendelkezésre bocsatani.
Az eldfizetd részére eléfizetdi hangfeltételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3 Az ugyfélszolgédlat datjan a Felhasznald illetve az Eldfizeté szolgéltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzddést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést
tehet és panasszal élhet.

6.4.4 Az lgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétél fiigg, valamint az adott idépontban az tigyfélszolgalaton megjelené
Ugyfelek szamatdl. A Szolgéaltatdé minden téle elvarhatét megtesz az Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa
érdekében és tobb lgyfél egyideji megérkezése esetén az lgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az
Ugyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd térekszik arra, hogy az lgyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikéacidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriljon az tgyfélszolgéalati
munkatarsak felkészult tgyintézése, gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa utjan.

6.4.5 Az Elbfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgéaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1 Az El&fizet6é nyilatkozatait a Szolgéaltaté székhelyére vagy kézponti avagy illetékes tgyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik. Az eléfizetsi szerzédést az Eléfizeté minden olyan formaban
(irasban, széban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.

6.4.5.2 Ha jogszabdly vagy a hirkdzlési hatésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltatd lgyfélszolgalatan torténé kdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgéaltatd a kdvetkezék teljesitésével
tesz eleget:

a) atajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szdbel
tajékoztatast ad.

6.4.5.3 Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a Szolgéaltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél minésil szamlalevélnek. Az
El6fizetot

a) aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
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b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4 Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adédoan nem kdoteles
szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat megelézi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé6 mddon tehet eleget:

a) az Eléfizetd kozvetlen, értesitésével postai Gton az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas jellegéhez
igazod6 maédon),

b) elektronikus levélben az Eléfizet altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkézlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kdzzétételre
utaléssal,

d) az értesitend6 el6fizetdk korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kbzlemény Gtjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltat6 koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan
is hozzéaférhet6vé tenni,

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - Ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El&fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A
Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkez bizonyitasaig —
a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban az Eléfizetd értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezé bizonyitasaig - az Eléfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben térténd értesités megtérténte az Eléfizetd
érdekkorében fennallo korilmény miatt nem éllapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltat6 legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kézzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5 A 6.4.5.4. a) - c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé
maédon régziteni tudja, hogy

a) a szolbeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté moédon megkildték,
vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetének igazolhaté médon megkildték.

A 6.4.5.4. d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizarélag a szolgaltatds szlinetelésére
vonatkozo és az ASZF maédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.
d) pontjdban meghatarozott értesitési médot, ha az eléfizetdi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra iranyado
az el6fizeté altal fizetend6 eldfizetési dijak és egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizeté szamara nyuijtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6 Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

6.5 A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6T4jékoztatas a szolgéaltatassal 6sszefligg © jogvitdk peres és peren Kkivili kezdeményezésének
lehet 6ségér bl és feltételeir 61, a békéltet 6 testiilethez valod fordulas jogardl, az eljarasrajo  gosult

hatésagok, békéltet 6 testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhet 6ségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhet 6ség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltato az Eléfizetét az Uigyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen médon értesiti az eldfizetét,
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c) az eldfizetSi szolgaltatds nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kotbér

7.1Az eléfizetdi szolgéaltatasokért fizetend 6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id ©&szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatko  z6 altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis has  znalatra vagy id étartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az el 6fizetéi szerz6dés megsz (inése, maddositasa,a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa f alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a

végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijffizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a sz amlék kézbesitésének id épontja, minden
egyéb dij

7.1.1 Az Eléfizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
Az Elbfizet6 az eldfizetdi szolgéaltatasokért a 4. sz. melléklet 4.1. pontja szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4. sz. melléklet 4.3.
és 4.4. pontja tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédé dijakat, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, kdltségtéritések fogalméat az ASZF 4. sz. melléklet 4.5. pontja tartalmazza.

7.1.2 A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegd dijak, valamint a belépési, a kiegészité
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéltatd
tevékenységével egyidejileg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési dijak kdzvetitett szolgéltatast is
tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig
b) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

C) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik hénap végéig
esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizet6 legkésébb az els6 mddositott
dijfizetési gyakorisagu idészakot megeléz6 hdnap kezdetéig médosithatja.

7.1.4 A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrdl naptéari havi dijfizetési gyakorisag
esetén havonta, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdé idSponttél
szamitott 3. honap végéig — az Elbfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu
(nyomtatott)szamlat postai Gton vagy kézbesité Gtjdn avagy - az Elbfizeté igénye esetén e-szamlat
elektronikus uton bocsat ki az Eléfizet6 részére és amely szdmla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési
hataridén belll koteles az Eldfizets kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 13 naptari napnal.
A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizet6 ehhez hozzajarul, a
Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan
is megkuldheti az Eléfizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.
Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Gigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.
Ha az Eldfizet6 targyhd 20.-aig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai kézbesités soran elveszett) és
a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn a szamlahianyt targyhd utolsé napjaig nem jelzi, Szolgéaltat6 a szamlat
kézbesitettnek tekinti. Ezt kévetden a Szolgaltatdé a szamlapétlast a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij
megfizetése mellett bocsat ki.
Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.
A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatél szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizet6 felé szamlazni és érvényesiteni. A
Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyul6 kdvetelés elévilési idejét megszakitja.
Amennyiben az Eléfizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott idékozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejii szamla megdrzése az
Eléfizeté kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.
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A Szolgéaltatd az Elbfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont szerinti szamla
kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetsi szerzédésben az Elsfizetével tortént megallapodas
alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem
haladja meg.

7.1.5 A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az eléfizeti szerzédésben megjelélt médon, vagy
a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével térténhet. A Szolgaltaté az 6sszeg
folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz szikséges adatok rendelkezésre allasa esetén —
ellenérzi és nyilvantartasdban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az Eldéfizetét érdeklédése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6 A Szolgéaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elbfizets részérdl torténd
pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgdltato részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlgjan jévairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az
Eldfizet6 a szdmlan feltlintetett idépontig a szamla dsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdS napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridgig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -

késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét

kovetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az Eléfizetd felé.

7.1.7 A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.
A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
maédon teljesiti az Elbfizetd részére.
A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsdé
napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Eldfizet6 és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén

egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az Elbfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan érvényesiteni.

7.1.9 A Szolgaltaté az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy
ha az Eld&fizetdé kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltéré
rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kdvetden
fennallé tulfizetést vagy az Eléfizeté dontésén alapuld elérefizetést a Szolgaltatdé az Eléfizetd
Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartia az Eléfizet6 folydszamldjan.A Szolgéltat6 — az Eldfizets
érdekkorében bekdvetkezett oku — elérefizetés vagy tilfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.

Amennyiben az Eléfizet6 nem teljesiti a Szolgaltatbval szemben fennallé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizetét
terhelik.

7.1.10A Szolgaltato jogosult az Eléfizetétdl vagyoni biztositékot kérni,

= a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dés felmondasara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

= {(zleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingo6n vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kdriilményei fliggvényében hatarozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéaltatas 12 havi dijanak megfeleld
0sszeget.

Amennyiben az Eléfizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely
Ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd elbfizetdi szerzédése alapjan egy hoénapra vetitett Osszeg
kétszeresével. Negyvenodt napos fizetési késedelem esetén a Szolgdaltatdé jogosult dijigényét az 6vadékbol
kielégiteni. Az El&fizet6 kételes a szerzédés id6tartama alatt az dvadék dsszegét folyamatosan a Szolgaltaténal
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letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a Szolgéaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eldfizeté koteles az dvadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét
kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megszinik, a Szolgaltat6 az d6vadéknak a tartozasokkal csokkentett
0sszegét kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az Eléfizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
Uigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai Gton megkdldi.

7.1.11Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1 A Szolgaltatd az Eléfizetd igénye esetén elektronikus Gton bocséatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva kerdl kibocsatasra. A Szolgaltato
a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetéségét (olvashatésagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla
megdrzésére kildn jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adodigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelheté:
a) az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor, vagy

b) az el6fizetéi szerz6dés moddositasa keretében (Id.: el6fizetéi szerz6dés moédositasara vonatkozo
szabdalyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando és létezé e-mail
cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF, kiléndsen az elektronikus szamlazasra
vonatkozé részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhét kéveté honaptol igényelhetd.

7.1.11.4 Az El&fizetd tartozik felelésséggel azért, hogy létez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett
e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatbnak, melyre a Szolgéltaté a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabdalyoknak megfeleléen elkildi az Eléfizeté elektronikus szamlajat. Az
El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az Eléfizeté a megadott e-mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl
15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a
modositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgaltatot semminem( felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az Eléfizet6 a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esd korlilmény — kiuléndsen a megadott e-mail cim megsziinésérél vagy
moddosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a szilkséges bedllitAsi modositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbél nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsdl.

7.1.11.7 Az El6fizeté a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztésli formatumban kapja meg.
Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizet6 ,,.xml” kiterjesztésl elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztés( fajlt is, melyben a szamlan
szerepl6é adatok megtalalhatéak, azonban adoigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az Elbfizeté a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegéb6l adodban - az Eléfizetd postai Gton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rézsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizarélag az Ugyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valaszté Eléfizetd részére - a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén - kildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus uton kerll a Szolgaltaté részérél megkildésre. Hasonléan az elektronikus
szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre toérténd
tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szamlazasi méd lemondasara csak személyesen, a Szolgéltatd lgyfélszolgalati helységeiben
van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizet6 mas alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a
Szolgaltat6 az El6fizeté altal igénybe vett szolgaltatasokra és az eléfizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2A kilonboz 6 fizetési médokbol adodo, el  ofizet 6t érint 6 eltérések

7.2.1 Az Eléfizeté az egyedi elbfizetéi szerz6déshen meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kdvetkezdk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
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b) a Szolgaltato altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydoszamlaroél pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizets részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkéartyaval torténdé
utalas utjan),
A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az Eléfizet6 kotelezettsége a

befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl
eredd kovetkezmények az Eldfizetét terhelik.

7.2.2 A Szolgéltat6 lehetéséget biztosit naptéari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az Eldfizeték
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eldfizeté a
dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes iddszak alatt nem médositja
vagy mondja fel.

7.2.3 A Szolgaltatd lehetéséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzédés alapjan az egyéni Eléfizeté és az
internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetsje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy méas szervezet, aki vagy amely az eléfizetdi
szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eléfizeté (természetes személy) és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi személy, méas
szervezet) személye az eldfizeti szerzédésben elvalik, Ggy arrél a Szamlafizetének kulén irasban a
Szolgéltato felé nyilatkoznia kell, vagy az eléfizetsi szerzédést a Szamlafizetének is ala kell irnia. Ebben az
esetben az egyéni El6fizeté a Szamlafizetével egyiutt az internet-hozzéaférés szolgaltatds dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat,
értesitéseket, kdzléseket az Eldfizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a szolgaltatassal 6sszefliggé
jogkévetkezményeket az Eldfizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkdvetelését érvényesiti az
Elsfizetével és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.4 Az akcidk és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1 A Szolgaltatdnak jogaban all az El&fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elésegitendd,
kedvezményes akciét szervezni.
A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizet6 részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl eltérs és a 4. sz.
melléklet szerinti dijakrél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akciénként
eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltaté az
akcio ideje alatt is koteles az Elsfizetével az ASZF- altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak
megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizeté az akci6ban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2 Akcids kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben toérténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve cstkkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tébb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidéba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidéban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3 Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén belll
megkotott szerzédése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4 A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciébdl kizarni, ha nem felel meg az akcidés szabalyoknak. A kizaras okai
kiléndsen az, ha

a) az Eldfizeté akcidés igényével egyidejdleg, illetve az akciot megelézé és kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé eldfizetsi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5 Valamely akcié keretében megkotott eldfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utébb kideril, hogy az El&fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés
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feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgéaltaté6t megtévesztette. A Szolgaltatdé ezen
El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfelelsen modositjak és az Eléfizeté a dijkildnbbzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6 Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett idészakon belll
az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb csomag iranyaba (lefelé) modositja,
koteles az el6fizetsi dijkedvezményt az eléfizetéi szerz6dés modositasaval egyidejlleg medfizetni. Felfelé
madositas esetén az Eléfizetének a dijkilonbdzetet az idészakbol hatralevé hénapokra kell megfizetni.

7.2.4.7 Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiildnésen azok idétartamat, feltételeit,
dijait és a nyuijtott kedvezményeket. E melléklet médositasa esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF
moédositasara vonatkozd altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
el6fizet6k értesitését mellézve - kbteles azt a médositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a Hatdsagnak
megkdldeni.

7.3A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4Az el 6fizet 6t megillet 6 kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés m  4djai

7.4.1 A Szolgéltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5. - 6.2.6.,
2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elbfizetét az elsfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki
rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ad6 szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatél a
szerzédésszegés megszinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az eldfizetsi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhelé kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartas megsziinésétsl szamitott 30 napon belll — az
Eldfizet6t megillets kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tadjékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles
tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon
feltintetni, hogy az Eléfizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkoz6 igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy:
- a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

— az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizeté
részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben a
Szolgéltaté az Eléfizeté sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal egyébként postai Gton fizeti
meg.

7.4.2 Az Elbfizet6t az Eht. és az eléfizetsi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, ktbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltaté altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.2.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatod kothbért koteles fizetni, melynek
0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni,
melynek dsszege az alabbi vetitési alap

= négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgdltatast csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti
min&ség romlasaval, vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe venni,

= nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdénapjara vonatkozd, egyedi el&fizet6i
szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zé havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg.
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7.4.2.4 A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kothér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkoz6 havi eléfizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.25 A szolgaltatds nyljtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 0sszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy
tizenotdd része, belépési dij hianyadban az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6 A szolgaltatdas nyuljtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az eléfizetdi szerzdédés
megsz(inéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kétbér felét kdteles megfizetni.

7.4.3 Az Elbfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
mindségének az eldfizeték és felhasznaldk védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz616 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4 A kotbérfizetés médjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgdltatd va  Itassal, a kozvetit évalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai

Az ASZF targyat képézszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1A telefonszolgaltatok esetében a szdmhordozassa | kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2Internet-hozzaférés szolgdltatok esetében a szii netmentes szolgaltaté valtassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgélta  tas sajatossagai lehet 6vé teszik

Az ASZF targyat képézszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
8.3A kozvetit 6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya i a kdzvetit 6valasztast biztositd
hal6zati szerz 6désekben foglaltakkal dsszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

9. Az elébfizet 6i szerz 6dés id 6tartama

9.1Az eléfizetdi szerz6dés id 6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hataroz atlan vagy
hatarozott.

9.2A hatérozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legf eljebb 12
hénapra kothet 6 meg azzal, hogy a szerz 6dés megkotését megel 6zéen fel kell ajanlani a
hatarozatlan id 6tartalmu el 6fizet6i szerz 6dés megkotésének lehet 6ségét, és be kell mutatni

annak részletes feltételeit.

A hatarozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés helyébe |ép 6 Uj, hatarozatlan idej @ szerz6désben
meghatéarozott az el 6fizetéi szolgaltatasra vonatkozé szerz 6dési feltételek nem lehetnek az
eléfizet 6re nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idej G szerzédésben szerepl 6 szerz6dési
feltételeknél.

9.2.1 Az eldfizeté kérésére a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerzédés 24 hdnapra is megkéthetd, ha
az eldfizetdi szerzédés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra
megkotott hatérozott ideji eldfizetdi szerzédésnek a késziilék vaséarlasdhoz kapcsolddd torleszté
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részletek nélkil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hdnapra kotott,
azonos szolgéltatasi tartalmu, hatarozott idejd szerzédések eldfizetési dijatol.

9.3A hatarozott idej G szerz6dés legrovidebb id o6tartama legalabb a szerz 6déskotés hdnapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. Az El 6&fizeté kérésére kotdtt hatarozott idej @ szerzodés
megkdtésének feltétele az El ofizet 6 altali tudomésul vétel arrél, hogy az el  6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz 6dés id étartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint mé6  dosulhat.
A Szolgaltaté jogosult a hatarozott id  6tartamra fizetend 6 dijat egy 6sszegben igényelni azzal,
hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositia — amenn  yiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozat lan id 6tartamd szerz 6déssel rendelkez 6
El6fizet 6ket megillet 6 kedvezményt.

9.4A Szolgaltaté az Aaltala szervezett ideiglenes a kcidé keretében a 9.3. pont szerinti id o6tartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis el ©6fizetési id 6szakot is megallapithat valamely
szolgéltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vét  elének feltételéll, mely esetben az
akcidban részt vev 6 El6fizet 6re az akcioban meghirdetett feltételek az érvényese k.

9.5A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételekt 6l kedvez 6bb
feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan m  6don lehet 6vé tenni, hogy az El 6fizet6 altal
véllalt kotelezettségvéllalds (Un."h  (ségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id  6tartamra (Gn. ,h (iségid 6”), hatarozott id 6tartamra kotott
elfizet 6i szerz 6dés alapjan.

9.6Az El6fizet 6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz 6dés id 6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott el 6fizetdi interfészhez az alapvet 6 kovetelményeknek megfelel 6 elektronikus
hirkdzl 6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7A Szolgédltatd a szolgédltatas korlatozasara jogo sult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id 6tartam0 el 6fizet6i szerz 6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott es etekben
azzal, hogy a hatarozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés id 6tartama a korlatozas id o6tartaméval
meghosszabbodik.

9.8A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban fo  glaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a hatarozo  tt
id6tartam0 el 6fizet6i szerz 6dés vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy amennyi ben a
Szolgéltatdé az El 6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, G4gy a hatar ozott id étartamu
eléfizet6i szerz6dés id 6tartama a legfeliebb 6 hédnapig tartd szinetelés id  6tartamaval
meghosszabbodik

9.9A hatarozatlan idej (i eléfizet 6i szerz 6dés megsz (inik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- Eléfizeté felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Eléfizeté felmondasa esetén az Elbfizetd altal megjelolt hatarnapra toérténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgéltato altal az Eléfizeté szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15
nap hataridével

- a Szolgéltato altali és az Eldfizetd dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idével

- az Eléfizeté altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti rendkivilli felmondas a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
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d) atermészetes személy Eldfizets halala esetén,
e) anem természetes személy Eléfizets jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi elffizetéi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kildn-kulén vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a
megszdnés idépontjat megeldzé legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban koététt eldfizetSi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irashan kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szuntethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjdban, az eldfizetsi szerzédés a megkdtéstsl szamitott
90. napon megszdnik.

9.10 A hatarozott idej U eléfizet 6i szerz 6dés megsz Uinik

a) a hatarozott idd leteltével, ha az Eléfizet6 egyoldalian — vagy az Eléfizets és a Szolgaltaté kdzos
akarattal — a hatarozott idé lejaratat megelézden irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé
leteltével a szerz6dést megszinteti,

b) a Szolgaltaté haldlaval/jogutdéd nélkili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy Elbfizets halala esetén,
d) a nem természetes személy Eléfizets jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kildn-kulén vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a
megszdnés idépontjat megeldzé legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgdltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terilletekre vonatkozd szolgéltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8§ (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elsfizetdi szerzédést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban koététt eldfizetSi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasbhan kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eléfizets szerzédésszegése miatti felmondas esetén,
-a Szolgaltato altal az Eléfizets szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hatéaridével
-a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

-a Szolgaltatd 4ltal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti kordlmény
bekovetkeztekori felmondas.

i) az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén.

az Eldsfizeté altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén

j) az Eléfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.
El6fizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

az Eldfizeté felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra térténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint

Szolgéltato felmondésa esetén 60 napos felmondési idével
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k) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliilli idépontjaban, az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott
90. napon megszdnik.

[) ha az uzlethelyiségen kivil kotétt és a tavollévék kdzott megkotott eldfizetsi szerzédés esetén a
Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén belil megkezdi, az Eléfizetét az elbfizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon
belll indoklas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian médositja és amennyiben a médositas az eldfizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz — igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
szolgaltatas tartalma — az Eléfizeté az értesitéstél szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatéarozott idétartamu eldfizetéi
szerzGédést.

9.11 A hatarozott id 6tartamu el 6fizetéi szerzoédés helyébe a meghatarozott id 6 elteltével
hatéarozatlan id 6tartamu el 6fizet6 szerz6dés Iép, kivéve ha az El 6fizetd egyoldalian — vagy az
El6fizet6 és a Szolgaltatdé kdzos akarattal — a hatarozott id 6 lejaratat megel 6z6en irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id 6 leteltével a szerz 6dést megsziinteti. A hatarozott id 6
elteltét megel 6z6 90 napban a Szolgéltaté harom alkalommal kételes a  z El6fizet 6t a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianydban irasban, posta i (ton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idej G szerz6dés hatarozatlan id 6tartamuva
atalakulasanak id opontjarol. A Szolgaltaté koteles a hatarozott idej @ elofizet6i szerz 6dés
megsz Ginését megel 6z6en legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban ér  tesiteni az El 6fizet 6t
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. At 4jékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz  6dés
atalakulasaval beadll6 véltozdsokra, tovabba be kell mutatnia az El 6fizeté részére a
Szolgéaltaténal elérhet 6, az Eléfizeté jelenlegi hatarozott idej G szerzédéséhez hasonlé
szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id  6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dési ajanlatokat. A felek a
hatarozott idej G szerzédés id 6tartamanak meghosszabbitasarél a szerz 6dés megkotésekor és

az Elofizetdé kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id 6 elteltét megel 6z6en
szerz 6désmaodositassal donthetnek.

9.12 A hatérozott idej (i szerz6dés felmondasara a Szolgéaltat6 az alabbi esetekben  jogosult:

9.12.1A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerzédést legfelijebb 8 nap
felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha
a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i mikddését,

és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetdé
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe (itk6zé mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe tk6zéen jar el.

9.12.2A Szolgaltatd az eldfizetsi szerzédést 30 napos felmondési idével rendkivili felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az Elffizet6 az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mingsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy
a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizets a
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szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elbfizetdé dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét koévetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetSi szerzédést, ha a
Szolgéltatd elektronikus hirkézlé halézatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett
szedi be, és

a) a9.12.1. a) - e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4Amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetsi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian médositja és a modositas az Eléfizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz — igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinélt csatornak dsszetétele vagy a
szolgéltatas tartalma - , az Eléfizeté az értesitéstél szamitott 45 napon beliil azonnali hatallyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést..

9.13 Amennyiben az El 6fizeté az elofizetéi szerz6dés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgéltatd altal kdzzétett ajanlat alapjan hataroz  ott id 6tartaml szerz 6dést az ebb 6l eredé
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcid ban) megjeldlt szolgdltatasi szinthez és
meghatarozott kdtelez 6 szerzédéses id dtartamhoz kétott, abban az esetben ezen id  6szak alatt
az Elo6fizet 6 a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabb i esetekben:

a) amennyiben az Eléfizets az eldfizetdi szerzédését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetsi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian mddositia és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Eléfizeté a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizeté szerzédésszegése (kilondsen a
9.12.1. a) - ¢) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgdltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teruletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatadst, vagy a Szolgéltatd alkalmas mdszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eldfizets érdekkorébe tartozd okbdl a szolgéltatas korlatozasara kerdil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elbfizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megszintetéséig (felmondasi idé lejartaig), vagy megsziinéséig
torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i),

vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi eléfizetdi szerzédés

feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizet6 mondja fel az eléfizetéi szerz6dést azon

okbdl, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani, tovabba ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasdban az Eléfizeté a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valés, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkbzéen
modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetéi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(I1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazisanak van helye és mely a)-d) pontok
miatti Eldfizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejli eléfizet6i szerz6dés a felmondé nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato &ltal kezelt adatok fajtai, taro  lasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id o6tartama

10.1.1A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felnasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az elofizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovd bba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir 6l

10.2.1A Szolgéltatdé az A&ltala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetének kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.
Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatdé felé nem
jelenti be, Ugy az Eléfizeté mulasztasanak idétartamara a Szolgéltatdé mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti idétartamig tarolhatja,
orizheti, kezelheti.

10.2.3A Szolgaltaté az Eldfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak az 5. sz.
melléklet szerint teljesithet.

10.2.4A Szolgaltatét kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa  nak, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavondsdnak modjai, esetei és ha tarideje (kulondsen el 6fizet i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkivili helymegha  taroz6 adatok nyujtaséra,
értékndvelt szolgaltatasok nydjtasara, elektronikus hirk6zlési  szolgaltatdsok
értékesitésére, és Uzletszerzés céljabol tortén 6 személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez &6 igénylésére, az el 6valasztassal valasztott kozvetit 6

szolgéltatora egyéni el 6fizet 6i min 6ségre vonatkozd nyilatkozatok)

11.1 A kis- és kozépvéllalkozadsok az el ©&fizetéi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el &fizet 6kre vonatkoz6 szabalyok vonatkozéasukban tortén 6 alkalmazéasat.

A Szolgéltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejdleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil
lzleti eldfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2 A természetes személy El o6fizetének vagy a 10.1. pont szerint ezen kategériat valas  zt6 kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz o6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el o6fizetdi
szolgaltatast egyéni el 6fizet 6ként vagy nem egyéni (lUzleti) el 6fizet 6ként kivanja igénybe venni.

Az elbfizetéi min6ség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.
11.3 Az Eléfizet6 jogosult a szerz 6dés megkotésekor vagy azt kdvet 6en nyilatkozni az elektronikus

értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elekt ronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El&fizet6 az elektronikus értesités elfogadaséara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult madositani.
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11.4 Az Eléfizeté jogosult a szerz 6dés megkdtésekor vagy azt kdvet 6en nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvél emény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet 6 feltételeir 6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya al 4 nem tartoz6 kézvetlen Gzletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min  6siil 6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriiljenek.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéltaté a médositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5 A Szolgaltat6 az El 6fizetének az elektronikus hirkdzlési el o6fizetdi szerz 6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (t ovabbiakban: Rendelet) hatélybalépése el 6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerin  t érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet 6i szerz 6dés mbdositasanak és megsz (inésének esetei és feltételei

12.1 A szolgéltatd altal kezdeményezett szerz o6désmodositds esetei, feltételei, a szolgéltato
jogosultsaga az egyoldali szerz 6désmodositasra, az el o6fizetd errdl tortén 6 tajékoztatdsanak
madja, az egyoldalt szerz 6désmaddositassal kapcsolatban az el  6fizet 6t megillet 6 jogok.

12.1.1A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
Iényeges mddositasat,

b) jogszabdlyvéltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mdédositdsa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

c) a koriulményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozéas
indokolja,

d) az eldfizeti szerzédés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
eldfizeté szamara el6nyds madon valtoznak meg.

12.1.2A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem idézik
el a szerzédéses feltételek lényeges valtozasat:
az ASZF szbvegére iranyulé egyéb moédositas, amely nem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a széveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetéség novelésére irdnyul,

a halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mdédosulnak,

az eldfizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koérilményei
mdszaki okb6l megvaltoznak,

gazdasagi (kulondsen az Gzemeltetési, mdkddési kéltség valtozasa, inflacié) kdrtlmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Elbfizeté6knek nydljtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani,

a Szolgaltaton kival allé barmely korilményben (kiléndsen az adokban, kézterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl szolé torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéltatas nyujtdsdnak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzédés
kovetkeztében - mas szolgdltaté (0j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mdédositas nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges maédositasat, mint a szolgéltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

mindazon modositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,
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ha szerzédéses jogviszonyok, az eldfizetSi igények, a jelszolgaltatas korlilményei vagy egyéb
érdekek, korulmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-mindségi/ar értékeinek dsszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszeédllitdsa mddosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban lényeges moddositdsnak mindsul kilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgéltatasra vonatkoz6 alapvetd dijszabésra, a
szerz6dés idStartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor lényeges mddositasnak a
szolgaltatasra vonatkoz6é nem alapveté dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.
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12.1.3A 12.1.1. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett [ényeges valtozasnak mindsiilhetnek a
konkrét egyedi koriilmények felmeriltekor bekdvetkezett és a jovébeni szolgaltatasi kdriilményekre is kihato
véaltozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor elére nem voltak lathatdk, valamint az akcidkra
vonatkozo ASZF melléklet modositasa.

12.1.4A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltaté.

12.1.5A hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja,
illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsil killdndsen az olyan kéltség - az eldfizetsi szerzédés
megkotésekor elére nem lathaté - novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennalld
szerzédéses kapcsolatabol ered és kozvetlenil beépil a szolgaltatas dijdba. A hatarozatlan idére koétott
eldfizetSi szerzédés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi arszinvonal emelkedése esetén a
szolgdltatas dijanak naptari évenként legfelijebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a
Szolgéltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az eldfizetSi szerzédést egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6zé naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmoddositas esetén a modositasrol az EldfizetSket a Szolgéltatd
a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése elétt legalabb 30 nappal
kordbban értesiteni koteles, az Elbfizet6ket megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkévetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egydtt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositds a mar nyuijtott
szolgéltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag
valamely eléfizetdi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a jogszabalyban meghatéarozott, az eldfizetsi szerzé6dés modositasdhoz kapcsolddo
kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan
koteles tajéekoztatast adni.

12.1.7 Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok
alapjan médositja, és a mddositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizets a
12.1.6. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eléfizeti szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eldfizetdi szerzédést ilyen esetben
azonban akkor, ha koételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi és az eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a
maédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az Eldfizetd felmondja az eléfizetdi szerzédést, a Szolgéltaté az Eléfizet6tsl nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény osszegét. Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa
esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az Eléfizeték értesitését mell6zve — a moddositas
hatalybalépését kdvetd 8 napon belil a hirkdzlési hatosagnak megkildeni.

12.1.8Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton kivili esetben modositja az eléfizetsi szerzédést az
El6fizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik. Amennyiben az Eléfizeté a médositassal szemben a szolgaltatoi
értesitéstsl szamitott 8 napon belll a Szolgéaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a médositas nem
tekintheté elfogadottnak és a Szolgaltaté bir6saghoz fordulhat az eldfizetéi szerz6dés médositasa irant. A
Szolgéltatd koteles az Elbfizets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkévetkezményeire.

12.1.9A Szolgéltatd a hatarozott idére kotott eldfizetsi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapveté
dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetSi szerz6dés idétartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében
madositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott eldfizetsi szerzédés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithaté egyoldalian. A hatarozott idejd eléfizetéi szerzédés rautalé magatartassal nem
madosithatd.

12.1.10 Az egyedi elbfizetéi szerzédés idStartamat érinté médositast megelézéen a Szolgéltatdé koteles
igazolhaté maodon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejd eldfizeti szerzédés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetsi szerz6désben az Eléfizetét érintd, a hatarozott
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idejd eldfizetdi szerzédésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

12.1.11 Ré&utalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetéi szerz6dés akkor mddosithatd, ha
az eldfizetd az eldfizetsi szerzédés ideje alatt igazolhaté mdédon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a szolgéltatd az elbfizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetdi
nyilatkozattételnek elmulasztésa, vagy tevéleges magatartasanak tanisitadsa elfogadasnak mingsil.

12.1.12 Az akciok részletes leirasat tartalmazé ASZF 7. sz. melléklet mddositasa esetén a Szolgaltatd
koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkoz6 altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovdbb4d — az elbfizeték értesitését mell6zve — koteles azt a moddositas
hatalybalépését kbvetd 8 napon belll a Hatdsagnak megkuldeni.

12.2 Az elofizetdé altal kezdeményezett szerz 6désmébdositas esetei, feltételei, a mdbdositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1Az El&fizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositdsaként az
Eldfizet6 személyének modositadsat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen toérténd jogutodlas
kovetkeztében véltozas torténik. Az étiras iranti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

-a jogeléd Eldfizetd és jogutdd Elsfizet6 &ltal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

-a jogutdéd Elsfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizetéi szerzédés megkétéshez
szlikségesek, és

-mellékletként az atirds alapjaul szolgalé tények vagy az étiras okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejileg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benydjtani. E rendelkezésektél a Szolgaltaté az
Eldfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgéltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap. A Szolgaltatdé az Elbfizeté
kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belil az atirast teljesiteni, vagy az
atirds elutasitasarol az Eldfizetét értesiteni. Amennyiben a szolgéaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt
hataridén belul nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltaté az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagu) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon belll kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és (j Eldfizetok eldfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az Uj Eldfizetének az Uj eldfizetSi kategoriara vonatkoz6 eldfizetési dijakat kell medfizetnie.
Amennyiben az Eléfizeté eldfizetéi mindségét Uzleti eldfizetére olyan csomag vonatkozaséban igényli,
melyben levé szolgéltatds vonatkozdsdban a Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti eldfizeték felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizet6 altal egyidejileg modositott
csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon létre.

Az Eldfizeté az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi es uj
El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkildnbbzetet az atiraskor kell rendezni.

Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgéltaté atiras esetén az Eldfizeté nem kotelezheti
belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatédk, ha az atirassal egyidejileg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

12.2.2Az eldfizet6i hozzéaférési pont tulajdonos Eldfizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotdl az
eldfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltatd foldrajzi szolgéltatasi teriletén belil, ha
egyidejiileg az Eléfizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:
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-az Eldfizetd 4ltal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

-az lgényld/Eléfizetd, valamint az Gj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetéi
szerzédés megkotéshez szikségesek, és

-mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.
A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el
az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen idén beliil irdsban értesiti az Igénylét
arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az Eléfizet6 altal az athelyezési igényben
megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétél szamitott 90
napon belili idépontban teljesiti,
b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott90 napot,
c) az athelyezési igényt mlszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy,
d) az athelyezésiigényt - a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzéférési pont megszintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas éathelyezés teljesitéséig az eléfizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az idészakra a
Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyaddként
meghatéarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért kdteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak
szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 hénapon belil nem kerdl
sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban a Szolgéltatd elutasitja az eléfizetdi szerzédés
az Eléfizeté — a kiépités hianyaroél sz6l6 — elézetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott ideji szerzédés esetén az Eléfizet6 altali felmondas szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben az El&fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre
kerllt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetéi hozzaférési pont esetén pedig
kizarélag belépési dij fizetésére koteles az Elbfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3Az El&fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian véltoztatja a csomagot és/vagy annak
eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkéssébb:

a) a Szolgaltaté egyoldalt szerzédésmaodositadsa miatt, amennyiben az Eléfizetd a mddositasi igényét a
Szolgéltatonak a szerzédésmaodositasra vonatkozd értesitése kozlését kdveté 15 napon belll a
Szolgéltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerz6désmddositas hatélybalépésével
egyidejdileg,

b) a csomag mas szolgéltatasi szintd csomagra térténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kéveté honap elsé napjatol,

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgéaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kdvetd honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl
eltér6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Eldfizeté altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré
rendelkezése hianydban — sem a modositési igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all
fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatoval szemben. A Szolgéltatd az egyedi eldfizeti
szerzddés Elbfizetd inditvanyara térténd modositasaért a 4. sz. melléklet ben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4Az egyedi eldfizetSi szerzédésnek az Eldfizeté egyoldall nyilatkozataval torténé modositasara a
kovetkezé esetekben kertlhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése
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hidnyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjdban nem all fenn lejart és
nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1 Az Elétfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hénap elsé napjatél megvaltoztathatja eléfizetéi mindségét
(egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizeté kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgéltaté az eléfizetéi mindség modositdsa hatalyba lépésétél kezdédéen a maddosult
el6fizetéi kategdériara vonatkozé dijakat szamitja fel. Amennyiben az El&fizeté eléfizetdi minéségét Uzleti
el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasdban a Szolgaltaté nem
jogosult Gzleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az Eléfizetd
altal egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 moédositott tartalommal jon Iétre.

12.2.4.2 Az El&fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezd hdnap elsd napjatél megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. Folydoszamlas
fizetési modra torténd modositas esetén az El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatbnak megadni. A Szolgaltatdé a dijbeszedést az El&fizetd
nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a moédositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a
Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem
vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a médositas elbtti fizetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre val6 atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6 elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az
aktualis dij mellett az id6koézben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgéltat6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1Az elbfizetSi szerzédés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az elbfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2A Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetsi szerzédést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgédltatdé haldézatdanak rendeltetésszerd
mdkodését, és az Elbfizeté ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizet6 az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets
értesitését kovetéen is a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast térvénybe itk6zé moédon vagy célokra haszndlja,

e) az Eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi
a mdsorijelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
mdsorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.3.3A Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal koévetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsulési idpontjatél szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgéltat6 felmondani a szerzédést, ha
a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozads 6sszege nem haladja
meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

b) havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha, az Eléfizet6 a dijtartozas dsszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,amelyrél masolatban tajékoztatta a
Szolgéltatét, feltéve, hogy az Eléfizeté a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes, dijakat folyamatosan medfizeti,

d) A Szolgéaltaté koteles az Elbfizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét

biztositani.
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12.3.4A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a
Szolgéltato elektronikus hirk6zlé halézatat méasik szolgéaltaté hasznalja, vagy a dijat méasik szolgéltaté helyett
szedi be, és

a) al12.3.2.. a) - e) vagy 12.3.3.. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5A hatérozott idejd eldfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10. - 9.13. pontok
tartalmazzak.
A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizetét a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idét is) felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6 A Szolgaltatd az Eldfizetsi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben
az eldfizetdi szerzédésben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato
nem rendelkezik az Eléfizet6 ilyen mddon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgéltatd az Eléfizetét a szerzédés felmondéasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
maédon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkuildétt felmondast akkor is, ha az ,az atvételt

megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A Szolgéltaté felmondasanak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és
b) a felmondasi idét, a felmondasi idd lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka az Eléfizet6 szerzédésszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megszinteti, az elsfizetdi
szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval.
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12.3.8A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a
korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9A Szolgaltaté altali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében az eldfizetSi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.3.10 Ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzédésszegést megszinteti, az
eléfizetsi szerzé6dés nem szinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi igyfélszolgalatan lehetévé teszi az
Eldfizet6 szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizets részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére.

12.4 Az elofizet 6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1A hatarozatlan ideji eldfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza. A
hatarozatlan idejd szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzédés hatélya alatt felmerilt
dijffizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt
dijak megfizetésének koételezettsége aldl.

12.4.2Az Eléfizeté a hatarozatlan idejd eléfizetéi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkévetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacio (irat) a
Szolgéltatod (igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas
formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informéaciok a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eléfizeté részérél az is, ha a halézat miszaki koérilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eldfizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast
és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizeté az elbfizetdi szerzédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizeté a felmondasrdl sz6lé nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéaltatd e hatarnapon koteles a szolgéltatas
nyUjtasat megszintetni.

12.4.3Az Eléfizeté a hatarozott idejd eldfizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az eldfizetsi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6zéen mabdositja,

d) a Szolgaltat6é a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatdé az elbfizetSi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltan
moédositja és amennyiben a mddositas az eldfizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz — igy kiléndsen. ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kindlt a szolgéltatas tartalma
— az Eléfizetd az értesitéstsl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkévetkezmények
nélkul jogosult felmondani a hatérozott idétartamu eléfizetéi szerzédést és mely 12.4.3. a)-e) pontok
szerinti esetben az eldfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténé megérkezését
kovetd napon sziinik meg.

12.4.4Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozodtt megkotott elsfizetdi szerzédés esetén a
Szolgaltatd az eldfizetsi szerzédés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlaséra nyitva allé6 hataridén beldl
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megkezdi, az Eléfizetét az eldfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

12.4.5Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzédésnek megfeleld elsfizetéi
felmondas esetében a Szolgéltatd6 nem koétheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetdé részére atadott eszkdzok visszaszolgéltatasat. Az Elsfizets
felmondésa, az eldfizetsi szerz6dés megszinése az elbfizetsi szerzédéssel 6sszefliggs elektronikus
hirkdzlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykényvrél szél6 térvény
szabdlyai az irdnyadoék.

12.4.6 Az eldfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tgyfélszolgalatan lehetévé teszi
az Elbfizet6 szdmara a Szolgaltatdé tulajdonat képezé, az Elbfizeté részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az Eléfizets részére.

12.4.7A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eldéfizeté mondja fel az eldfizetdi
szerzédést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgéltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgéltat6 az eléfizetSi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdzden
moédositja

d) a Szolgaltaté a szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizet6i szerzédést az egyedi elbfizetsi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltan
modositja és amennyiben a médositas az eldfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz -
igy kilénosen, ha a szolgéaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az Eléfizeté az
értesitést6l szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogktvetkezmények nélkul jogosult
felmondani a hatérozott idétartami eldfizet6i szerzédést, és mely a)-e) pontok miatti Eléfizets altali
felmondas esetén a hatarozott idejd eldfizetéi szerzédés a felmond6 nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd
megérkezését kdveté napon sziinik meg.

12.5 Egyéb el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inési esetek és feltételeik

Az elbfizet6i szerz6dés a Szolgéltato vagy az Eléfizetd altali felmondéson kivil megsziinik az alabbi
esetekben:

) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elbfizetd halédla esetén,

€) a nem természetes szemeély El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilén vagy 6sszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltat6 a megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El&fizetdt,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga telijes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre vonatkozo
megsziinésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautaldé magatartdssal kotott eléfizetdi szerzédést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott eléfizet6i szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizetdi szerz&dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyudjtadsa megkezdésének 90
napon beliili idépontjdban, az el&fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) az Gzlethelyiségen kivil kétott eléfizetdi szerzédés esetén az El6fizetd az eléfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon beldl elallhat, ha a Szolgaltat6é az eléfizetdi szerzédés teljesitését még nem
kezdte meg.
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13. Az eléfizet 6nek a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos egy  éb kotelezettségei

13.1 Az egyittm Gkddési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1Az Eléfizetét egyuttmdikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban. Az
Eldfizet6 koteles megtenni minden olyan, hatédskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges és ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban
hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kilénésen koteles az Eléfizeté a
hibabejelentés elétt meggydzddni arrél, hogy a végberendezés aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati
elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2Az Eldfizetdt tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informacié
vonatkozasaban, mely a szolgaltatadsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kiléndsen koteles az
Eldfizets tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3Az Eléfizeté és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban talalhatd
héalézati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.
Az Elbfizet6 a Szolgaltatdé tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgalasa és az Gizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (haszndldja) tdrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgéltatd erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitds céljabdl belépjen, illetve ha
mdiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen,
az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéltatds céljara szolgalé eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5Az Eléfizetét/Igénylét egyittmikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6 Az El&fizetét bejelentési kételezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4.. pont szerint.

13.1.7Az el&fizetbi szerzédés barmely okbdl térténéd megszinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzédés
megsziinésének vagy megszintetésének napjat kdveté 3 munkanapon belill visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirkdzlési berendezést (kilonésen a modemet, multimédia szir6t vagy mikrohullami( berendezést és
antennat) és amely visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) az
Eldfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbdl vald kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés
Szolgéltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridé tullépése az eszkdzok Eldfizets altali elvesztésének
mindsil és az Elsfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az Elbfizetst
irAsban (a Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizeti szerz6dés megszinésének
vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolas
vagy hasonl6 iratklldés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatél fuggetlenll az Eléfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.
Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az
Eldfizet6 szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eléfizetdi részére atadott eszkdz visszaszolgéltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgéltatas az Eldfizets részeére.
Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabélyoknak és az eldfizetéi szerzédésnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a Szolgéltatd6 nem koétheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetdé részére atadott eszkdzok visszaszolgdltatasat. Az Elsfizets
felmondésa, az eldfizetsi szerz6dés megszinése az elbfizetsi szerzédéssel 6sszefliggé elektronikus
hirkdzlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykényvrél szél6 térvény
szabdlyai az irAnyadok.
Az elbfizetdi szerzédés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a
Szolgéltatd tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem hérithatd at az Eléfizetére, az
alabbi kivételekkel:
a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belili idépontjaban és emiatt az eldfizetsi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
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napon megszdnik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgéaltatas rendeltetésszer (i hasznalata

13.2.1Az Elbfizets koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriden hasznélni. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizet6i szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizets felelésséggel
tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(ktlbnésen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitas
biztositdsanak elmulasztasabd6l, harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezésbdél eredé karokért).

13.3 A végberendezéssel, vagy az el o6fizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képez 6 mas
elektronikus hirkdzl 6 eszkézdkkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1Az Eldfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont
szabalyai az iranyadok.

13.3.2Az Eléfizetét az Eldfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirkdzlé
eszkodzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik. Az Eléfizeté masrészrél a
Szolgaltatd tulajdonéat képezé eszkdzoket a j6 gazda gondosséagaval koteles megdrizni és kezelni, valamint
azokat az elbfizetsi szerzédés barmely okbdl térténé megszinése vagy megsziintetése esetén
haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes a Szolgaltatd birtokaba
visszaadni

13.3.3A hatarozott ideji eldfizeti szerzédés lejartat kbvetéen a szolgaltatdé az eldfizeté kérésére kilon
dijazds nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel egyutt vasarolt készulék barmely
szolgaltato eldfizetsjeként hasznalhaté legyen (hal6zat-fliiggetlenités). A jelen pont alkalmazasaban készilék
alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevs, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.
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13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1Az Elbfizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a véltozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kbveté 3 munkanapon belil koteles
a Szolgaltaté részére bejelenteni.

13.4.2Ha az Igényl6 vagy Eléfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetSi szerzédésben
szerepl6 személyes adata megvéltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésébb a véltozast koveté 3
munkanapon belll a Szolgaltaté Gigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje
Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd
altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi szerzédés a valtozott adatokkal van hatalyban.
Ha az Igénylé vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi meg,
az lgénylé vagy Eldfizeté ebbdl addédé esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkéltséget a Szolgaltaté az Igénylével vagy
Eldfizetével szemben jogosult érvényesiteni. Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igénylé
vagy El&fizeté személyvaltozdsa, melyre az atirds szabélyai az irdnyadok.

13.4.3Ha az Eléfizetd valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartasra megjelélt adata megvaltozik,
koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a véltozast kéveté 3 munkanapon belil
a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselje Utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adodoé esetleges karaért vagy
barmely tébbletkdltségéért a Szolgaltatdé nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tébbletkdltséget a Szolgaltaté az Eldsfizetétdl kdvetelheti.

13.4.4Az El&fizeté koteles a Szolgéltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgéltatasnyljtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak vedelmét lehetivé tew, konnyen telepitheé és hasznalhato szoftverek és
azokkal egye# célra szolgalé mas szolgaltatdsok elérhitegére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgéltato - a kiskorGakra karos tartalmak edéitegének korlatozasa érdekében - internetes honlapja
kdnnyen megtalalhaté helyen koteles kbzzétennirdzI29/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortuak
védelmét lehéivé tews, kdnnyen telepithétés hasznalhat6 szoftvereki{giszoftver) és azokkal egyezélt
szolgalé més szolgaltatasok eléfiségére és hasznélatara vonatkozé tgjékoztatagolydhato a
sZir6szoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo téjét@siok elérhéségét ingyenesen biztositja
internetes honlapjan.

15. Miusorterjesztési el 6fizet 6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartoz 6
médiaszolgaltatasok -felsorolasa, valamint —amenny  iben a szolgaltato fel kivanja
tuntetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja s zerinti adatok, tovabba a kiegészit &
médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozésa.

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent
telefonszam, nyitvatartasi id 6)

1.1 Ugyfélszolgalat

6 szolgélat elérhet ésége (cim,

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet 6ségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

|. emelet 11.

Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Hétfé - Szerda: 8 — 16 6ra
Csitortok: 8 — 20 6ra
Péntek: 8 — 15 6ra

Szombat — Vasarnap: Zarva

Telefonszam :

+36 20 388 2821

+36 30 388 2821

+36 70 388 2821
Telefaxszama: +36 84 506 871

e-mail cime: ugyfelszolgalat@technotel.hu

1.2 Hibabejelent 6 szolgélat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet 6ségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Hétf6 - Szerda: 8 — 16 6ra
Csitortok: 8 — 20 6ra
Péntek: 8 — 15 6ra

Telefonszam :
+36 20 388 2821
+36 30 388 2821

I. emelet 11. Szombat — Vasarnap: Zarva | +36 70 388 2821
Telefaxszama: +36 84 506 871
e-mail cime: hiba@technotel.hu vagy
info@technotel.hu
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 59/112
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2. sz. melléklet: Az El 6fizet 6 felszblamlasi lehet 6ségei a Szolgéltatoval vald jogvita esetén

Az Eht.. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghataronsitddekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabdlyok elektronikus hirkdzlési szolgéltato ahedgséertése estén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.)8L3EL
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast igényb e vevd felhasznéaldkat, el 6fizet6ket, néz 6ket,
hallgatokat, fogyasztokat megillet &, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast
érdeml 6 érdekek érvényesilésének el 6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkézlési szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos oly an magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé sz abaly megsértésének nem min 6sdl, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkézlési szolgaltatast igénybe vev 6 felhasznaldk, el 6éfizet 6k, fogyasztdk, valamint a néz o6k
vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét oko zza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1) ]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2.2 Az ugyfélszolgéalattal, az el 6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat 6 altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalm 4aval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az
Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban megha  tarozott rendelkezések fogyasztékkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) b ekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132- § (4) bek ezdésében, 134. § (14) bekezdésének els 6
mondatdban, 144. 8§ (1) bekezdésében, vagy az Eht.  végrehajtasara kibocséatott jogszabélyban
az eléfizet6k elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajéko ztatasara vonatkozéan el &irt
kovetelmények — az egyedi el 6fizetdéi szerz6dés és az altalanos szerz 6dési feltételek
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tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztoékkal szembeni tisztességtelen ke  reskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy igyében): [E  ht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, Fé utca 44-50.
Kdzponti postafiék cime: 1440 Budapest, Pf.1.
Telefonszdm: +36 1 795 1700

Telefax: +36 1 795 0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

A jelen pontban megijeldlt igyekben:

-az Fgytv. 17. 8§ (5) bekezdésében,

-az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

-az Fgytv, 16/B §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B §-
aban foglaltak,

-az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informécios tarsadalommal ésszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVII. szolgéaltatasokkal 6sszefliggé
fogyasztovédelmi ligyek,

-az Eht. 21. § (6) bekezdésében

foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefonszadm: +36 72 795 693, +36 72 795 624
Telefax: +36 72 795 700
E-mail:pecs.jaras@baranya.gov.hu

Kaposvari Jarasi Hivatal

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 82 795 137, + 36 82 795 089
Telefax: +36 82 795 138
E-mail:hivatal@kaposvar.gov.hu

Veszprémi Jarasi Hivatal

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef utca 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 508

Telefax: +36 88 550 819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu

Az Fgytv. 17/D. 8 (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3). (7) és (8) bekezdésében, 48.8 (3) bekezdésében
foglaltak tekintetében a:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt.6.

Telefon: +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6926
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi eldfizetdi panasziigyek tekintetében a jarasi hivatal:

Balatonfuredi Jaréasi Hivatal

Cim: 8230 Balatonfired, Felsé koz 2.

Telefonszadm: +36 87 795 070

Fax: +36 87 795 124

E-mail: balatonfured.jaras@veszprem.gov.hu

Jaras illetékességi terilete: Also6ors, Asz6fé, Balatonakali, Balatonfiired, Balatonszél8s, Balatonudvari,
Csopak, Lovas, Monoszld, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Tihany, Vaszoly, Zanka

Balatonalmédi Jarasi Hivatal
Jaras vezetdje: Dr. Tar Viktoria
Cim: 8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.
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2.3

Telefonszam: +36 88 550 704

Fax: +36 88 550 810

E-mail: balatonalmadi.jaras@veszprem.gov.hu
Jaras illetékességi tertlete:Felséors

Barcsi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Racsek Jozsef

Cim: 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky Ut 46.

Telefonszam: +36 82 795 075

Fax: +36 82 795 077

E-mail: hivatal@barcs.gov.hu

Jaras illetékességi terlilete: Babdcsa, Bélavar, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Heresznye,
Istvandi, Kalmancsa, Kastélyosdombo, Rinyaujnép, Szulok, Vizvar

Csurgoi Jarasi Hivatal

Jarés vezetdje: Maronics Gabor

Cim: 8840 Csurgo6, Széchenyi tér 2.

Telefonszam: +36 82 571 063

Fax: +36 82 571 069

E-mail: hivatal@csurgo.gov.hu

Jaras illetékességi teriilete: Berzence, Gyékényes, Inke, Ortilos, Porrog, Porrogszentkiraly,
Porrogszentpal, Somogybikkdsd, Somogyudvarhely, Szenta, Zakany, Zakanyfalu

Nagyatadi Jarasi Hivatal

Jarés vezetdje: dr. Trefeli Katalin

Cim: 7500 Nagyatad, Baross Gabor utca 5.

Telefonszam: +36 82 504 052

Fax: +36 82 504 047

E-mail: hivatal@nagyatad.gov.hu

Jaras illetékesséqi teriilete: Beleg, Gorgeteg, Haromfa, Rinyaszentkiraly, Segesd, Szabas

Sellyei Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Dr. Tihanyi Levente

Cim: 7960 Sellye, Dézsa Gyorgy utca 1.
Telefonszam: +36 73 795 066

Fax: +36 73 795 068

E-mail: sellye.jaras@baranya.gov.hu

Jaras illetékességi terulete: Felsdszentmarton

Siofoki Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Dr. Huszarné Bodor Tiinde
Cim: 8600 Siofok, F6 tér 1.

Telefonszam: +36 84 795 057

Fax: +36 84 506 658

E-mail: hivatal@siofok.gov.hu

Jaras illetékességi tertilete: Siofok

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magata rtas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6
1996. évi LVII. térvénybe tkbz 6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreha jtasara
kibocsatott jogszabdlyban az el ©&fizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal
tajékoztatasara vonatkozéan el &irt kovetelmények — az egyedi el Ofizetdi szerz6dés és az
altaldnos szerz 6dési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeke t ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45  .§, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2.4 A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevé  kenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Siéfok Varos Onkormanyzat jegyzdje
8600 Siofok, Fé tér 1.

Telefon: 84/504-111, 84/504-102
E-mail: jeqyzo@siofok.hu

Vizvari Onkormanyzat jegyzéje
7588 Vizvar, Szent Istvan u. 8.
Telefon: 82/474-902, 70/382-3091
E-mail: vizvar.onkorm@somogy.hu
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2.5 Az els 6 fokon illetékes birdsagi forum:

Siofoki Varosi Birosag

Cim: 8600 Siofok, Kele u. 2.
Telefon: 84/519-240

E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. tdrvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgéari Torvénykonyvrdl

2.6 Az elofizeté6 és a szolgaltatd kozoétti, a termék min  8ségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel 6sségi szabdalyok alkalmazasaval, a szolgéaltatds min  6ségével, tovabba a felek
kozotti szerz 6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitd s gy birésagi eljarason
kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak  megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala Ggyében (ame nnyiben az el 6fizeté a szolgaltatoval
mar kozvetlentl megkisérelte a vitds Uigy rendezését ) esetén az illetékes Békéltet 6 Testilet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Baranya Megyei Békeéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest utca 3.
(88) 429-008
info@bekeltetesveszprem.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2.7 Fogyasztovédelmi Gigyben altalaban

Orszagos Fogyasztoévédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: 06-1-201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatds min  éségi mutatoi

Az eldfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
Halozati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények:

Min 6ségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési pont

Iétesitésének és a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének hatarideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott .

; s S 72 6ra
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgéltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat 75.00 %
felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén

Egyedi szolgéltatdsmindségi kdvetelmények:

6./ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltési sebesség az eléfizetsi 14k
JPapa Célértek
hozzaférési ponton
Szolgaltatas le -/ Letoltési Feltoltési
Szolgaltatas megnevezése feltoltési sebesség sebesség

savszélessége Mbit/s Mbit/s
Net-Plus 1024 csomag 1 Mbit/s / 0,128 Mbit/s 0,128 0,064
Net-Plus 2048 csomag 2 Mbit/s / 0,25 Mbit/s 0,25 0,064
Net-Turb6 5M 5 Mbit/s / 1 Mbit/s 1,024 0,38
Net-Turb6 10M 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 2,048 0,51
Net-Turb6 15M 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 3,072 0,75
Home Office 15M/3M 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 3,75 0,75
Home Office 20M/4M 20 Mbit/s / 4 Mbit/s 5 1
Home Office 30M/6M 30 Mbit/s / 6 Mbit/s 7,5 15
Home Office 50M/10M 50 Mbit/s / 10 Mbit/s 12,5 2,5
Home Office 100M/20M 100 Mbit/s / 20 Mbit/s 25 5
Home Office 150M/30M 150 Mbit/s / 30 Mbit/s 37,5 7,5
Small Office 6M/6M 6 Mbit/s / 6 Mbit/s 3 3
Small Office 8M/6M 8 Mbit/s / 8 Mbit/s 4 4
Small Office 10MOM 10 Mbit/s / 10 Mbit/s 5 5
Small Office 12M/12M 12 Mbit/s / 12 Mbit/s 6 6
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Small Office 14M14M 14 Mbit/s / 14 Mbit/s 7 7

Small Office 16M/16M 16 Mbit/s / 16 Mbit/s 8 8

Small Office 20M/20M 20 Mbit/s / 20 Mbit/s 10 10
Small Office 30M/30M 30 Mbit/s / 30 Mbit/s 15 15
Small Office 50M/50M 50 Mbit/s / 50 Mbit/s 25 25
Small Office 100M/100M 100 Mbit/s / 100 Mbit/s 50 50
eTTh —5M 5 Mbit/s / 0,5 Mbit/s 1 0,1
eTTh — 10M 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 2,5 0,5
eTTh - 20M 20 Mbit/s / 2 Mbit/s 5 0,5
eTTh — 40M 40 Mbit/s / 4 Mbit/s 10 1

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz valé Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett (]
hozzaféréseknek az esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje napokban, egy napnél révidebb hataridé

esetén Oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az elsé hozzaférés l|étesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizet6i hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az elsfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilén
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tébbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilén megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kilonosen:
= visszavont megrendelések,

= az Uj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
= azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

= ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

= ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitadsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarolé eljardsa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggé hibakra vonatkozo eldfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérél szolé bejelentés,
amelyet az eldfizet6 tesz és a szolgdltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrdl
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlenil. A
hibaelhéaritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eldfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:
= eléfizet6i végberendezés hibaja,

* ha a javitas az eléfizet6 telephelyének elérésétél fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatdé érdekkorén kivil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
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= ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban a teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizéart esetek kuléndsen:
- aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel)
- anem a szamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitadsaval),
- nem a szdmlazassal 6sszegfiiggé panaszok

4./ A szolgaltatas idédbeli rendelkezésre @&llasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges
idétartamanak aranya az adatgydijtési idészak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban
kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizet6k a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizeté szamara nem igénybe veheté.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
= a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

= a szolgéltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek kiléndsen:
= aszolgéltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon torténd szlinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgaltat6 ASZF-
ben kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézé altal 60
masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatdé az ugyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) lUzemeltet, a bejelentkezést az
ligyfélszolgélati tigyintézé éléhangos elérhetéségét biztositd menipont hivo altali valasztasat kdvetéen
kell szamitani.

6./ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltési sebesség az elsfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltdltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a sajat halézatan bellli (az eldfizetéi hozzaférési ponttdl a szolgaltatéi szerverig
terjed6 szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az Eldfizetd altal forgalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az Eléfizet6 general, vagy az Internet feldl az
Eléfizet6hoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kébel ethernet
és/vagy USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel
keriil elvégzésre és a program jegyzdékonyvet készit a mérésrdl.

A mutatok vonatkozasaban:

Eldfizetdi hozzéaférési pont: az eldfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga

-----

Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 67/112
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TE E:}D)} TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 68/112
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz

TE E:}D)}I)ITE L

4. melléklet: El éfizet 6i szolgéltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltsé  gtéritések,

dijmeghatarozasok
4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgéaltatas csomago k)

Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldfizetési dij:

a.) Hozzéaférési méd: vezeték nélkili Internet-hozzaférés mikrohullamu technolégiaval

Terileti _megjeldlés : Alséors, Aszof6, Babdcsa, Balatonakali, Balatonfired, Balatonszélés,
Balatonudvari, Beleg, Bélavar, Berzence, Csopak, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Felsdors,
Felsdszentmarton, , Gorgeteg, Haromfa, Heresznye, Inke, Istvandi, Kalmancsa, Lovas, Monoszlé,
Orvényes, Ortilos,Paloznak, Pécsely, Porrog, Porrogszentkiraly, Porrogszentpdl, Rinyaszentkiraly,
Segesd, Siéfok, Somogybikkdsd, Somogyudvarhely, Szabas, Szenta, Szulok, Tihany, Vaszoly,
Zakanyfalu, Zanka

b.) Hozzaférési mad: kabeles Internet-hozzaférés kdbelmodem technoldgiaval
Teruleti megjeldlés : Gyékényes, ,Vizvéar, Zakany, Ortilos

Net-Plus 1024
Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN
Szolgaltaté biztositja
Egyéni eldfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti el6fizeté: 5 db postafiok (max. 25 MB)

50 MB tarterulettel

Csomag neve:
Hozzéaférés tipusa:
Biztositott végberendezés:

E-mail:

Web tarhely:

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése: -

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 1,024 Mbit/s 0,128 Mbit/s
Garantalt sebesség: 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[oilze__t0| hOZZc?fe"I’e'SI pont és 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212.
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Maximalis szamitégépek szama: 1db
e Az alabbi felhasznalasi | e qeq7its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehetségek !
eltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 3 160,- Ft + AFA = 3 318 Ft/ho
Csokkentett eléfizetési dij: 246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho
| Csomag neve: [Net-Plus 2048
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Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

adatmennyiség korlat:

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letoltési irany

Feltoltési irany

a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

Kinalt sebesség: 2,048 Mbit/s 0,256 Mbit/s
Garantalt sebesség: 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s
szolgaltatok kozott:

Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamit6gépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- Féjlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 4 129,- Ft + AFA = 4 336 Ft/h6

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/h6

d.) Hozzéaférési méd: szélessavu Internet-hozzaférés LAN technolégiaval
Teruleti megjeldlés: Alsoors, Aszo6fé, Balatonakali, Balatonfired. Balatonsz46l8s, Balatonudvari, Beleg,
Bélavar,Csopak, Darany, Dravagéardony, Dravatamasi, Felséors, Fels6szentmarton, , Gyékényes, Inke,
Kalmancsa, Lovas, Monoszl6, Orvényes, Ortilos,Paloznak, Pécsely, Segesd, Si6fok, Somogybiikkésd,
Somogyudvarhely, Szabas, Szenta, Szulok, Tihany, Vizvéar, Zakany, Zakanyfalu, Zanka

Csomag neve:

Net-Turbdé 5M

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkiili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

adatmennyiség korlat:

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letéltési irany

Feltoltési irAny

Kinalt sebesség: 5,12 Mbit/s 1,024 Mbit/s
Garantalt sebesség: 1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 70/112
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu

WEB: www.techno-tel.hu



Altalanos Szerz 6dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz

TE E:}D»)mz L

Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieaészit feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 5 898,- Ft + AFA = 6 193 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Turb6é 10M

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 10,24 Mbit/s 2,048 Mbit/s
Garantalt sebesség: 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s
szolgaltatok kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetdésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maédokra vonatkoz6 9 oy !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 7 482,- Ft + AFA = 7 857 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Turbé 15M

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN
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Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letéltési irany Feltoltési irdny
Kinalt sebesség: 15,36 Mbit/s 3,072 Mbit/s
Garantalt sebesség: 3,072 Mbit/s 0,75 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 3,072 Mbit/s 0,75 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 3.072 Mbit/s 0,75 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

e Az alabbi felhaszndlasi | o0 ec7its feltételek,
Felhasznalasi modok: modokra}vonatkozo lehetéségek
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Koz0Osségi oldalak engedélyezett

- Kozodsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 11 501,- Ft + AFA = 12 076 Ft/h6
Csokkentett eléfizetési dij: 246,- Ft + AFA = 312 Ft/h6

f, Hozzaférési mod: szélessavu Internet-hozzaléddstechnologiaval
Terlleti megjeldlés: Siéfok

Csomag neve:

Home Office 15M/3M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizeté: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letéltési irany Feltoltési irAny
Kinalt sebesség: 15 Mbit/s 3 Mbit/s
Garantalt sebesség: 3,75 Mbit/s 0,75 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 3,75 Mbit/s 0,75 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 3,75 Mbit/s 0.75 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
maodokra vonatkozo

Kiegészitd feltételek,
lehetéségek

Techno-Tel Kit.
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821
E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu

WEB: www.techno-tel.hu
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feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 12 554 Ft + AFA =13 182 Ft

Csomag neve:

Home Office 20M/4M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letdltési irany Feltoltési irdny
Kinalt sebesség: 20 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt sebesség: 5 Mbit/s 1 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 5 Mbit/s 1 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 5 Mbit/s 1 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznélasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi modok: maddokra vonatkozé 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 12 786,5 Ft + AFA =13 426 Ft

Csomag neve:

Home Office 30M/6M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 30 Mbit/s 6 Mbit/s
Garantalt sebesség: 7,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 7,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 73/112

8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
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a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és

7,5 Mbit/s

1,5 Mbit/s

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieaészit feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 15 033,5 Ft + AFA =15 785 Ft

Csomag neve:

Home Office 50M/10M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Garantalt sebesség: 12,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 12,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 12.5 Mbit/s 2.5 Mbit/s
a nemzetkozi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetdésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

e Az alabbi felhaszndlasi | e qec7its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehetségek !
eltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 19 260 Ft + AFA = 20 223 Ft
Csomag neve: Home Office 100M/20M
Hozzéaférés tipusa: Vezeték nélkuli, LAN
Biztositott végberendezés: Szolgaltaté biztositja
E-mail- Egyé_ni enlﬁfize}éi: 5db postafig’),k
Uzleti el6fizet6é: 10 db postafiok
Web tarhely: 20 MB tartertlettel
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 74/112

8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu

WEB: www.techno-tel.hu



Altalanos Szerz 6dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz

TE E:}D»)mz L

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letéltési irany Feltoltési irAny
Kinalt sebesség: 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Garantalt sebesség: 25 Mbit/s 5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 25 Mbit/s 5 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantélt sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és . .
a nemzetkozi adatEicserélc’j kbzpont kdzott: P 25 Mbit/s 5 Mbit/s
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Az alabbi felhasznélasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 32 100 Ft + AFA = 33 705 Ft

Csomag neve:

Home Office 150M/30M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 150 Mbit/s 30 Mbit/s
Garantalt sebesség: 37,5 Mbit/s 7,5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 37,5 Mbit/s 7,5 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[oilze__t0| hOZZc?fe"I’e'SI pont és 37.5 Mbit/s 7.5 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamit6gépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi moédok: maodokra vonatkoz6 9 o !
. lehetéségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 44 940 Ft + AFA = 47 187 Ft

Techno-Tel Kit.
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 75/112
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Csomag neve:

Small Office 6M/6M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letéltési irany Feltoltési irAny
Kinalt sebesség: 6 Mbit/s 6 Mbit/s
Garantalt sebesség: 3 Mbit/s 3 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 3 Mbit/s 3 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[o?ze__ton hozzgfe__re'sl pont és 3 Mbit/s 3 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazéasok engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 17 120 Ft + AFA =17 976 Ft

Csomag neve:

Small Office 8M/8M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 8 Mbit/s 8 Mbit/s
Garantalt sebesség: 4 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 4 Mbit/s 4 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 4 Mbit/s 4 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetdésége: van

Maximalis szamit6gépek szama: 1db
Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maédokra vonatkoz6 9 o !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 76/112
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- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 18 190 Ft + AFA =19 100 Ft
Csomag neve: Small Office 10M/10M
Hozzéaférés tipusa: Vezeték nélkili, LAN
Biztositott végberendezés: Szolgaltatoé biztositja
E-mail- Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok

Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok
Web tarhely: 20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési

adatmennyiség korlat: 200 GB
Letdltési irany Feltoltési irAny
Kinalt sebesség: 10 Mbit/s 10 Mbit/s
Garantalt sebesség: 5 Mbit/s 5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 5 Mbit/s 5 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van
Maximalis szamitdgépek szama: 1db
. Az alabbi felhaszndlasi | o0 ec7its feltételek,
Felhasznalasi modok: modokra}vonatkozo lehetéségek
feltételek

- Web-bdngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazéasok engedélyezett

- Koz0Osségi oldalak engedélyezett

- Kozdsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dif 19 260 Ft + AFA = 20 223 Ft
Csomag neve: Small Office 12M/12M
Hozzéaférés tipusa: Vezeték nélkuli, LAN
Biztositott végberendezés: Szolgaltaté biztositja
E-mail: Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok

Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok
Web tarhely: 20 MB tartertlettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: 200GB
Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Garantalt sebesség: 6 Mbit/s 6 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 6 Mbit/s 6 Mbit/s
szolgaltatok kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe“I’e-SI pont és 6 Mbit/s 6 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van
Maximalis szamit6gépek szama: 1db
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 77/112
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Az alabbi felhasznalasi Kieaészit feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazéasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 20 330 Ft + AFA =21 347 Ft

Csomag neve:

Small Office 14M/14M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 14 Mbit/s 14 Mbit/s
Garantalt sebesség: 7 Mbit/s 7 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 7 Mbit/s 7 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 7 Mbit/s 7 Mbit/s
a nemzetkozi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetdésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maédokra vonatkoz6 9 o !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 21 400 Ft + AFA =22 470 Ft

Csomag neve:

Small Office 16M/16M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizeté: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letéltési irany

Feltoltési irAny

Kinalt sebesség: 16 Mbit/s 16 Mbit/s
Garantalt sebesség: 8 Mbit/s 8 Mbit/s
Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 78/112
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Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 8 Mbit/s 8 Mbit/s
szolgaltatok kdzott:
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 8 Mbit/s 8 Mbit/s

a nemzetkozi adatkicseréld kbézpont kozott:

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamit6égépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetségek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij:

22 470 Ft + AFA = 23 594 Ft

Csomag neve:

Small Office 20M/20M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letéltési irany

Feltoltési irAny

Kinalt sebesség: 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Garantalt sebesség: 10 Mbit/s 10 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 10 Mbit/s 10 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:

Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 10 Mbit/s 10 Mbit/s

a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
maodokra vonatkozo

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetdségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dif: 26 750 Ft + AFA = 28 088 Ft

Csomag neve:

Small Office 30M/30M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Techno-Tel Kit.
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821
E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu

WEB: www.techno-tel.hu

79/112



Altalanos Szerz 6dési Feltételek
Internet elérési szolgaltatashoz

TE E:}D»)mz L

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letéltési irany

Feltoltési irAny

Kinalt sebesség: 30 Mbit/s 30 Mbit/s
Garantalt sebesség: 15 Mbit/s 15 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 15 Mbit/s 15 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:

Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 15 Mbit/s 15 Mbit/s

a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az aldbbi felhasznalasi

maodokra vonatkozo

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetdségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij:

32100 Ft + AFA = 33 705 Ft

Csomag neve:

Small Office 50M/50M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letoltési irany

Feltoltési irany

Kinalt sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantalt sebesség: 25 Mbit/s 25 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6éi hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 25 Mbit/s 25 Mbit/s
szolgaltatok kozott:

Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és 25 Mbit/s 25 Mbit/s

a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij:

58 850 Ft + AFA = 61 793 Ft
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Csomag neve:

Small Office 100M/100M

Hozzéaférés tipusa:

Vezeték nélkili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltatoé biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok
Uzleti eléfizetd: 10 db postafiok

Web tarhely:

20 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

200 GB

Letéltési irany

Feltoltési irAny

Kinalt sebesség: 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Garantalt sebesség: 50 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és

a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 50 Mbit/s 50 Mbit/s
szolgaltatok kozott:

Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és 50 Mbit/s 50 Mbit/s

a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége:

van

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Felhasznalasi médok:

Az alabbi felhasznalasi
maodokra vonatkozo

Kiegészitd feltételek,

feltételek lehetdségek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazéasok engedélyezett
- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij:

101 650 Ft + AFA = 106 733 Ft

Hozzaférési mod: kabeles Internet-hozzaférés kabelmodem technolégiaval
Terileti megjelélés : Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Som

Csomag neve:

eTTh - 5M

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem,

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letéltési irany

Feltoltési irdny

8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

Kinalt sebesség: 5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Garantalt sebesség: 1 Mbit/s 0,1 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 1 Mbit/s 0,1 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt s__et.)esseg. az e[oilzg_t0| hozzgfe__re'sl pont és 1 Mbit/s 0.1 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kozott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van
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Maximalis szamit6gépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi moédok: maédokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Féjlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 4 286,- Ft + AFA 4 500 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/h6

Csomag neve:

eTTh — 10M

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem,

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
Garantalt sebesség: 2,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 2,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe“I’e-SI pont és 2.5 Mbit/s 0.5 Mbit/s
a nemzetkozi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetdsége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maddokra vonatkozé 9 o !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 5 143- Ft + AFA 5 400 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/h6

Csomag neve:

eTTh — 20M

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem,

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel
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Internet elérési szolgaltatashoz

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési

adatmennyiség korlat: korlatlan
Tulforgalmazas kezelése: -
Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 20 Mbit/s 2 Mbit/s
Garantalt sebesség: 5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 5 Mbit/s 0,5 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 5 Mbit/s 0.5 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van
Maximalis szamitégépek szama: 1db
Az aldbbi felhasznalasi e 1
s . p ! Kiegészitd feltételek,
Felhasznalasi médok: mabdokra vonatkozd .2
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Féjlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 6 286,- Ft + AFA 6 600 Ft/hd
Csokkentett eléfizetési dij: 246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho
Csomag neve: eTTh — 40M
Hozzéaférés tipusa: Kabelmodem,
Biztositott végberendezés: Szolgaltatoé biztositja
E-mail- Egyéni el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
) Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Web tarhely: 50 MB tarterulettel
A csomagban atviheté havi maximalis letdltési .
g . korlatlan
adatmennyiség korlat:
Tulforgalmazas kezelése: -
Letéltési irany Feltoltési irAny
Kinalt sebesség: 40 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt sebesség: 10 Mbit/s 1 Mbit/s
Garantdlt sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet6 10 Mbit/s 1 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt sebesseg az eldfizetdi hozzgfgreg pont és 10 Mbit/s 1 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van
Maximalis szamitdgépek szama: 1db
Az aldbbi felhasznalasi Kieaészits feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 g ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
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- Koz0Osségi oldalak engedélyezett
- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 7 809 Ft + AFA 8 200 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/h6

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kilénb6zé Szolgéltatdsokb6l csomagokat allitson dssze. A
csomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd tgyféelszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarol az
Elofizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF

masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy special
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF ba

is, az Igényl 6k/El6fizet 6k széles kdrére vonatkozé

A terileti szolgaltatasokra vonatkozé korlatozasok:

- Foldrajzi korlatozasok: -

- MinGségi célértékre vonatkozo korlatozasok: -

4.2 Domain- és webtarhely szolgéltatasi dijak:

rmilyen feltétele vonatkozasaban.

Webtarhely Webtéarhely Webtéarhely Webtéarhely Webtéarhely
200 MB 500 MB 3000 MB 7500 MB 15000 MB

szolgéltatas szolgaltatas szolgaltatas szolgéltatas szolgaltatas
Savszélesség 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s
Domain regisztracioé 1db 1db 1db 1db 1db
DNS1, DNS2 Igen Igen Igen Igen Igen
Téarhely mérete 200 MB 500 MB 3000 MB 7500 MB 15000 MB
Tarhelyhez rendelhetd domainek 3db 3db 3db 3db 3db
szama
PHP futtatas Igen Igen Igen Igen Igen
MySQL adatbazis Igen Igen Igen Igen Igen
Korlatlan aldomain Igen Igen Igen Igen Igen
.htaccess hasznalat Igen Igen Igen Igen Igen
Joomla, WordPress és mas CMS laen lgen laen laen lgen
rendszerek futtatasara alkalmas 9 9 9 9 9
99,5%-0s garantalt rendelkezésre
A Igen Igen Igen Igen Igen
allas
Netté éves dij 6 300 Ft 8 000 Ft 9 600 Ft 12 000 Ft 14 200 Ft
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4.3 Nem rendszeres dijak (egyéb szolgaltatasok, kap

csolodé dijak és koltségek)

+ a mindenkori hatdsagi dij

A . Dij Ft Brutto dij

Szolgaltatds megnevezése N s A (AFA-val Ft)
Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1 000 Ft

+ +
4 Ft + AFA/oldal 5 Ft/oldal
vagy vagy
236 Ft + AFA/adathordozo 300 Ft/adathordoz6

Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Szolgéltatas-csomag maodositasi dij 2 362 Ft + AFA 3 000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiegészit 6 belépési (bekapcsolasi) dij
Hazbekotés (RG6, RG11 kabellel) 984 Ft+ AFA/m 1 250 Ft/m
Antennatartd arbéc kiépitése (< 6 m) 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Tobblet UTP/FTP kabelezés 79 Ft + AFA/m 100 Ft/m
Elallasi dij 4 724 Ft + AFA 6 000 Ft
Fizetési felszolitas I. dija/db 79 Ft + AFA 100 Ft
Fizetési felszdlitas Il. dija/db 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszdlitas lll. dija/db 1575 Ft + AFA 2 000 Ft
Kikapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Korlatozasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadék/db 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2 953 Ft + AFA 4 000 Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4921 Ft + AFA 6 250 Ft

+ a mindenkori hat6séagi dij
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Szolgaltatds megnevezése Nett(l')DEtEt A=A (BA::LEESaCIjEt)
Installalasi dij
Kébelmodem 7874 + AFA 10 000 Ft
Vezeték nélkili (mikrohullami) berendezés 20 866 + AFA 26 250 Ft
Konfiguracios dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Operécids rendszerprogram, valamint 3937 Ft + AFA 5000 Ft
internet alkalmazasok Ujratelepitési dija
Tulfesziiltség levezet 6 készlet 4921 + AFA 6 250 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. sz. mellékletének 4.5. pontja tartalmazza.

4.4 Az eléfizet 6 altal fizetend 6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

| Javitasi/szerelési munka 6radija éra/f

3150 Ft + AFA

4000 Ft |

A 4. sz. melléklet 4.3. pontjdba nem sorolhatd, eléfizet6 megrendelése alapjan elvégzett egyéb

javitasi/szerelési munkak oradija.

Az elvégzett munkardl munkalap készil, melyet az Eléfizetd a helyszinen leigazol.
A szamlazéas alapja az igazolt munkalap.

A dijtétel nem tartalmazza a kiszallasi dijat, ami a 4. sz. melléklet 4.3. pontja alapjan kiilon

felszamitasra kerlé dijtétel.

4.5 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF

vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Eléfizet6 kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamétol
figgd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az Eldfizets részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartés adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az adathordozé kdltsége.

. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatdsa elérhet§, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltaté az eléfizetét az Uj
el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltéré lehet.

. Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltat6tol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozé szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kilon szamlaban igényli, az erre vonatkoz6 eléfizetdi bejelentéstsl szamitott 12 hdnapra fizetendd
és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulét kdvetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos
ASZF szerinti mértékben.

. Szolgaltatas-csomag maédositasi dij

Az Eléfizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédositasi lehetdséget kdveté ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.
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6. Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)
A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetsi szerzédés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az
el6fizetdi hozzaférési ponton keresztill torténd nyujtasaért és a rendszer lUzemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért.
A havi eléfizetési dij mértéke eldfizetSi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi teriletenként,
szolgaltatott csomagonként és a hal6zat mdszaki allapota szerint killénbézhet.
Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizeték altal fizetendé rendszeres dijakat a jelen
ASZF 4. sz. melléklet 4.1. pontja tartalmazza.

7. Csokkentett eldfizetési dij
Az Eldfizeté kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 6sszege a
sziineteléssel érintett 6sszes szolgaltatasi csomagra vonatkozéan.

8. Belépési (bekapcsolasi) dij

Abban az esetben, ha a szolgéltatas igénybevétele érdekében (j szolgaltatasi végpont létesitése sziikséges , az
Eléfizeté belépési (bekapcsolasi) dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy eldfizetsi hozzaférési
pontot (eldfizetdi interfész) épit ki. Az eldfizetdi interfész kiépitésének mdszaki tartalma a szolgaltatas
biztositasahoz hasznalt technolégia fliggvényében (lasd. 3.1.1 a-b-c. pont) eltéré lehet (HFC kabeles rendszer
esetén koaxialis kabel kiépitése, mikrohullamu rendszer esetén bazisallomas antenna és radiébdvités, LAN
technoldgia esetén UTP vagy FTP kabel kiépités). Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizets, ha az
Eléfizet6 az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. Tobb
hozzaférési pont igény esetén az eléfizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. A bekapcsolasi dij mértéke az
egyeéni és Uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

9. Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozas miszaki tartalmat meghaladé, munka- és anyag igényt
jelenté csatlakozas kiépitése esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényl6 és a Szolgaltatd kulon
megallapodasban rendelkezik.

10. Elallasi dij
Az Eldfizetének a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje elétt jogszerditlen eléllasa esetén a Szolgaltatd
részére fizetendé6 dij

11. Fizetési felszolitas dija I.
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité Eléfizets részére megalapozottan kildott (a szamlalevélre
nyomtatott) fizetési felszolitas kibocsatdsaval kapcsolatban felmertld adminisztracios koltségek és dijak
egylttesen.

12. Fizetési felszdlitas dija Il.
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité (30 napot meghaladd szamlatartozassal rendelkezd)
Eléfizet6 részére megalapozottan kiildétt papir alapu vagy elektronikus Gton megkuldétt fizetési felszélitas és
kikapcsolasi értesité kibocsatasaval kapcsolatban felmertilt tovabbi kbltségek és dijak egylttesen.

13. Fizetési felszdlitas dija Ill.
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité Eléfizeté részére megalapozottan kildott papir alapu
fizetési felszolitd és szerz6dés felmondé levél (tértivevényes ajanlott levél) postai kdltsége és a Szolgaltatonal a
fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kdltségek és dijak egyittesen.

14. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az Eldfizeté érdekkérében esé okbal kifolyolag
sziinetel és ennek megvalésitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

15. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése szilkséges, korlatozasi dij fizetendé.

16. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az Eldfizeté érdekkdrébe esé okbdl kifolydlag
szinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eléfizet6 a szolgéaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése szikséges.

17. Installalasi dij
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A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében a dij ellenében a Szolgaltato telepiti a
hirkdzlési végberendezést, elvégzi annak konfiguralasat, bemutatja az internet kapcsolat mikodését.

Eléfizeté kilon igénye esetén, egyszeri kisérletet tesz az Eléfizet6 szamitdgépén az internet kapcsolat
létrehozasara, de ennek sikertelensége esetén a dijtétel nem tartalmazza az eléfizetéi végberendezés
alkalmassa tételének dijat.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizets esetén eltérd lehet.

18. Kihelyezett hirkodzlési eszkdz megtéritési dij
A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalédasa
esetén az Eldfizetst terhel — a kihelyezett eszkdz fajtajatél fliggden eltéré mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési
eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzénként eltérd.

19. Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd
ezen szolgéaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a
kihelyezett eszkdz fajtajatol figgéen eltérd mértékd — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.
Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az
Eléfizet6 az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely
esetben az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

20. Kiszallasi dij
Az Eldfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetéi hozzaférési
ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az
Eléfizet6 hibajabol vagy az Eldfizets érdekében felmerlilt okbol vagy az Eléfizetd kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiilobndésen, de nem kizardlag:
= Ha a Szolgéltat6 az Eléfizeté kérésére az eldfizetével egyeztetett iddpontban a tulajdonaban allé vagy
altala izemeltetett ponthoz kiszall,
= ha a Szolgéltatd az Eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eld&fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl. Eldfizeté hibéas
végberendezése, rongalasa, sth.),
= ha a Szolgaltaté az eléfizetéi végbherendezést az Eléfizeté kilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installaljia vagy ismételten installalja, vagy az operaciés rendszerprogramot, valamint internet
alkalmazasokat Ujratelepiti,
* ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatas
nyljtdsa megkezdésének 90 napon belilli idépontjaban, és emiatt az eléfizet6i szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
= az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben,
= az ASZF-ben megjeldlt esetekben.
Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltat6é érdekkorében felmerdilt okbdl
kerll sor, valamint az Eléfizeté altali jogszerd felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy
visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.
A kiszéllasi dij nem tartalmazza a Szolgéaltatd6 szakemberének a helyszinen végzett tevékenységére vonatkozo
munkadijat, az a 4. sz. melléklet 4.3 pontja alapjan kilon fizetendd.

21. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un: kiszallast)
az Eldfizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésének elfogadasatol
szamitott 6 éran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

22. Konfiguralasi dij
Az Elbfizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges konfiguralas miatt
fizetendd dij, amely — a kiépitést kovets elsé konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden
esetben az Eldfizetd altal fizetendd.

23. Operécios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Eldéfizet6 szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a szolgaltatas
igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési
dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operaciés rendszerprogram, valamint az Internet
alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a szilkséges jogtiszta operacidés rendszert, illetve szoftvert az
Eléfizeté biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel
alkalmazasara kerdl sor.
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24. Tilfesziltség levezetd készlet telepitési dija
Az eldfizeténél elhelyezett hirkézlési berendezés és eldfizetSi végberendezés védelmét biztositd tulfesziiltség-
levezetd készlet. Csak az Eléfizeté megrendelése esetén (jelen dijtétel ellenében) kerl felszerelésre. A dijtétel
tartalmazza a tllfesziltség-levezeté készlet- és annak felszerelésének dijat. A foldels halézat (foldelési pontok)
kialakitasa és azok megfelel6ségének biztositasa az eldfizets feladata és feleldsége.
Szolgéltaté csak az altala szakszerdien felszerelt és bekotott tllfesziltség-levezetd alkalmazasa esetén vallal
felel6sséget a hirkdzlési berendezésben tulfesziltség miatt bekdvetkezé meghibasodasokra.

25. Vizsgalati dij
Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére atharitani.
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5. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabaly  zat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasara v onatkozé Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat

2

1. A Szolgaltatd, mint Adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore
1.1 A Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdék
1.1.1. A Szolgéltato altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyulé szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, a felhasznalo, illetve eldfizetd
azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes adatok:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az Eléfizet6 neve, lakéhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eléfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az egyéni Eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskora, vagy cselekvéképességében az eléfizeti szerzédés megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizetsi
szerzédéshen a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),
b) az eléfizetdi szerzédés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:
ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elbfizet altal kért szolgaltatasok, az eléfizeti hozzaférési
pont helye,
bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
bc) alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiilonésen eldfizetési dij, forgalmi dij),
bd) a dijfizetés modja,
be) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizeté hivoszama,
bf) a nyUjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,
c) az eldfizetSi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kozott kotdtt hatarozott idejl elsfizetsi
szerzédés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba az Eht.
157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eléfizetd neve, lakbéhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskora, vagy cselekvéképességében az eléfizeti szerzédés megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizetsi
szerzédésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),

b) az eléfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositéja,

c) az eldfizeté cime és az eléfizetbi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezdé idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal
letiltott - eldfizetéi végberendezések hasznalatéara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a szolgaltatd
elektronikus hirkdzlé hal6zataban keletkezé adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatds nyujtdsa érdekében a Szolgaltatd altal
a szolgaltatas nyujtasahoz mdszakilag elengedhetetlenil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetSi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizets, felhasznald egyedi azonositasahoz szilkséges - az
eléfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkzlési szolgaltato altal egyéb médon az Eléfizet6hoz,
Felhasznéal6hoz rendelt - allandé mdiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinéacioja
esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,
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c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén a kommunikaciéban részt vevd Eldfizet6k, Felhasznaldk
hivészamai, egyedi mdszaki-technikai azonositdi, felhasznal6i azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eléfizet6 vagy Felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdé és zaré idépontja, az igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznal6i
azonosito, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eldfizeték, felhasznalék egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirk6zlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az eléfizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az eléfizeté bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idépontjat,

i) a hibabejelentésrdél késziilt hangfelvételt.

1.1.5.Az Fgytv. 17/A. 8§ alapjan a Szolgéltat6 altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt személyes
adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kildndsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eléfizet6 azonosité szama,
c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eléterjesztésének helye, médja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Szo6ban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d)
pontok szerinti adatok jegyzékényvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgéltaté a telefonos
Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetsi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltatd és
az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eléfizeté azonositdsahoz és a kommunikacio soran
elhangzottak kivizsgalasahoz szilkséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult nyomozé hat6séag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkézlési
szolgaltatas nyuljtasaval 6sszefiiggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizet6 egyedi elbfizetdi szerzédésben rogzitett személyes
adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elbfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetSi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizets, felhasznalé egyedi azonositasahoz sziikséges - az
eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb médon az Eléfizetéhoz,
Felhasznéal6hoz rendelt - allandé mdiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetsi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Eléfizet6k, Felhasznaldk
hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznali azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikéacio datuma, kezdé és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetsi vagy felhasznaléi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irAnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,
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g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eléfizet6 vagy Felhasznalé
altali igénybevételének datuma, kezdé és zaré idépontja, az igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznal6i
azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eldfizeték, felhasznalék egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirk6zlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltaté altali szolgaltatas nyuljtasa és az eléfizetdi szerzédés teljesitése érdekében a Szolgaltaté altal
kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Eldfizets altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eléfizet6 képviseldje altal az Eldfizetére vonatkozéan bemutatott azonositdé okmany tipusa és
szama,

c) a nem egyéni Eldfizets képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El&fizetd képviselSjének neve, szilletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El&fizet6tdl eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Eléfizets allampolgarsaga,

h) személyazonosit6 okmany masolata,

i) a nem egyéni Eléfizetd képviselgjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviselSjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

k) Szamlafizet6 kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségei (kulondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltaté altal a szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzédés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendé hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosanak
neve, sziletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szama,
székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas Eléfizeté altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés esetén az
Eléfizet6 altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kdd vagy jelszé, regisztralt azonosito,

c) Eldfizeté altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek beallitdsa, adatok mentése/visszaallitdsa céljabdl a
hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai, valamint specialis azonosit adatai (kiléndsen: postafiok,
email cim),

1.3. A Szolgéltato altal az eldfizetéi szerzédés megkdtését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igénylé neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igénylé szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igénylé esetén az Igénylé sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Igénylé esetén az utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi
szerzédésben a térvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni Igénylé esetén az Igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerzédés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

e) az eldfizet6i szerz6dés hatélybalépése, id6tartama,

f) Igénylé eldfizetsi minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Igényl6 esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igénylé e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltat6 az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizets 1.1.1., 1.1.2.
és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltat6 az Eléfizet6 hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltaté eléfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizet6é azonositdsahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. 160.8 vagy kulén
jogszabaly lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizeti névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében
nem lehet t6bb adatot k6zolni, mint amennyi az eléfizetSi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.
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1.5.2. A Szolgéaltatd kozvetlen Uzletszerzési célb6l kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a
Szolgéltat6é altal nydjtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve veheté szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informéaciok (kllondsen: mdsorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, U
szolgaltatasok, vasarlast 6szténzé kedvezményes illetve hdség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével
az Eléfizet6 folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az Eléfizeték szamara nyitvadllé helyiségben (kildndsen: ligyfélszolgalat) elhelyezett
azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kdzvetlen megfigyelés nélkiil roégzitik a megfigyelt terileten
torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevd
forméaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti-, fizetési titok védelme, valamint
vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fennall6 koériimények valdszindsitik, hogy a jogsértések
észlelése, az elkdvets tettenérése, illetve e jogsért6 cselekmények megelézése, azok bizonyitdsa mas
maodszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékd, és
az informaciés onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgdaltaté helyben tajékoztatjia az
Erintettet az elektronikus megfigyeldrendszer mikodésérdl és felhivja a figyelmiket az adatrégzités tényére. Az
Erintett az elektronikus megfigyeldrendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul
hozza (kulonésen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott
teriiletre bemegy, illetve ott tart6zkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kbzvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az Eléfizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra vonatkozo
érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR
30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és mddja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat az
adatok keletkezésének idépontjatol az eldfizetdi szerz6désbhdél az adattal 6sszefliggésben eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha més tdrvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir
eld. Kilon térvény ilyen elSirasa esetén a Szolgaltatdé az adatokat csak e kilén tdrvény elSirasa szerinti célbol
kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eldfizetSi szerzédés megkotését kovetéen az Eldfizeték
adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eléfizet6i szerz6dés megkodtésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok kdzl
a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
(hibabejelentések) a bejelentés idépontjatdl visszakdvetheté modon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1
évig keruilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjdn — 2 évig keriilnek
megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgéltatdé az 1.1.6. pont szerinti telefonos ligyfélszolgalatara
érkezé elbfizetSi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Eléfizeté kozotti telefonos
kommunikaciot kulén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és
visszakeresheté médon legalabb egy évig meg kell ériznie, a panaszokat régzité hangfelvételek pedig - az Eszr.
25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az Eléfizetdi Szerzédés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ (5) bekezdése alapjan az eldfizetsi panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr. 25. § (1)
bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. §
(3) bekezdése szerinti jegyzékdnyvek pedig 5 évig kerlilnek megdérzésre.

2.1.6. A szolgéltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizet6 neve, cime, és
dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztasara szolgal6 adatok a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tdrvény
169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig kerlilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti felvételeket
a Szolgaltaté a megfigyelés céljanak megvalésulasahoz feltétleniil sziikséges ideig, de felhasznalas hianyaban
legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, legfelijebb az
eléfizetdi szez6dés megsziinéséig kezeli (az Eléfizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak maédja
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2.2.1.A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2.. A Szolgéltato koteles az Eléfizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.2.3.. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni
és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legalabb
egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4.A papir alapl nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.2.5.A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elSirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6.A kozbens6, az irattarozasra nem kerilé, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kerild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitdogépes adathordozén levé adatokat helyreallithatatlanul le kell
torélni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell égetni vagy mas moédon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitadsanak esetei

3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasoléas,
engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé bejelentési és kozzétételi kdtelezettség
elmulasztasa, a short Ugyletkdtési korlatozasok Ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabdlyok
betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kdzvetitérendszer felligyeletével
kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Eldfizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizeté lakohelye,

c) az Eléfizeté tartozkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El&fizetét hivo és az altala hivott eldfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja.

3.2. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény 11. §-aban vagy 21. §-4ban, illetve az Eurdpai Unio
miikodésérdl szol6 szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lo6 2008. évi XLVII. tdrvény Melléklete 26.
pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:
a) az El&fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az Eldfizet6 tartozkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Eldfizetét hivo és az altala hivott eléfizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja.

3.3. A Szolgéltato az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok kozil azokat,
amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetleg az tUgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzethiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak uldézése céljab6l az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az (igyésznek, valamint a
bir6sagnak,

d) a biréséagi végrehajtasrol sz6l6 térvény eldirasai szerint a végrehajtdénak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbd6l nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté veszély
elharitasa vagy megelézése érdekében, az adatok megismerésére kildon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltatd6 az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatoésag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre kételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az
elektronikus hirkézlési szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatdsag
kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabalysértés elkdvetsjének azonositasa
céljabol koteles atadni a segélyhivészamra kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasaban
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a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és uténevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy elbfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviseldjének
csaladi nevére és utdnevére

vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgaltat6 az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az Ugyfélszolgdlati Ugyintéz6 éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése érdekében a
fogyasztévédelmi hatésag felhivasara koteles ko6zolni a hivas kezdd idépontjara és idétartamara vonatkozé,
altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltaté hal6zatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas Utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkézlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltat6 altal elSallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotétt telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizet6 egyedi elbfizetdi szerzédésben rogzitett személyes
adatai,

b) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetSi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizets, felhasznalé egyedi azonositasahoz sziikséges - az
eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb mdédon az Eléfizetéhoz,
Felhasznal6hoz rendelt - &lland6 miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinéacioja
esetén az eldfizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy eldfizetsi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén a kommunikaciéban részt vevd Eldfizet6k, Felhasznaldk
hivészamai, egyedi mszaki-technikai azonositdi, felhasznal6i azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikéacio datuma, kezdé és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irAnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eldfizet6 vagy Felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdé és zaré idépontja, az igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznal6i
azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eldfizeték, felhasznalék egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirk6zlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kézil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk
— az Elbfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjan a marketing
akciot illetéleg a marketing jellegd tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok k&éziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informéacioknak az Eléfizet6 részére
torténd kildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozé

GDPR 28. cikk , (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel§ kizarolag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nydjtanak az adatkezelés e rendelet
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koévetelményeinek valdé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezel§ elézetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkil tovabbi
adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgozé tajékoztatja az
adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok
cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az adatkezelének arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrejott olyan - az
adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategériait, valamint
az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait meghatarozo -szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia,
amely kéti az adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben. A szerzédés vagy mas jogi aktus kiléndsen eléirja,
hogy az adatfeldolgozé:

a) a személyes adatokat kizar6lag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a személyes
adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara valé tovabbitasat is -, kivéve akkor,
ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja el8; ebben az esetben errél a
jogi eléirasrdl az adatfeldolgoz6 az adatkezelét az adatkezelést megelézéen értesiti, kivéve, ha az adatkezel6
értesitését az adott jogszabaly fontos k6zérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
véllalnak vagy jogszabalyon alapul6é megfeleld titoktartasi kdtelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eléirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4) bekezdésben emlitett
feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett IIl.
fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolédo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgoz6 rendelkezésére allé informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyuljtasanak befejezését kovetéen az adatkezel§ dontése alapjan minden
személyes adatot t6rol vagy visszajuttat az adatkezelének, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés
vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és eldsegiti az adatkezeld
altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az adatkezelét, ha
ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi
rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozd bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez
tovabbi adatfeldolgoz6 szolgaltatasait is igénybe veszi, unioés vagy tagallami jog alapjan létrejott szerzédés vagy
mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell
telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kozétt létrejott, a (3) bekezdésben emlitett
szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiléndsen Ggy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak
megfeleld garanciakat kell nydjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgoz6 teljes feleldsséggel tartozik az
adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy mas jogi aktust irdsba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkil, ha egy adatfeldolgozd e rendeletet sértve maga hatarozza meg az
adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezelének kell tekinteni.”

A Szolgéltat6 csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR elGirasainak. A Szolgaltaté és
az Adatfeldolgoz6 kozti adatfeldolgozasi megallapoddas az adatfeldolgozéd igénybevételére vonatkozé
szerzédéssel egyidejileg és irasban keril megkdtésre. Az adatvédelmi tisztvisel§ véleményezi az
Adatfeldolgozéval torténd szerzédés megkotését a GDPR-nak valé6 megfelelés szempontjabdl. és A Szolgaltato
iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozéan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez
(GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzédés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szilkséges(GDPR 31.
cikk (1) b):1.1.3,,1.2.1,, 1.2.2,, 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (GDPR 31. cikk (1) c):
1.11.,1.12,1.14.,1.15.,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme miatt
sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -
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e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiléndsen, ha az érintett gyermek
(GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdalyokban és jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
5.3. A Szolgaltaté tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben rogzitett
elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maédon kell végezni
(,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gydjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbol térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal dssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztet-hetének a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabd6l pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék
vagy helyeshitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd
tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezels felelés az (1) bekezdésnek valdé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozd szabalyozas
6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikéciohoz fiiz6dé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezel6 megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kilonésen a gyermekeknek cimzett barmely
informacio esetében. Az informacidkat irasban vagy mas maédon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is -
kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

(2) Az adatkezelé eléseqiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltatdo a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezé tartalmi elemek szerinti iratmintakat rendszeresit, mely
Téajékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld idépontjat kiilon jegyzék tartalmazza.

A Téajékoztatdsokat a személyes adatok kezelésének konkrét kdrilményeit tekintetbe véve az alabbi idépontban
kell k6zdlni:

- ha a személyes adatot az Erintettél szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettsl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott
észszer(i hataridén, de legkésébb egy hénapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valé elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal vald

kozlésekor.
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- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megeldz6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl és a GDPR 14.
cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6 informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-22. cikk szerinti
jogai gyakorlaséara iranyulé kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
érintettet nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdél. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétlédd
jellege miatt - tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyuljtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kbltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmden megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti kérelmet
benyUjt6 természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtand6 informacidkat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet
egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett j6l lathatd, kdnnyen érthetd és jol
olvashatd formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel
olvashaténak kell lenniik.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezelé a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
szikségessé az érintettnek az adatkezel§ &ltali azonositdsat, az adatkezel6 nem koteles kiegészité
informaciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet,
hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelé bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfelel6 mddon tajékoztatja. Ilyen
esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti
jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevé kiegészits informacidkat nyujt.”

A Szolgéltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmének dokumentéalt
(iktatott) benyujtasat kévetéen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzé munkatars utjan, sziikség
szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgéltatd jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy
megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgédlatat kovetéen a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzé munkatarsa elkésziti a
visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujté szamara:

- Szolgéltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és ennek
jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nydjthat be a Felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogéaval),

- a kérelemmel Osszefiiggs kiegészité informacio, azonositas soran a Szolgaltatd altali ezen adatok kezelésére
vonatkoz6 tajékoztatas.

A Szolgaltaté a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelelé kibocsatasa céljabdl
iratmintékat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga
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GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelétél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
k6zolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagha vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara keril
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a 46. cikk szerinti megfelelé
garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocséatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerli mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az informéacidkat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsétani, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez val6 jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd - kiegészitését.”
GDPR 19 cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrdl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

6.4. A torléshez val6 jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)

GDPR 17. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a
r4 vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkl torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas maodon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé
jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toréini kell;

f) a személyes adatok gydijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt torolni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerien
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezelé adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eléird, az adatkezelére alkalmazandé unioés vagy tagéallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségugy teruletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valoszindsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”
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GDPR 19. cikk: ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti
valamennyi ..... torlésrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatjia e
cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, a Szolgdaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas maodon
kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilonleges adata vonatkozasaban az adatkezelés
alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik
kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gydijtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerden tovabbra is kezelheti az
alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eléird, az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallalé
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis ellatas vagy
kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében
sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzédés értelmében, a
szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségugy teriletét érinté
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben térlési jog valdszindsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

€) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

GDPR 18. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az adatkezels ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardél el6zetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi ....
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatjia e
cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
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- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
- az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl.

6.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy
- ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzétti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkoz6 és csak az éltala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kildnleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy szerz6dés
jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatésag nem jelenti az adatok torlését. Az
adathordozhatésag joga a Szolgéltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok hordozhatésagat jelenti és
nem jelenti az adatokat tartalmazé papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatéséagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmden és minden mas informaciotol
elkilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK
iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot mdszaki eldirasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekd
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgéltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kodzérdekbdl, kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés esetén
(mely esetben a Szolgaltatdé csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltaté jogos érdekének
jogalapjat), vagy

- kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem térlendd),
vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor az adatkezelésre és nem all fenn
kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
GDPR 22. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt

adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonl6képpen jelentds mértékben érintené.
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(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelel6 intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfelelé intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb
azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében
emlitett kilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére
kerilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld déntés megvalésitani,
amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonl6képpen jelentés mértékben érintené, az alabbi
esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kilénleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kuldnleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabdly ezt nem tiltja, illetve az
adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A felligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiilonésen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tigyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az tgyfél
jogosult birésagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feligyeleti hatésag ra vonatkozo,
jogilag koételezé erejd dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem biréséagi Gtra tartozo6 jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hoénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

(3) A felugyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt
kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testilet el6zéleg véleményt bocsatott ki vagy déntést hozott, a feligyeleti hatésag
koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkdildeni.”

6.9.3. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok - kdztik a
felligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkil, minden érintett
hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljardst az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az érintett
szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozé
valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkérében eljaré kézhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a felelésség

GDPR 82. cikk ,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.
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(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel§ felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e
rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli feleldsség.

(4) Ha tdbb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgoz6 érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felelésséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezeld§ vagy adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritésének biztositasa
érdekében egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést fizetett az
elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tObbi adatkezel6tsl vagy
adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott
feltételek értelmében a karokozaseért viselt feleldsségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez valé jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast az elétt a birdsag elétt kell meginditani, amely
a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészindsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beldl,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kovetéen indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az adatkezelének.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoriait és
hozzavetéleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és hozzavetdleges szamat;

b) kdzolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartdé nevét és
elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindsithets kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidenshbél eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejdleg kdzolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil késébb részletekben is kdzélhetdk.

(5) Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédo
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti
hat6sag ellenérizze az e cikk kbvetelményeinek valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban
emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljesal:

a) az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazték, kuléndsen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban
valészindsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.”
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Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t4l részben eltéré
szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés cimzettjének mindsilé
felugyeleti hatosag illetve hirkdzlési hatésag). A Szolgaltaté a jogszabdlyi koherencia megteremtéséig az
adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo révidebb hataridét alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag
felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6
8.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve:  Marton Jozsef

beosztasa: ugyvezetd
elérhetésége: martonj@technotel.hu +3684/506-870

8.2. Az adatvédelmi tisztvisels feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltaté alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb unios vagy
hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unidés vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen Szabalyzatnak
torténé megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabdlyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért,
kulonds tekintettel felelds a Szolgaltat6 Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen
tartasaért,

c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkérok kijeldlését, részt vesz a Szolgaltatd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, modositasra,
véleményezi a szabalyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabdl,

d) szervezi és ellenérzi az adatkezelési miveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését és képzését,
e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, nyomon kdveti az elvégzését;

e) egylttmikodik és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Felligyeleti Hatésaggal, kapcsolattartasi pontként
szolgal a Fellgyeleti Hatdésag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltaté adatvédelmi incidenskezelési
tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatdé barmely munkavallaléja a Szolgaltaté mdkodése korében adatkezeléssel
Osszefiiggéen intézkedést igénylé kérilményt észlel, az aldbbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgéltatohoz, koételes
értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselét.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans
informaciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsé szintl vezetdjét és kdteles tovabbitani
neki a relevans dokumentumokat és informéaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonséagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve kiildndsen az
alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdél (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkézlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarél és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus
hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral (Infotv.)

- 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. tdrvény a kutatas és a kodzvetlen lzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok
kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetéi szerzédések részletes szabalyairdl
(Eszr.)

- 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgéaltatashoz kapcsol6dé adatvédelmi
és ftitoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a hal6zatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok
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- Elsfizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.8 22.)

- Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli
az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht.
188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti tizleti titok. (Eht. 188.8 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (.érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely mdvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kbzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon térténd hozzaférhetévé tétel atjan, dsszehangolas vagy oOsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabol
(GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az
adatkezelé kijelolésére vonatkozé kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja
(GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4.
cikk 9.)

- Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason alapul6 és
egyértelm{ kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé
cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Felugyeleti hatdésag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv
(GDPR 4. cikk 21.)
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal thmogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathaszndlati iranyelvek szerepe
A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gydjteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette” jellegli dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek betartasat szigori szankcidkkal is
eld kell segiteni.
A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatadsokat rendeltetésszeriien igénybevevd ugyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatét, valamint annak hal6zatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalék ellen.
Az I1SZT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltat6 kovetelje meg
az ugyfeleit6l a halézathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati
iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaléknak a hal6zathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @technotel.hu alakd e-mail cimen.

2. A halézathasznalati irdnyelvek alapelve
Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sllya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgéltatas sziineteltetése, végsd
esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek
3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A
szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizeték tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kiiléndsen sllyos vagy azonnali karokat okozdé megsértésének a szolgaltatds azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.
3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.
3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sérté médon hasznalni.
3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgdltatasokat is) szabdlyait vagy szolgdltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a
felhaszndal6 a szolgéltaté halézatan keresztiil ér el.
3.5. Nem szabad a szolgéaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy
megtévesztd tevékenység céljabdél hasznalni.
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdogép-halézat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkdzre valé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
iranyu probalkozas.
Tilos barmely végpont mdkodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halézatarél vagy annak igénybe vételével.
3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nyuijtott
szolgaltatasokat.
3.9. Tilos a halézatot a szerzdi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok
szerzdi joga séril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).
3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté hal6zatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
3.12. Egyik felhasznalé sem gydijthet adatokat egy masik felhasznal6rdl, az altala forgalmazott informaciokrol, az
érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkdl.
Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).
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A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa)
megvalositasara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkozé informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél
megvalésitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek
4.1. Nem szabad a szolgaltaté hal6zatat vagy szervereit nagy terjedelm{ vagy nagy mennyiségd levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. llyenek minésiilhetnek tébbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztaté bejelentések, karitativ kérések, alairasgydjtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonl6 tartalmu (zeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi térvény).
4.2. Tilos a szolgéltatd hal6zatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valé valaszok begydijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté hal6zatan igénybe vett barmely szolgaltatast
a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.
4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
4.4. Nem szabad szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu
lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés meghénitasa
szandékaval (mail bombing).
4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetleniil attél, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliiggetlenil attél, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.
4.6. A szolgéltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltat6tol kuldott levelekre valo
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet
szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.
4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltaténal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koételes olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek
a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
A szerzédé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelések minden szamitégépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté6 személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése elétt.
A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért
a szerzddd fél tartozik felelésséggel.
A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerzédé fél rendszereit konfigurdlja, (izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkoz6 iranyelvek
A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan
mérték{) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizets részérdl is, minden mas felhasznalo
szamara negativ hatast vélthat ki. A hal6zati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjagk a halézat
teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe tk6znek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A hal6zathaszndlati iranyelvek médositasa
A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az irdnyelvek szellemében megvaltoztassa, de

a mindenkor mérvad6 széveg az &ltala elére megjelélt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérheté
lesz.

7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

1. Elektronikus szamla nyitasi kedvezmény:

Egyszeri bruttd 500 Ft kedvezmény biztositasa azon El&fizeték szamara, akik valos e-mail
cim megadaséval jelzik az Ugyfélszolgalat felé (e-mailben, telefonon, vagy postai
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levélben), hogy a tovabbiakban elektronikus Gton kérik szamlaikat. A kedvezmény a
igénylést kovetd havi szamlabdl kerdl jévairasra.

Az akcib kezdete: 2016.06.01. és visszavonasig érvényes.

2. Csoportos beszedési megbizas kedvezmeény:

Egyszeri brutté 1 000 Ft kedvezmény biztositdsa azon El6fizetdk szamara, akik a
csoportos beszedési megbizast kezdeményezik pénzintézetiiknél a szolgaltatas havi
dijanak teljesitésére vonatkozoan. A kedvezmeény az elsd sikeres csoportos beszedés
utan, a kévetkezé havi szamlabdl kerdlt jovairasra.

Az akcib kezdete:.2016.06.01 és visszavonasig érvényes.

3. Féléves és éves dijfizetési kedvezmény:

Azon Eléfizetéknek, akik a Komplex csomagokat veszik igénybe és az éves dijfizetési
gyakorisagot valasztjak, tovabba kifizetik elére az éves szolgaltatasi dijat, a Szolgaltatd
évente 1 havidij kedvezményt biztosit. 12 havi dij helyett 11 havi dij kerul kiszamlazasra
évente. Ha az El6fizetd az éves szamlat a befizetési hataridé utan egyenliti ki, ugy a
kedvezmeény elveszik és utdlag kiszamlazasra kerdl.

Azon Eléfizetéknek, akik Net-Plus 1024, Net-Plus, 2048, Net-Turbo 5M, Net-Turbo 10M
vagy a Net-Turbé 15M csomagokat veszik igénybe és az éves dijfizetési gyakorisagot
valasztjak, tovabba kifizetik el6re az éves szolgaltatasi dijat, a Szolgaltaté évente 2 havidij
kedvezmeényt biztosit. 12 havi dij helyett 10 havi dij keril kiszamlazasra évente. Ha az
Eléfizetd az éves szamla a befizetési hataridd utan egyenliti ki, igy a kedvezmény elveszik
és utdlag kiszamlazasra kerdil.

Azon Eléfizetéknek, akik Net-Plus 1024, Net-Plus, 2048, Net-Turbo 5M, Net-Turbo 10M
vagy a Net-Turbé 15M csomagokat veszik igénybe és a féléves dijfizetési gyakorisagot
valasztjak, tovabba kifizetik elére a féléves szolgaltatasi dijat, a Szolgaltato félevente 1
havidij kedvezményt biztosit. 6 havi dij helyett 5 havi dij kerll kiszamlazésra évente. Ha az
El6fizetd a féléves szamla a befizetési hataridé utan egyenliti ki, gy a kedvezmény
elveszik és utblag kiszadmlazasra kerdl.

Az akcib kezdete:.2016.06.01 és visszavonasig érvényes.

4. Hiiségkedvezmény és komplex csomag kedvezmény:

1 év hliségidé vallalas esetén a Szolgéltato az Eléfizeték részére havidij kedvezményt
biztosit az alabbi tablazat szerint:
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Szolgéltatas Hatarozatlan Szerzédés Brutto Fizetend 6
megnevezése idej G szerz6dés | hossza (h liség hiiségkedvezmény | brutté havidij
brutté havi dija vallalas)

Net-Plus 1024 3318 Ft 1 év hiiségid6 1 061 Ft/hé 2 257 Ft/ho
Net-Plus 2048 4336 Ft 1 év hiiségid6 1637 Ft/hé 2 699 Ft/ho
Net-Turb6 5M 6 193 Ft 1 év hiiségid6 2 768 Ft/ho 3407 Ft/ho
Net-Turb6 10M 7 857 Ft 1 év hiiségid6 3 035 Ft/ho 4 822 Ft/ho
Net-Turb6 15M 12 076 Ft 1 év hiiségid6 4511 Ft/hé 7 565 Ft/ho
eTTh-5M 4500 Ft 1 év hiiségid6 1 220 Ft/hé 3280 Ft/ho
eTTh—10M 5400 Ft 1 év hiiségid6 1 320 Ft/hé 4 080 Ft/ho
eTTh —20M 6 600 Ft 1 év hiiségid6 2 320 Ft/ho 4 280 Ft/ho
eTTh — 40M 8200 Ft 1 év hiiségid6 2920 Ft/ho 5 280 Ft/ho

Komplex csomagok csak 1 év hiiségidé véllaldsa esetén vehetdk igénybe 2017.10.24.

naptol:
Szolgéltatas Szerz6dé | Bruttod Fizetend 6 Ebbél internet és
megnevezése Hatarozatlan | s hossza | hiiség- brutto ktv dij kilon
idej G dij (hiiség kedvezmé havidii
vallalas) | ny !
Komplex (Tv kis internet: 2 754 Ft/h6
%i%néag,’vl';'et' 10 929 Ft/h6 ﬁﬁi"égi 45 | 5391 FUh6 | 5538 Fho
ktv: 2 784 Ft/ho
Komplex (Tv kis internet: 3 522 Ft/ho
csomag, Net- 4
Turbs 10M) 12 593 Ft/h6 ﬁﬁes"égi 4 | 6379 Ftho | 6214 Fuho
ktv: 2 692 Ft/ho
Komplex (Tv kis 16 812 Ft/ho | 1 gy 9875 Ft/ho | 6 937 Ft/hd |internet: 4 664 Ft/ho
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csomag, Net- hiiségid6
Turbo 15M) ktv: 2 273 Ft/h6
Komplex (Tv nagy internet: 2 794 Ft/ho
%‘r’g‘éag,’w';'et' 13 239 Ft/hé ﬁﬁi"égi 45 | 6316 Ftho | 6923 Ftrho

ktv: 4 129 Ft/ho
Komplex (Tv nagy internet: 3 673 Ft/ho
%cr)g]éagbl\'\/ll)et_ 14 903 Ft/ho ﬁﬁesvégidé 7395 Ftho | [0

ktv: 3 835 Ft/ho
Komplex (Tv nagy internet: 4 836 Ft/ho
'Cl'icr)g]éa?él\l\/llgat_ 19 122 Fuho ﬁﬁesvégidé FUhe 8 281 Fho

ktv: 3 444 Ft/ho

Az Eléfizetd hiiségidé lejarata elétti szerzédés felmondasa estén az ASZF 9.13. pontja lép
érvénybe.

Az akcio kezdete:.2018.01.01 és visszavonasig érvényes.
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Uzleti csomagok: 1 év hiiségidd vallalas esetén a Szolgaltatd az EléfizetSk részére havidij
kedvezményt biztosit az alabbi tdblazat szerint:

Szolgéltatas Hatarozatlan Szerzédés Brutto Fizetend 6
megnevezése idej i szerz6dés | hossza (h (iség hlségkedvezmény | brutté havidij
brutté havi dija | vallalas)
Tg@%,\(z flice 13182 Ft 1 évhiségids | 5617 Ftho 7 565 Ft/ho
gg@i,\(z flice 13 426 Ft 1 évhiségids | 5618 Ft/ho 7 808 Ft/ho
gg@%,\(z frice 15 785 Ft 1 évhiségids | 5617 Ft/ho 10 168 Ft/ho
g'g,\r,'l‘,elé),\jlﬁce 20 223 Ft 1évhiségids | 5617 Ft/ho 14 606 Ft/ho
ng‘@%&ce 33 705 Ft 1 évhiségids | 5617 Ft/ho 28 088 Ft/h6
ng@%&ce 47 187 Ft 1 évhiségids | 5617 Ft/ho 41 570 Ft/ho
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Szolgéltatas Hatarozatlan Szerzédés Brutto Fizetend 6
megnevezése idej G szerz6dés | hossza (h liség hiiségkedvezmény | brutté havidij
brutté havi dija vallalas)

g,[',l“f‘g:\,,Office 17 976 Ft 1 évhiségidés | 5617 Ft/ho 12 359 Ft/ho
g,[',?fg:womce 19 100 Ft 1 évhiségids | 5618 Ft/ho 13 482 Ft/ho
fg“,\fv”loolfﬂﬁce 20 223 Ft 1évhiségids | 5617 Fho 14 606 Ft/h6
fg“,\fv”lgfﬂﬁce 21 347 Ft 1 évhiségids | 5618 Ft/ho 15 729 Ft/ho
f?,\;all”lmice 22 470 Ft 16év hiiségids | 5617 Ft/hé 16 853 Ft/h6
fg",\fl‘l”lglfﬂﬁce 23 594 Ft 16év hiiségids | 5618 Ft/ho 17 976 Ft/h6
gg",\fl‘l”zoolfﬂﬁce 28 088 Ft 16év hiiségids | 5618 Ft/ho 22 470 Ft/hé
ggwﬁgoogﬂﬁce 33 705 Ft 1 év hliségids 5617 Ft/ho 28 088 Ft/h6
ggwﬁgoogﬂﬁce 61 793 Ft 1 év hliségids 16 853 Ft/ho 44 940 Fth6
fgm /(1)52‘,3\;" 106 733 Ft 16v hiségids | 28 088 Ft/h6 78 645 Ft/ho

Az akcio kezdete:.2018.01.01 és visszavonasig €&
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