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elektronikus hirkozlési szolgaltatas 229/2008. (I1X.12.) Korm.
rendelet szerinti megfelelségérol

a 2009 évben nytjtott miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoan
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Szolgaltaté neve: Technotel Kft.

Szolgaltaté cime:

8600 Siofok Bajcsy Zs. u. 212.

Az elektronikus  hirkozlési
szolgaltatds megnevezése, CPA
2008 (Statistical Classification of
Products by Activity in the
European Economic
Community, 2008) szerint:

S7J°03 szama:

= 60.20.1  Televizié miisorelosztas, analog

= 60.10.1  Radié miisorelosztas, analog

= SZJ 64.20.30.0 (Vezetékes miisorjel elosztas, kabel tévé)
= SZ.J 64.20.30.0 (Vezetékes miisorjel elosztas, radio)

Az alkalmazott szabvany(ok)
felsorolasa:

MSZ EN 50 083-1-13

Kijelentjiik, hogy miisorterjesztési szolgaltatasunk minésége a 2009. évben

megfelel

az elektronikus hirkozlési szolgéltatds minOségének a fogyasztok védelmével
osszefiiggd kovetelményeirdl szo6lo 229/2008.(1X.12.) Korm.rendeletben foglalt
el6irasoknak, valamint az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt

mindségi célértékeknek.

Kijelentjiik tovdbba, hogy
alapul.

Mindség tanusitasunk

szolgaltatasunk szamldzdsa nem forgalommérésen

belsé szolgaltatas ellenérzésen és ISO minéségiranyitasi tandsitvanyon

alapul.
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Miisorterjesztési szolgaltatés

Ezen megfeleldségi nyilatkozatunkat alatdmaszté dokumentumok a kovetkezok:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfeleloségére vonatkozoé nyilatkozatot alatamaszto

dokumentumok

1. Szolgaltatds megnevezése, a szolgaltatds mindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellendrzések mddszere

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
Szolgaltatas_leirds_KTV.doc 2009.01.05. A szolgéltatas lefrdsa -
2.A szamldzasi rendszer leirdsa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer, felhasznalt

forrasadatok azonositasa

Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
229/2008 Korm. Rendelet adatszolgéltatas 2009.01.25 ADATLAP Mellékelve
Mindségi_mutatok KTV xIs 2009.01.05 Szolgéltatdsmindségi -
célértékek és teljesitési értékek
Ertelmezés_2009_KTV.doc 2009.01.05. Altalanos (adatgytijtésen -
alapuld) szolgaltatds mindségi
kovetelmények leirdsa
Mérésen alapuldé min mérési 2009.01.05. Specidlis (mérésen alapul6) -
utasitds_KTV.doc szolgaltatdsmindségi célértékek
lefrasa
4. Vizsgalati terv
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
Ellendrzési terv_Vonal_KTV_2009.xls 2009.02.10 Vizsgélati terv Mellékleve
5. Vizsgilati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szdrmaztatott eredmények, szdrmaztatds modja
Dokumentum szama Kelte cime, Csatolva:
Vonal mérési_jgyk_KTV.doc 4db 2009. Vizsgélati jegyz6konyv a -
halézati mérésekhez
Uszolg_bej_jgyk.doc 1db 2009. Mérési jegyzOkonyv az -
tigyfélszolg. 120 mp-en tili
bejelentkezésének méréséhez
Ugyfélkezelés_2009.xls 2010.01.20. ADATLAP: Uj hozzaférés -
1étesitési id6 (HLI)
Ugyfélkezelés_2009.xls 2010.01.20. ADATLAP: Mindségi panasz -
hibaelhdritasi ideje (MHI)
KTV _RA_2009.xls 2009.01.25 ADATLAP: A szolgéltatds -
rendelkezésre dllasa (RA)
Ugyfélkezelés_2009.xls 2010.01.20. ADATLAP: El6fizet6i -
panaszok szdma (BP)
Ugyfélkezelés_2009.xls 2010.01.20. ADATLAP: Mindségi -
panaszok szdma (MP)
Ugyfélkezelés_2009.xls 2010.01.20. ADATLAP: Jogos mindségi -

panaszok szdma (JP)




Megfeleldségi Nyilatkozat 2009
Technotel Kft.

Ugyfélkezelés_2009.xls

Megfeleldség_kozzététel_2009.doc

474

2010.01.20.

2010.01.26.

Miisorterjesztési szolgaltatés

ADATLAP: Ugyintézés elleni
panaszok szama (UGYP)

A mutatok kiértékelése,
kozzététele, a megfeleldség

igazoldsa
6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
Nem megfeleldség kezelése.doc 2009.01.05 A nem megfeleldségek -
kezelése
Nem-megfeleldség kezelésének -
feljegyzése
Nem-megfeleldségek -
nyilvantartdsa, kdvetése
7. A szolgéltatds mindségével kapcsolatos tdjékoztatok, kozzétételek, hatdlyos ASZF
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
KTV_ ASZF_2009_07_01.doc 2009.07.01 Altaldnos Szerzddési Feltételek -
Megfeleldsé gKozzététel 2009.doc 2010.01.26. Eves kozzététel -
Kozzététel -
(nem megfelel6ség miatt)
8. Egyéb dokumentumok
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
ISO tanisitvany regisztracios szima: 2007.06.30 Tavkozlési tervezés, Mellékelve

100 036

kivitelezés, értékesités és
szolgaltatas; internet
szolgaltatas és
adatfeldolgozas

Kiadas helye, kelte:Si6fok 2010.01.27

cégszerl alairas




