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A Szolgaltaté az Elbfizetbket a jelen tajékozatd dtjan tajékoztatja arrél, hogy

a) az elbfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén beliil és milyen mdédon értesiti az eléfizetét,

c) az elbfizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

1. A. Az ugyfélszolgalat miikodése, az el6fizet6i bejelentések, panaszok intézése
(Kivonat az ASZF-bél)

6.4.1. A Szolgaltato az Elbfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgéldséara
és orvoslasara, az Elbfizetbk és Felhasznalok téjékoztatasara lgyfélszolgalatot mikédtet, melynek
elérhetbségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az lgyfélszolgélat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az (gyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — ésszesen 14
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érhetd el.
Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeléléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatia az el6fizetbket az (gyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és
képujsagban térténd hirdetmény atjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérheté (gyfélszolgalat elérését
kételes a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatbésaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

6.4.3. Az (igyfélszolgalat utjan a Felhasznalé illetve az El6fizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzbdést kéthet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozéséban
a) elbfizetSi bejelentés: az elbfizetbi panasz és a hibabejelentés,

b) elbfizet6i panasz: az elbfizeté éltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkézlési szolgaltatasra vonatkozd, az elbfizetSi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul kételes jegyz6kényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul kételes
jegyzbkdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kételes az Eléfizetének atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozban a tovabbiak szerint kbteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - térvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil kételes
irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A valasz
masolati példanyat harom évig kbteles megdbrizni, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kéréstlikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté kételes az ElSfizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszéval - annak jellege szerint - mely hatbsag vagy a békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem
elegendb, a Szolgéaltaté — a 30 napon belil — kételes irdsban értesiteni az Elbfizetét az (gy
elintézésének varhaté idépontjarodl.
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Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elbfizet6 az elbre egyeztetett id6pontban kbteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elbfizetét 4j id6pont egyeztetésére
valo felhivassal értesiti és az (igy elintézésének hatéarideje az uj id6pontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elbfizetbt kiszalldsi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3. Ha az Elbfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatia, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamacioét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeliebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgélasédnak befejezéséig nem jogosult az eldfizetsi szerzédést dijtartozés miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

Ha az Elbfizet6 a dijreklamaciot a diffizetési hataridé lejarta elbtt nydjtia be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kéveté6 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdséban a diffizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsénak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elbfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatéridére
térténé megfizetésére koételes és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a kdvetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilbnbézetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré6 kamatait az Eléfizetdé
szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilénbbzetet és annak kamatait az Elbfizet6 részére egy
O0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizet6t megilleté
kamat mértéke azonos a Szolgéltatét az ElSfizets diffizetési késedelme esetén megillet6 kamat
meértékével.

Ha az Elbfizet6 a Szolgéltaté altal kévetelt dij dsszegszeriiségét vitatja, a Szolgéltaténak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szémlazasi rendszere zart, a dij
szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

7.5.1. A Szolgaltaté é&ltal fizetend6 kétbér esetei meghatarozését és megfizetése modjat az ASZF
6.2.5.-6.2.6. pontja, a mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezéseének modja
A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elbfizeté dijreklamacibja elintézésével kapcsolatos panasza, kbtbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni
egyeéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Elbfizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az igy elbiralaséra.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredb esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birésagok kizarolagos illetékességét.
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1. B.) Az Elé6fizet6 felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1.1 A halézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdéi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetéi szerzé6dés és az altalanos
szerzddési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjeldlt ligykérokben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabélyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrél

2004. évi CXL. térvény a kbzigazgatasi hatbésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

1.2 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, el6fizetéket, nézdket,
hallgatdkat, fogyasztékat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkoézlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznéaldk, eléfizeték, fogyasztok,
valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirk6zlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél

2004. evi CXL. térvény a kbzigazgatasi hatbésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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1.3 Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetdéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az
Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozéan eléirt kovetelmények fogyasztékkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelb6ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeléség
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. tbérvény a fogyasztovédelemrél

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrél

2004. evi CXL. térvény a kbzigazgatasi hatbésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

1.4 A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szélé
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzodés és az
altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. térvény a kbzigazgatasi hatbésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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1.5 A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Siéfok Varos Onkormanyzat jegyzéje
8600 Siofok, F6 tér 1.
Telefon: 84/504-111, 84/504-102
E-mail: jeqyzo@siofok.hu

Vizvari Onkormanyzat jegyzéje
7588 Vizvar, Szent Istvan u. 8.
Telefon: 82/474-902, 70/382-3091
E-mail: vizvar.onkorm@somogy.hu

1.6 Az els6 fokon illetékes birésagi forum:
Siofoki Varosi Birésag
Cim: 8600 Siofok, Kele u. 2.
Telefon: 84/519-240
E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Térvénykényvrél

1.7 Az elbfizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatéval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:
[Fgytv. 18.§ (1)]

Baranya Megyei Békélteté Testlilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabélyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél
2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrél

1.8 Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyestilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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