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7.

6.6  Téjékoztatds a szolgaltatassal 6sszefijggvitak peres és peren kivilli kezdeményezéséatadtiségébl és feltételeidl,
a békélted testilethez valod fordulas jogardl, az eljarasrgogult hatésagok, békéltetestilet és egyéb szervezetek
megnevezése, eléridsegeik (cim, telefonszam, egyéb eléskéy) feltiintetése 5 3
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forgalmi dijak, dijazasi ifszakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsoloddkdkadvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezményylgédteléhez szilkséges minimalis haszndlatra végfariamra
vonatkozd barmely kdvetelményt, azéfedetsi szerddés megdmése, modositasa, a szolgaltatds sziineteltetése
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, afijadeltételek, ideértve a végberendezéssel kagicsol
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeyess® szamlak
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9.3 A hatarozott iddj szerddés legrévidebb ittartama legalabb a szédeskotés hdnapjanak utolsé napjatdl szamitott 6
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modosulhat. A Szolgéltatdé jogosult a hatéarozotitadamra fizetendl dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben biztositia — amennyithgst nz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gys#igh dijfizetés
esetén a hatarozatlarbtdrtami szekaéssel rendelkézElsfizetoket megilleb kedvezményt. 42

9.4 A Szolgaltat6 az &ltala szervezett ideiglenes akeietében a 9.3. pont szerintbidrtamnal hosszabb vagy rovidebb
minimalis ebfizetési idszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(okjmaatkozd kedvezmény igénybe vételének
feltételétl, mely esetben az akcidban részt\[Eéfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese 42

9.5 A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd6 mindenkori AS@ben meghatarozott feltételéktkedvesbb feltételekkel a
szolgéltatds igénybevételét olyan modon léhet tenni, hogy az Bfizeté altal vallalt kotelezettségvallalas
(4n.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd feltételesdvezmény biztosit meghatarozottétattamra (Gn.
Lhiiségid”), hatarozott idtartamra kotott elfizéi szerdés alapjan. 42

9.6 Az Elsfizets ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotétatama ebfizetéi szerddés alapjan az adott szolgéaltatast a
szerddés iditartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dgBbzaton biztositott &lizetsi interfészhez az alapwvet
kévetelményeknek megfeteklektronikus hirkdd végberendezést csatlakoztatni. 43

9.7 A Szolgaltatdé a szolgaltatds korlatozasara jogasgit a hatarozatlan, mint a hatarozotitédtami edfizetdi szerddés
vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatarozott bsetezzal, hogy a hatarozottéidrtamui ebfizetéi szerddés
idétartama a korlatozasdthrtaméaval meghosszabbodik. 43

9.8 A szolgaltatas szlnetelésére az 5.1. pontban faglakerint gy a hatarozatlan, mint a hatarozistartamua ebfizetsi
szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy anmtsemya Szolgaltatd6 az #Eizetd kérésére sziinetelteti a
szolgaltatast, ugy a hatarozottéidrtamu ebfizetdi szerddés idbtartama a legfeljebb 6 hénapig tarté sziinetelés

idétartamaval meghosszabbodik 43
9.9 A hatarozatlan idéjelsfizetéi szerfidés megsimik 43
9.10 A hatérozott iddj elsfizet6i szerd\dés megdmik 44

9.11 A hatarozott idtartamu edfizetdi szerddés a meghatarozott ddelteltével megdmik. A szerddés megsmését
megebzéen a Szolgéltatd koteles azokretét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydb@sban, postai Gton
vagy a szolgéltatés jellegéhez igazodo elektronikios tajékoztatni a hatarozott itleszerddésldl hatraléw napok
szamarol és a széidés megdmésének ifpontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott ddejéfizetdi szerzidés
megs#nését megékéen legalabb 30, de legfeliebb 60 nappal korabbéesiéeni az Hifizetét az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakrol. A felek a hatarozotitadami ebfizetsi szerddésben szabadon megallapodhatnak a
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hatarozott idtartami elfizetéi szerddés megdmését kovet U ebfizetdi szerdidés szerddéses feltételadt, amely
meghosszabbitasardl a szetzs megkdtésekor és azéfiets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozoé alteltét
megebzéen szerédésmaodositassal donthetnek. Hiba! A kényvjelz 6 nem létezik.

9.12 A hatérozott iddj szerddés rendkivili felmondasara a Szolgéltatd az alébétiekben jogosult: 45
9.13 Amennyiben az Bfizeté az ebfizetsi szerdidés megkodtésekor vagy modositasakor a Szolgaltatkézzétett valamely
kilonleges ajanlat alapjan hatarozotétadtami szeiilés keretén belill olyan feltételes kedvezményt ighybe,

amelyet a Szolgéltaté az ajanlatban (akciéban) efElgjszolgéltatasi szinthez és meghatarozott kiieszerddéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezésziak alatt az Bfizeté a feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az ialabb

esetekben: 46
10. Adatkezelés, adatbiztonsag 47
10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtéi, tarolagiskesetleges tovabbitasuk céljéfadtama 47
10.2 Az eléfizets tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabdlyokrdl, bto&aaz adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségedt 47

11. Az eléfizet 6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa  nak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és ha  tarideje ( kuléndsen effizetsi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok rjéisara, értékndvelt szolgaltatasok nydjtasara
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitésé re, és Uzletszerzés céljabdl tértén 6
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészlétegnylésére, az &lalasztassal

véalasztott kdzvettszolgaltatoraegyéni el éfizet 6i min 6ségre vonatkoz6 nyilatkozatok) 47
11.1 A kis- és kdzépvallalkozasok aztretsi szerdidés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetilegyéni elfizetdkre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tdftéikalmazasat. 48

11.2 A természetes személy dfiketének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat zédakis- és kozépvallalkozasnak a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a#fizletdi szolgaltatast egyéni @lzetdként vagy nem egyéni (lizleti)

eléfizetdként kivanja igénybe venni. 48
11.3 Az Eléfizeté jogosult a szetidés megkdtésekor vagy azt kdse nyilatkozni az elektronikus értesités (elektani
dokumentumban vagy az elektronikus levélben fogla#sités) elfogadasarol. 48

11.4 Az Eléfizets jogosult a szefadlés megkotésekor vagy azt kdset nyilatkozni arr6l, hogy adatai kdzvetlen Uzletgés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valhmigazdasagi reklamtevékenység alapvettételeisl és egyes
korlatairél szol6 2008. évi XLVII. torvény (a tobhiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartobavétlen
lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldakinem miisuls tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek. 48

11.5 A Szolgéltaté az Bfizetének az elektronikus hirkdzlésiizetdi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépeiée megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. steénvényesnek
és megadottnak tekinti. 9 4

12. Az el éfizet 6i szerz 6dés mbdositasanak és megsz (inésének esetei és feltételei 49

12.1 A szolgaltatd altal kezdeményezett sdeésmoidositas esetei, feltételei, a szolgaltato sjolgghga az egyoldalu
szerddésmaodositasra, aziékets errdl torténs tadjékoztatasanak maédja, az egyoldalu sm¥zmodositassal kapcsolatban

az ebfizetét megillets jogok 49
12.2 Az elsfizets altal kezdeményezett szédesmaddositas esetei, feltételei, a modositasitégenek hatarideje 51
12.3 A szolgéltato altali szetzliésfelmondas esetei, feltételei 53
12.4 Az eléfizet6 altali szerddésfelmondas esetei, feltételei 56
12.5 Egyéb ebfizetsi szerddés megdmési esetek és feltételeik 57
Az eléfizetdi szerdidés a Szolgéltatd vagy azokretd altali felmondéson kivill megéaik az alabbi esetekben: 58
a) a Szolgaltatd halalaval/jogutéd nélkili mefysese esetén, 58
b) a természetes személysitets halala esetén, 58
C) a nem természetes személyfizletd jogutdd nélkili megdmése esetén, 58
d) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az eggamgramcsomagokat, Prémiumiisorokat,
értéknovelt és kiegés#iszolgaltatasokat is kilon-kuldon vagy 0sszességikBeolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyl a Szolgaltaté a megéaés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiggtét, 58
e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljesageagy meghatarozott féldrajzi teriiletre vonabkoregsénésével, 58
f) a felek kdzds megegyezéseével, figyelemmel az ERY. B (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hmgputalo

magatartassal kotott @izetsi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli Viagyos nyilatkozattal, a sz6ban
kotott ebfizetdi szerddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattaig az irdsban koétott dlzetéi szerdidést

kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik mefglak, 58
9) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASFiRtsidpontban az Bfizets érdekkdrébe tartoz6 ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a sailgglhydjtdsa megkezdésének 90 napon beléfioidjaban, az
elsfizetéi szerddés a megkotésitszamitott 90. napon medsek 58
h) az uzlethelyiségen kiviil kétottidizetdi szerddés esetén az &Eizets az ebfizetdi szerddés megkodtésélt szamitott 14
napon belill elallhat, ha a Szolgéltatéd aiebtsi szerddés teljesitését még nem kezdte meg. 58
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13. Az el éfizet 6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egy  éb kételezettségei 58
13.1 Az egyiittnitkddési és tajékoztatasi kitelezettség 58
13.2 A szolgaltatas rendeltetéssizdrasznalata 59
13.3 A végberendezéssel, vagy azfeetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezas elektronikus hirkddl
eszkdzokkel kapcsolatos kételezettségek 59
13.4 Az adatvéltozas bejelentése, 61

14. A kiskortak védelmét lehévé tew, kdnnyen telepithet és hasznalhat6 szoftverek és azokkal edysstra
szolgalo mas szolgaltatdsok elértiségére és haszndalatara vonatkozo tajékoztatés 61

Az ASZF targyat képez 6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet 6. 61

15. Mdsorterjesztési el 6fizet 6i szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba tartoz 6
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyi ben a szolgaltaté fel kivanja tintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok , tovabbé a kiegésdtmédiaszolgéltatasok

felsorolasa és meghatarozasa 61
1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent 6 szolgalat elérhet &sége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6) 62
1.1 Ugyfélszolgalat 62
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1. Altalanos adatok, elérhet &ség

1.1A szolgéltaté neve és cime

A Szolgéltatd cégneve: Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelez§ és Szolgéltatd KftA
Szolgaltaté cime: 8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.

A szolgéltatdé kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhet  6ségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet 6ség, nyitvatartasi id 6) és annak a helynek, elérhet 6ségnek, internetes elérhet 6ségnek
a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elér  hetéségei naprakészen megismerhet 6k

Siéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.
Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Ugyfélszolgalat levelezési cime: 8601 Sidfok, Pf.: 34

Hétf6 - Szerda: 8-16 6raig
Csutortok: 8-20 6raig
Péntek: 8-15 oraig
Szombat, vasarnap: zarva

Ugyfélszolgalat cime:

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:

06-20-388-2821
06-30-388-2821
06-70-388-2821

Az lgyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama:

Az lgyfélszolgalat fax szama: 06-84-506-871

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@technotel.hu
24 6ran keresztil hivhaté

Az lgyfélszolgalat mikodési rendje, elérhetésége: (munkaidében operator, munkaidd utan
hangposta)

24 6rén keresztil hivhato
(munkaidében operator, munkaidd utan
hangposta)

Hibabejelentd elérhetésége kiilén e-mail cime: hiba@technotel.hu

www.technotel.hu

www.techno-tel.hu

Hibabejelentd mikddési rendje megegyezik az
Ugyfélszolgalat miikédési rendjével.

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime:

1.2A szolgaltaté hibabejelent 6jének valamennyi elérhet 6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet 6ség,
nyitvatartasi id 6)

1.3A szolgéltato hibabejelent 6jének valamennyi elérhet 6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4A szolgéltaté internetes honlapjanak cime

www.technotel.hu

1.5Az &ltalanos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége

1.5.1 A Szolgaltat6 az ASZF—et az ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.
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1.5.2 Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi el6fizetdi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetsi szerzédés) kilondsen, de nem
kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések
részteltes szabdlyairdl szo6l6 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informécioés ©Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalék védelmével
Osszefiiggé kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szélé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl térténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig) az uzleten kivil a fogyasztoval
kotott szerzédésekrdl szol6 213/2008. (VI1.29.) Korm. Rendelet és a tavollevék kozott kotott
szerzédésekrdl szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetéen megkdtott eléfizetdi szerz6désekre és azok modositasaira
a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotoétt eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl térténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél szélo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a 2014. mércius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a Polgéari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetben megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok
moédositasaira a 2/2015. (111.30) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

[) Az Eht. médositasarol sz6l6 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését megel6z6en megkotétt, a 2017. évi LXXXVIIL. térvény hatalybalépésekor hatalyos
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédésekre is alkalmazni kell.

m) A 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVII. tdrvény hatalybalépését megel6zé6en megkotott hatarozott
idétartamu eléfizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabdlyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltaté az olyan hatarozott id6tartamu eléfizetéi
szerz6dések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzédés id6tartama a 2017. évi
LXXXVIIL. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kdvetd 90. napot kdvetden telik el.
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2. Az eléfizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei

2.1Az elébfizet 6i szerz 6dés megkdtésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) beke zdése szerinti el 6fizet 6i
szerz 6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az eltfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1 A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eldfizetsi hozzaférési pont létesitését kdvetsen
illetve a Szolgaltaté vagy jogeldde altal jogszerden kiepitett eldfizetdi hozzaferési pont meglétének igazolasat
kbévetden irasban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt
kivétellel.

2.1.2 Igénybejelentési eljaras
2.1.2.1 Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatdsi szerzédés megkotésére
irAnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

a) szoban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

b) szdéban a Szolgaltatd telefonos Uqgyfélszolgalatanal (rogzitett telefon)Amennyiben az ajanlattétel az
eldfizetsi szerz6dés megkotésével eqyidejdleq torténik, Ggy az ajanlattételi eljards mellézhetd.

2.1.2.2 Amennyiben az igénybejelentés az eldfizet6i szerzédés megkotésével eqyidejdleg torténik, gy az
igénybejelentési eljaras mellzhetd.

2.1.2.3 Az igénybejeletés szempontjabdl Igénylé (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jodi személy, illetve
jogi _személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy eqyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4 Azigénybejelentés akkor mindsil telijes-koriinek, ha tartalmazza a eléfizetdi szerzédéskétéshez szilkséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az lgénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd

kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az lgényld vaqy szerzédéskétésre feljogositott képviseldiének
alairdsaval, vaqgy elektronikus Gton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési
mindséq hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.25 Az lgénylé az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerden hasznal
és melyben az eldfizetéi szerz6désbdl eredé kotelezettségeinek (kilondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kiilén-, mint a kéz6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6 A Szolgaltaté a hidnyosan vagy eqyéb szempontbél nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére
— annak a Szolgaltatéval val6 kdzlésétdl szamitott legfeliebb 15 napon belil — hatarid6 megjelélésével
igazolhaté médon (irdsban, vagy széban hirkézlési eszk6z Gtjan, vagy képviseldje Gtjan személyesen) felhivja

az Igénylét.
2.1.2.7 Azigénybejelentés iddpontja az az idépont, amikor a teljes-kori igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

A Szolgéltaté jogosult valamely adat megadasatél eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd elétt mar ismert, vagy a
Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.2.8 Az lgényldkételes biztositani, hogy szilkség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont |étesitési_helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elézetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9 A Szolgaltaté az eldfizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld
teljes-kord igény szolgéaltatéhoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Igényld erre irdnyuld igényérdl
valé tudomasszerzést kévetden - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkodtésére egyidejileg nem kertl
sor - haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait,
és ezen hataridén belil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) azigényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgéltatdas nyujtasat miszaki lehet6ség hianydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg megjeldli a
szolgéltatas nyuljtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az , igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté A&ltalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.
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2.1.2.10 Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitia, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezdédd 15 napon
belill, vagy az lgénylé altal kért késébbi, de legfeliebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés
alapjan _irdsban megqgteszi normdl csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetsi szerz6dés
megkotésére vonatkoz6 alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont |étesités egyedi dijkalkulacion alapuld véllalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11 Az lgénylé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belil a Szolgaltatéhoz
beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9. b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az lgénylé az ajanlatot nem
fogadja el, vaqy arra az eldirt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12 A Szolgaltatdé jogosult az igénybejelentést térdlni, ha az Igényl6 a belépési dijat, vagy nem normal
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 0sszeget nem fizeti meq, vagy ha a részére
levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeliebb 15 napos hataridén beldl
annak elfogadasarél nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13 Az eldfizetdi szerz6dés megkétését megeldzden a Szolgaltatd kdteles igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejd eldfizetSi szerzédés megkotésének lehetéségérsl és igazolhaté mdédon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3 Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1 A 2.1.2. pont szerinti igény bejelentési és -elfogadasi eljardas alapjan az eldfizetdi szerz6dés az alabbiak
szerint jon létre:
a) jelenlévék kozott - kildndsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az Eléfizeté szolgéltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetéi szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével

b) tavollévék kozott az Elsfizetd szolgéltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzédés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval,

2.1.3.2 Az elektronikus Uton (kuléndsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési fellilet, vaqgy elektronikus levél
utjan)torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeliebb 48 6ran belil az
eldfizetsi szerzddés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eldfizeti szerzédést maradandé médon
régziteni. Az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a régzitéstdl szamitott 5 napon bellil kdteles az Eldfizetének
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetéi szerzédéshez térténd hozzaféréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkildés
vagy hozzéaférés megadasa idépontjdban jon létre az eldfizetdi szerzédés.

2.1.3.3 Amennyiben a szerzédéskoétésre a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan kivil (pl. Eldfizet6 lakasa, munkahelye,
atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetét igénybejelentés akkor kéti, ha a Szolgéltaté — képviseldje
Utjan — azt nyomban elfogadja.
Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzott megkotott eléfizetéi szerz6dés esetén az Elbfizeté az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil
elallhat az el6fizetéi szerzédéstél. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdéi szerz&dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén bellil megkezdi, az Eléfizet6t az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti elallds hatarid6ben érvényesitettnek mindsil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hataridé
lejarta elétt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij
vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetSi szerzédés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Elsfizetd altali elallas esetén az
Eldfizeté koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétsl szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a
kihelyezett hirkézlési berendezést a Szolgdltatd részére visszaszarmaztatni, valamint kdteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetének felréhaté. Nem mindsiil az Eléfizetének felrbhaté
értékcsokkenésnek a rendeltetésszeri hasznélathdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatdé ugyancsak koteles az Eléfizet6 Aaltal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Eldfizet altali és jelen pont szerinti elallas esetén.
Nem gyakorolhatja az Eléfizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szolgaltatdé az eldfizetdi

szerzddés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil megkezdte.
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2.1.34 Ha a jelenlevsd felek az eldfizetSi szerzédést irdsban koétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével eqyidejileg az egyedi eldfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és
valasztasa alapjan az altala igényelt médon és forméban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb médon térténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd
koteles tajékoztatni az Eldfizetst az ASZF elérhetdségérdl.

A tavollévék kozott irdsban megkotott eldfizetsi szerzédés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott
eldfizetdi szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon belill értesiti az Eldfizetdt.

2.1.3.,5 Rautald magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzédés, ha az Eléfizetd szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzédés Iényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre
iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds mindsil, amely
minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetsi szerzédés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem mindsil eldfizetsi szerzédés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6 Az eldfizetdi szerzédés széban, vagy rautald6 magatartassal térténd megkotése esetén az eldfizetdi szerz6dés
2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdvetéen a Szolgaltatd a megkotott eldfizetsi szerzédésrél legfeliebb 8 napon
belul legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az eldfizetdi szerzédés létrejéttét megeldzéen nem kerlilt
sor. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban koételes az
Eldfizets részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7 Az elsfizetdi szerzédés megkotése elétt a Szolgaltatd koteles az eldfizetst igazolhatdé mddon tajékoztatni arrdl,
hogy az eldfizetdi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megszinését kdvetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti _eléviilési idén belill, az Eldfizet§ évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi
szerzddés altala megjeldlt idépontjaban hatélyos tartalméardl sz6l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11. 8 (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum &atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellll ingyenesen, az Eléfizet6 valasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére
igazolhaté médon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.8 Az lgénylé vagy az Eldfizeté a személyére és elérhetfségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetdséq szerint a valtozast megelézéen, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beldl
kételes a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4 Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilénos szabalyok

2.1.4.1 Azon Uzleti elsfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti |étszama legaldbb 50 f6 és éves nettdé arbevétele
vagy mérlegféésszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdésszeq, a felek eqyezd akarattal eltérhetnek
az Ent. eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet _rendelkezéseitdl.

2.1.4.2 A 2.1.4.1. pontba nem tartozd lzleti eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. 8
(4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. §
(1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. 8 (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeitsl. A jelen pont alkalmazasa
esetén az eqgyedi eldfizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az (zleti eléfizetének az
eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3 Az Uzleti eldfizeték esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. 8§ rendelkezéseitdl eltérhet. A jelen pont alkalmazasa esetén az eqgyedi
eldfizetsi szerzédés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabdlyi rendelkezéstél vaqy &altalanos
szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4 Jelen ASZF vonatkozasaban Uizleti eldfizets az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatsi
szervet, civil szervezetet és mas, kiilén jogszabalyban 6néllé jogi személyiséqggel felruhdzott szervezetet is),
aki_vagy amely szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasdagi, (zleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast. Az Uzleti eldfizetékre
vonatkozé feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlddésik tAmogatdsardl sz6l6 térvény
rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.45 A szolgaltatd elektronikus Gton torténé szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni eldfizeték szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgaltaté a részletes - az eldnydket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus uton kételes
megadni, és a tajékoztatds megtdrténtét kételes igazolni.

2.1.5 A hatarozott ideji el&fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiillonds szabalyok

2.1.5.1 A hatarozott idejd eldSfizetéi szerzédés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd igazolhaté mddon koételes
tadjékoztatni az Eldfizetét a hatarozott idejd eldfizetsi szerzédés teljes idétartama alatt minimalisan terheld
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valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltataselemenként kilén-kiildén, valamint
Osszesitve. Koltséqg kilondsen az eldsfizetsi szerzédés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idgszaki dija, valamint az eldfizeti szerzédéssel 0sszefliggs elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari
jogi_jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy
egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, haszndlatanak mas médon térténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzédésben az Eldfizetét érintd, a hatarozott
idejd _eldfizetéi szerzédésbdl eredé  barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses
rendelkezés semmis.

Tavollévék kozott irdsban megkotdtt hatarozott idejd elsfizetsi szerzédés esetén az eldfizetsi szerzédés

létrejottének iddpontjardl sz6l6 értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjarél is értesiti
az Eldfizetét.

2.2Az el6fizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szilkséges el 6fizet 6i adatok listdja

221

Az elbfizet6i szerzédéskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i szerzédésben

rogzitésre kerlil6 aldbbi eléfizet6i adatokkal:
a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ac) egyeni eldfizets esetén az eldfizets sziletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye
és ideje,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetsi szerz6dés megkotésével dsszefliiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzédésben a torvényes képvisels aa).ac)
pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetsi szerz6dés targyat képezé eldfizetsi szolgéltatas,
c) szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az elbfizeté pénzforgalmi
szdmlaszadma,

e) a eldfizetdi szerzédés hatalybalépése, id6tartama,
f) Igényld eldfizetdi mindsége (egyéni vagy lzleti),
g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindgsiulé Igénylé esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozd
szabdlyok vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazéas esetén az Eléfizet6 e-mail cime.

2.2.2 A Szolgaltaté az Eléfizeté altal szolgaltatott adatok valédisdganak ellenérzése céljabol az alabbi

eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szévetkezet, egyesuilés, egyéni cég,
oktat6i munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

= 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles irathak mindsil a Cégbirésdg vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

= alairasi cimpéldany (kbzjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (igyvéd altal ellenjegyzett)
= aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

* meghatalmazas teljes bizonyit6é erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
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b) Ceégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

= az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elétt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6é egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

= aképviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyénivallalkozdk esetében:
= avallalkozé igazolvany eredeti példanya,
= egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
= azonositd okmany,

* meghatalmazas teljes bizonyité erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elbfizet6 az eldfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetsi hozzéaférési pontként
megjeldlt ingatlannak jogszerd haszndalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizeté az éaltala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszeriden hasznélja, koteles a szerzédéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat
tartalmazo6 nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizeté sajat tulajdonU ingatlan esetén az igénylés
alairdsaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilén-tulajdon( ingatlan és a kozés
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzédés megkotésével az
Eldfizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiloén-tulajdond ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan kételezettséget vallal arra, hogy:

= a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozé hatasoktdl védi,

= amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkdrében merdl fel, agy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltatd kilon ellenérték nélkil a
hal6zatot az ingatlanon elhelyezze és ott az elbfizetsi szerzédés fennalltatdl fliggetlendl
fenntartsa, tovabba kulén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizeték
szamara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.
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2.2.3 A Szolgaltaté a fizetési mad valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadija el,
ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra kertil.

2.3Az elofizet 6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltétel  ei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id 6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modija és feltételei

2.3.1.1 Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak frasban megkotott eléfizetdi szerzédés
alapjan veheték igénybe. Soros halozat esetén az Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast
veheti igénybe, nem soros hal6zat esetén az Eléfizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil véalaszthat, valamint a dijcsomag mellett kulén eléfizethet
kiegészité/prémium szolgaltatasra. Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében régzitett eltéré rendelkezés
vagy a Szolgaltatoval val6 eltérd megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eléfizet6i szerzédés fennallta. A Szolgaltatd G dijcsomagokat
alakithat ki sajat déntése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatornak) az El6fizetd el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmaédositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2 Egy el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdltatasra vonatkozéan eléfizetdi
jogviszony egyidejlleg csak egy El6fizetdvel létesithetd.
2.3.1.3 Az El6fizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos

szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az El6fizet6 kotelezettségei. A
csoportos szerzédéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgy(lési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld részére adott meghatalmazas Gtjan keril sor. Az
egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét
a csoport tagjai kéziul csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskdtés megtagadasara a jovében, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4 A Szolgaltatot az eléfizet6i szerz6dés megkotése kérében szerzédéskotési kdtelezettség nem terheli
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetéi szerz6dés megkétését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kildndsen, ha

a) az Eldfizetének hirkdzlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa all fenn a Szolgaltatéval
szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi eldfizetdi szerzédésének megszinésére 1 éven belll az Eldfizet6 érdekkdrében
felmeriilt okbél eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasdagi korlatai vannak, vagy

d) azigénylé — személyazonosité okményanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozé szabdlyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5 Az Eldfizeté szolgéltatas nyljtdsanak megkezdésére megjeldlt hataridén belil — az tzlethelyiségen kivil és a
tavollévok kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elalini.

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének mlszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halézat, jogi feltétele a
megkotott eléfizetdi szerzé6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikkséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizet6 a sajat felel6sséqgére kot elbfizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed Ki
a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3 A szolgaltatdsnak id6ébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossaqgai kivételével.

2.3.4 A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. melléklet ében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertileten (vételkorzet) Kivill, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halézattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepillésen vagy telepilésrészen kivil nem vehetd

igénybe.
2.3.5 Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatondl nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6 A szolgaltatasnyuitas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
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szerzdédéskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hal6zat tovabbi ellenérték nélkil a halézat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4Az elodfizet6i hozzéaférési pont létesitésére, vagy halézati végp onthoz, hal6zathoz tortén 6
csatlakozésara és a szolgaltatas megkezdésére valla It hatarid 6

2.4.1 A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy a felek eléfizetdi szerz6désben
foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizet6i szerz6dés
megkdtésétdl szamitott 90 napon belil koteles a szolgéltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a
szolgaltatas nydjtadsanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyudjtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetéi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéltato jogosult az eléfizet6i hozzaférési pont Iétesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti rAcsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtértént, az Eléfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2 A2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltato kothért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3 Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatéarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerzédést, az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti dsszegben.

2.4.4 Haa Szolgéltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitését megel6z6en az Eléfizetd
jogosult az eléfizetéi szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizet6 elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott el6fizetdi szerzé6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetdé 30 napon belll visszafizetni az Eléfizeté
szaméara, az Eléfizet6 pedig koteles a szolgéltat6 tulajdonaban Iévé, a szolgéltato altal részére
atadott eszk6zoket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatni.

245 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz
valé olyan Uj eléfizet6i hozzéaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) mar kiépitett haldzat eldfizetéi hozzaférési pontjatol legfeliebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az Uj eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitése soran nincs szilkség harmadik személy tulajdonat
képezé kbzbiilsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkil legfeljebb 4 db végberendezés (tv) mikodtetését biztositjak és
1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali
csatlakozén keresztiil.

2.4.6 A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az
El6fizet altal biztositott befogadd létesitményben (védécsd, kdbelcsatorna) kertilnek elhelyezésre,
vagy ennek hianyaban a falon kivil, a hozzaférési pont helyeként szolgal6 ingatlanon beldl
vezetékcsatorna nélkiil, [épcséhazban és az ingatlant magaban foglalé épulet kilsé falan
vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy minéségi eléfizet6i igény esetén kiegészité belépési dij
szamithaté fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltérd mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsiilnek kiildndsen az alabbiak:

a) Az Eléfizeté fold alatti |étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetsi ledgazastol (TAP)
Iéges ledgazassal vald bekotés is megvaldsithato.

Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 15/91
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TEE:}Q))I TE L
Vezetékes misorjel-elosztasi (nyilvanos televizio-misorelosztasi) szolgéltatashoz

b) Az Eléfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tdbb, mint 30 méter tavolsagra van.
c) Az Eléfizeté tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.
d) Az El6fizeté er6sité felszerelését kéri.

e) Az Elbfizeté a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozdéan alkalmazott technoldgidktol
eltér6 megoldéast igényel.

f) Az Elffizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimdlis, legrévidebb Gton kéri.

g) Az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7 A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése,
stb.) fennallasatdl teheti fliggbvé.

2.4.8 A2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 4 db végberendezés mikddtetését
biztosito csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizet6 tobb késziléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valé erésitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovébbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek szerinti minéségi és kivitell
eszkdzoktél eltéré mindségl vagy kiviteli eszkdzoket (kdbel, kdbelcsatorna, csatlakozo) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaidé
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9 A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylék vagy Eléfizeték
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
eléseqitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefuiggésben az eléfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatérozni, amely az Igénylék
vagy Eléfizeték szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10 Eléfizetdi hozzéaférési pont létesitését célzdé munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol koézrem(kodd vallalkozét is) az eléfizetdi
hozzéaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el dgy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés
soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.4.11 AKkivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal-
ill. fodém attorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgéltato figyelembe veszi és
teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga
szempontjabél megfelel6 és megvalésithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az
Igényld viseli.

2.4.12 A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkatertlet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-os hal6zati
csatlakozas biztositasa az Eléfizet6 feladata. Az El6fizet6t egyuttmiikddési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjarél a Szolgaltaté az Eléfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El&fizetébnek és a Szolgaltaténak is
megfelelé 0] idépontot kell egyeztetni a Szolgéaltatd munkaidején bellli idépontra. Haromszori
eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El&fizetd a Kkivitelezést a Szolgaltatd
munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédéstél elallni. Az
El6fizetd hibajabdl torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csOkkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll visszatériteni az Elbfizetd
szaméara, az El6fizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgéltato altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.
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2.4.13 A Kkivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyitt jaro, elkerilhetetlen karokon (pl. faras,
fart lyuk koruli falfelulet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellleti séruilések) tilmend és
bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

2.4.14 A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel egyiitt a Szolgaltat6 tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizeté, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15 Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizet6i hozzaférési pont
létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) afelek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizeté6 a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Elsfizeté vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt
(kGlbndsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatésagi engedély hianya, harmadik
személy jévahagyasa) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg, és mely
esetekben a létesitésre vonatkozé hataridé a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5Mobil internet-hozzéaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgéltatast nyljtd szolgaltatok es etén a 8. 8§ (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez 6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet 6

3. Az el 6fizet 6i szolgaltatas tartalma

3.1A szolgaltat6 altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatas leirasa

3.1.1 Az elektronikus hirkozlésrél sz4l6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti misorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvaldsul6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal eléallitott analdég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatétdl az eléfizetd, vagy felhasznald vevokészilékéhez tovabbitjak, figgetlenil az
alkalmazott atviteli rendszertél, és technoldgiatél. Misorterjesztésnek mindsil a hibrid Gvegszalas-
koaxidlis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Mlsorterjesztésnek mingsil az olyan
musorterjesztés is, amelyhez az eléfizet6 kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek minéstil
a televizié misorjeleknek az analdg vagy digitalis misorterjesztését szolgalé miszaki eljarasok,
elektronikus hirkozlési és méas eszkdzok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli
kdzegéhez - igy killéndsen a levegéhoz és radidfrekvenciahoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott
érparu vezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevékésziilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mingsil
misorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén belil misorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjel-elosztas (kabel-tv)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizi6-misorelosztasi)

A digitdlis musorterjesztéshez kapcsolédéan a Szolgaltatdé kiegészité médiaszolgéaltatasként
elektronikus mdisorkalauzt (EPG) is nyljt, mely tartalomszolgaltatdst is magaban foglald
szolgaltatas nem mindsiul sem médiaszolgéaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak,
tovdbba amely — tobbek kdzt — lehetévé teszi az Eléfizeté szaméara a misorokkal kapcsolatos
egyszeribb informaciészerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tAvkézlési szolgaltatas
(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsol6do kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2 A Szolgéltaté a vezetékes muisorterjesztési szolgaltatdson belill az egyidejlleg tovabbitott miisorok
eltérd mennyiségére és dsszetételére vald tekintettel misorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az
egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban az El6fizeték 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az
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erre vonatkozé korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiilénésen az, ha egyes csatorna igénybevételét a
Szolgéltatbnak a médiaszolgaltatékkal fennallé szerzédései egyes eléfizeték szamara eltéré
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lizleti eléfizetd) és mely esetben
a Szolgaltatdé a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgéltatd elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keril6
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az el6fizetdi szerz8dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasanak szabalyai nem terjednek ki
sem Uj dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon belll az egyes csatornak
csomagon bellli elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3 A Szolgéltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelélt analdg vagy digitalis
szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a misorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
eléfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-T radiéfrekvencias MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozaséara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel). Amennyiben az Eléfizet6 altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére,
ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd érdekkorében felmerilt tényre tekintettel az Eléfizet6 részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakt6 set-top boxot biztosit dij ellenében, mely Un. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.4 Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas El6fizeté altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési
berendezést (set-top box vagy dekddol6 egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly modon,
hogy a Szolgaltaté tulajdonaban allé set-top boxot és tavkapcsolét a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkdz hasznalati dij ellenében az El&fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltat6 a
set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsolo
aramellatasanak biztositasa az Eléfizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagy a
tavkapcsolé meghibasodasa esetén a Szolgaltatod cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az Eléfizeté hibajabdl vagy érdekkorében kerlilt sor és a késziilék nem javithato,
Ugy az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és a tavkapcsolé az Eléfizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekodvetkezett hibaért, azonban a berendelések meghibasodasa esetén
a javitas idétartamara a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eléfizetdt kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija
medfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltat6 tulajdonaban allé csereeszkéz
elvesztése, megsemmisilése, vagy az Eléfizeté tigykdrébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az El&fizet6 koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivalasa sziikséges. A set-top
box berendezés aktivalasaért az Eléfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitélis szolgéltatas
igénybevétele esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotol a szikséges eszkdz (set-top box)
hozzaférési pont helyén torténé izembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5 Amennyiben az Eléfizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltat6 altal nyujtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgaltaté ezen, az Eléfizetdé érdekkorében
felmerdilt tényre tekintettel az Eléfizeté részére a digitalis jelfolyamot analég jelfolyamma alakité
set-top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az El&fizeté a
végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, gy a Szolgéltaté —
az Eléfizetd irdsbeli igénye esetén — az an. HDMI kimenettel rendelkezé set-top boxot biztosit az
Eléfizets részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box kihelyezésével egyidejlleg az
El6fizetd koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezé set-top boxot a Szolgéltato
részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatédl kezdédéen — az
El6fizet6t az U set-top boxra irdnyadoé és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkzlési
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eszkoz hasznalati dij terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az (j set-
top box hozzéaférési pont helyén toérténd lizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizetét az altala igénybe vett jellegl set-top
boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkézlési eszkéz dvadék,
az egyedi eléfizetdi szerzédés kulén médositasa nélkil is.

A digitalis szolgaltatas El&fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

3.1.6 A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon misorok esetben, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a misor csak 18 éven feliili nézék vagy
hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltato — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kédot rendel az
eszkdzhoz, melyet az Eléfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eléfizetd feleléssége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, id6kapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté az Eléfizets részére, ha az Eléfizetd elézetesen nyilatkozik arrél, hogy a
televiziékésziiléke 6Gnmagaban is alkalmas ezen funkcidra.

3.2A szolgaltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizeté csak a Szolgaltaténak a hirkézlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkdzlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz.
mellékletben megijeldlt teleplilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3A segélyhivé szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésr e, a segélyhivd szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informéacidhoz val 0 hozzaférésre, és az informacidk
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez 6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet &

3.4T4jékoztatas arrdél, hogy a szolgaltatas egyetem  es szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5A szolgaltato felel 6sségi hatarat jelent 6 elofizet 6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzéaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon hél6zati végpont, amelyen keresztil az
eléfizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén hal6zati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatadsokat vehet igénybe.

Az eléfizetéi hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésben megjeldlt 1étesitési helynek
megfelel6 ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgéltat6 a hal6zatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja, analég szolgaltatas esetén a szolgaltatoi haldzat részét képezé koaxialis
kabel végpontja..
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4,

Az eléfizet 6i szolgéltatas min &sége, biztonsaga

4.1Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgélta  tas min 6ségének az el 6fizeték és

41.1

4.1.2

4.1.3
41.4

4.1.5

4.1.6

felhasznalok védelmével dsszefligg 6 kdvetelményeir 61, valamint a dijazas hitelességér 6l sz6l6
NMHH rendeletben meghatarozott, egyedi tovabba a sz olgéaltatd altal énként vallalt egyedi
szolgaltatasmin 6ségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgéltato az eléfizetdi szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetdi
hozzéaférési ponton.

Ha a Szolgéltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizeté az a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult.

A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindéségi célértékekkel val6 szolgaltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgéltatd a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaté kuldn koteles a
foldrajzi tertlet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltliintetni a 3. sz mellékletben. Ezen
foldrajzi terlilet és/vagy csatornék vonatkozasaban minéségi reklaméaciot az Eléfizet6 csak a
csOkkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré vételi minéség esetén tehet.

Csokkentett minéségi kovetelményl szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett mdszaki mindségd csatorna felhasznaladsaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kévetelményeinek meg nem felelé6 mindségi bejévé mdsorjel vétel
esetén

kertlhet sor.

A teljes értékl szolgaltatds kodvetelményeinek meg nem felelé minéségl bejové misorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/téméja miatt az el6fizetdk jelentds része eléfizetoi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.
A szolgaltatas minéségét a Szolgaltat6 ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztil rendszeresen,
c) az eléfizetbi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszerd méréssel, illetve

d) az Eléfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfizetsi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggéen objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd6 megfelel6 miszert és szilkség esetén ellenérzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

Ha az eléfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eléfizetd jogosult a hirkdzlési hatésagtél minéség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minédsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas minéségét a vallalt minéségi célértékeknek
megfelelére kijavitani. Amennyiben az El&fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltat6 jogosult a hatésaggal
kbézbsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt
és indokoltan felmerult koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2Amennyiben a szolgéltatd hal6zataban forgalommé  rést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez

hatdssal van a szolgaltatas min 6ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd s Utjan
elérhet 6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokh oz tértén 6 hozzéaférésre, az erre
vonatkoz0 szabdalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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4.3Tajékoztatas azon intézkedésr 61, amelyeket a szolgaltaté halozat és szolgéltatds  a biztonsagat és
a hélozat egységét befolydsol6 eseményekkel és feny egetésekkel, valamint sebezhet 6
pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(
mikodéseét, igy kulbndsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéaltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére az Eléfizeté
egyideji értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitds esetén az elbfizetdi
szerz8dést az Eléfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2 Ha a héalozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltaté legalabb
lgyfélszolgélatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El&fizetd altal tehetd intézkedésekrél, és
azok varhato koltségeirdl. A Szolgéltato altal nydjtott tjékoztataseért kiilon dij nem kérhetd az
El&fizet6tol.

4.4Az el 6fizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Az Eléfizet6é a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kulénésen belféldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tandsitvannyal rendelkezé televizids és
radiéfrekvencias jelek vételére alkalmas, kévetkezd tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

= anal6g és/vagy digitalis tv vevékésziiléket,
= analdg radié vevikésziiléket,
= kép- és hangrogzitd késziléket (videomagno)

Az El6fizeté a haldézathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértéki
berendezést — az egyes misorokon fennall6 szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Eléfizet6 az eldfizetéi hozzaférési ponton tul a hélézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eléfizet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozo) és
a hal6zathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1év6) végberendezések kozotti csatlakozéast
biztosité kabel hibajanak elharitasa kizarélag az Eléfizetét terheli.

A digitalis szolgaltatdshoz a Szolgaltaté altal biztositott set-top box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szikséges mikddési
feltételeket a szolgaltatdst megrendelé (gyfélnek kell biztositania, beleértve a mikodéshez
szilkséges elektromos energiat, valamint a set-top boxhoz valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozéassal rendelkezé eléfizetsi végberendezést.

Az el6fizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznélatahoz szikséges mikddési feltételeket (beleértve a mikddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Eléfizet6 koteles biztositani.

4.4.2 A hélozat eléfizetdi hozzéaférési pontot kdvetd szakaszanak és a hal6zathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Eléfizetd a felelés. Ha az
El6fizetd Gzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3 A Szolgaltaté nem felelés a hal6zat eléfizetdi hozzaférési pontot kbvetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készlilékhiba elharitasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem kételes, azok elvégzésére kilon
dijazéasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy
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4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

5.

alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentestl az el6fizetési dij
medfizetése aldl.

A végberendezés behangolasa — a hal6zatra térténd csatlakozassal egyidejileg a Szolgaltat6 altal
végzett els6 dijmentes behangolas kivételével — az El&fizetd ligykorébe tartozik. A haldzatra
torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

Az Eléfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
elddntésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, igy annak kdltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetét
felszdlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az El&fizetd
a Szolgaltaté irasbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést
felmondhatja.

Az analog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkezd el6fizetdi végberendezés szilkséges.

A digitélis kiegészité programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsi EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd el6fizeti végberendezés sziikséges.

A digitélis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART, RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezé eléfizetéi végberendezés
sziikséges.

A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki igénybevételére csak azon
,HD-Ready” ,HD-TV" vagy ,Full-HD” végjeggyel ellatott el6fizetdi végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felf  liggesztése

5.1Az elo6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei , az eldfizeté altal kérhet 6

511

51.2

szilineteltetés leghosszabb id 6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgéltatas sziinetelhet
a) Szolgéltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El&fizets kérésére, vagy
c) mindkét fél érdekkérén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozhiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabdlyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbdél a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely
sziuneteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a
Szolgéltatd az Eléfizetéket annak megkezdése elétt legaldbb 15 nappal megelézéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 oOra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak minésil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan
tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A
Szolgéltatd a rendszeres karbantartast minden naptéari hdnap elsé és méasodik napjan 22 éra — 6
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ora kozotti idépontban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idétartamtdl eltéré rendszeres
karbantartds esetén a Szolgaltaté az El&fizetéket a tevékenység megkezdése elétt legaldbb 15
nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1. a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig szinetelteti, a szlneteltetés idejére az El&fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgéltatdisminéség Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az El&fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hal6zat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds szilkséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres
karbantartas keretén beliil &ltalanos ellenérzést is végez a hirk6zI6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd Altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetékkel legaldbb 30 nappal kordbban k&zolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miszaki A&llapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3 A Szolgéltato a szolgéltatast az El6fizet kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezdd idépontja elétt, a targyhdnapot kéveté hdnap
elsejétdl kezdédben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges. A szlineteltetés az El&fizetd altal
kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kortilmények korabban kévetkeznek be — a szerzédés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a szuneteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zéen legaldbb 5 munkanappal, irAsban, a kévetkezd honap elsé napjatol
kérheti.

A szlnetelés id6tartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlneteltetett
dijcsomagtdl fiiggs 6sszegl — cstkkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errél az Eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belill értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kulén dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté
a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat
szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtél fiiggé 6sszegl — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendé
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kodvetéen legkésébb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El&fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabdly alkalmazasa
aldl a Szolgaltat6 az Eléfizetdé kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizeté a sziinetelést olyan hal6zaton vagy hél6zatrészen kérelmezi, melynél a
szinetelés mas elbfizeték szolgéaltatdsaval kozvetlenll 0Osszefigg (pl. soros rendszer), a
Szolgéltatd jogosult a szlnetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a szinetelést lehetévé tevd
miszaki kialakitds El6fizetd altali el6zetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
El6fizetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést felmondani.

A szolgaltatas Eléfizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tart6 szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
ideju el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizet6i szerzédés
idétartama a szuneteltetés id6étartaméaval meghosszabbodik..
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5.1.4 Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allé elére nem lathaté és el nem harithaté kilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kilénésen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mikddésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgéaltatast megtiltdé vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabéalyon
alapulo hatosagi rendelkezés.

A szilinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
O0sszege a kies6 napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5 Az5.1.1.d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irAnyadok.

5.1.6  Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve szilineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijanak
megfelel vagyoni biztositékot.

5.1.7 Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tébb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2Az elofizet6i szolgéltatas korlatozadsanak, igy kilondsen az el  ofizeté altal inditott vagy az
elofizet 6nél végz 6dtetett forgalom korlatozasénak, az el 6fizetdi szolgéltatds min 6ségi vagy
mas jellemz 6i csokkentésének esetei és feltételei, tovdbba megv  aldsitdsanak madjai

5.2.1 Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozaséara az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemz&inek csdkkentésére a Szolgaltatd az Eléfizets értesitésével a kdvetkezé esetekben
jogosult:

a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé héldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kulondsen, ha az Eldfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eldfizetd az eldfizetsi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgéltatas céljara
hasznalja,

c) az Elbfizetének a dijfizetésre vonatkoz6, annak esedékessé valasat kéveté 8 napon belil
megkildott felszélitAsban megjelélt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kévetéen is
esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizet6 a mdsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé mdsorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovéabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdszindsithets, hogy az
Eldfizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgédltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot
Iényeges korulmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megelézéen értesiti az Elbfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kévetéen keriilhet sor. a d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizeté
egyidejd értesitésével keriilhet sor.

5.2.2 Amennyiben az El&fizetd kdzrem(kddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositdé Szolgéltatd a kozremikddd szolgaltaté megkeresése esetén is korlatozhatja
az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1. c) pontjaban meghatérozott
feltételek az El6fizetd altal — a szolgéaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz0106 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddd szolgaltaté vonatkozdsaban allnak fenn.

5.2.3 Akorlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizetd tobb eléfizetsi
szolgaltatast egy egyedi eléfizetbi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban
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5.2.4

5.3

szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi
szerz8désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett
= aszolgaltatas jelszintjét <30 dBuV-ra csillapitja, mely a szolgéltatas élvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizarélag a nydujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltato hitelt
érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran
belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Eléfizetdé a korlatozds okdnak megsziintetésekor az el6fizetéi szerzédeést
felmondja, és arrdl a Szolgdltatd korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgaltatd — az
Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az el6fizetéi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vehetéségének UGjbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizeté korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizet6i szerz6dést felmondja,
és errél a Szolgaltaté legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az eléfizetéi szerz6dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd — az
El6fizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az eléfizetéi szerzédés
megsziinéséig fenntartja.

Az el 6fizet 6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltétel  ei

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgéltaté nem él a
dijtartozas maitt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgéltatas
felfiggesztés id6tartaméanak utols6 napjara 26 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltat6 jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk
alapjan val6szinUsithet6, hogy az Eléfizeté az eléfizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges kortilmény — igy kulénodsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgéltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a korlatozaskor a teljes havi dij kiszamlazasara
adminisztrativ és mdszaki dij kompenzacidjaként.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,j ogvitak
6.1A hibabejelentés kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhéritasi hatarid 6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vona  tkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltaté a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mdkédésének biztositasa
érdekében az ASZF 0. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentS szolgalatot is mikddtet, melynek
elérhetdségét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.
Az Elbfizetd az eldfizetSi szolgéaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté
szolgdlatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlendl
koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgélat elérhetéségével azonos feltételek szerint.
Az Elbfizetd az eldfizetbi szolgéltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
a) hibabejelentd szolgalatnal sz6ban telefonon vagy
b) az lgyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,
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c) az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Elbfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kézdlni, illetve feltlintetni sziikséges az

Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositdé szamat (szerzédésszamat).

A telefonhdl6zaton elérheté Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét a 3. sz.

mellékletben megijeldlt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas nem
eldfizetsi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilbndsen a szolgaltatds minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem minésiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz miszaki mindségd mdsort mas mdsorral helyettesiti,

c) a mdsorszolgéltato altal adott jel nem megfelel6 minéségd,

d) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kdvetkezett be,

e) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltéré szolgaltatas

vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsul megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjab6l kezdé
idépontnak, amikor abbdl megallapithato a beazonosithato eléfizet6tél vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgaltaté kételes a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
Eldfizetét értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo
okbdl mertilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kitelezettségének a 6.4.5.4. a) - b) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizeté
részére torténd atadasa és az atadas Eldfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 6ran belll a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
Eldfizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 hiba elharitasahoz nem
sziikséges helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy az is érintéen lefolytatandé vizsgalat,

6.1.1.4 A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként érdekkdrébe
tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsul valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozaséara kerult sor
és a korlatozasrdl a Szolgaltaté az Eléfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén belil
vagy a kozszolgalati médiaszolgéaltatdsok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazé mdisorcsomag
vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az Eldfizetd valds hibat, Ugy a Szolgaltatdé azt az altalanos
szabalyok szerinti hibaelharitasi eljiardsanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kdvetden haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran belil értesiteni az
Eldfizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités mddjat és iddpontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a
hiba_elharitasarél sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
eqyidejdleq is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitAsdhoz harmadik személy (példaul hatésdg, kozmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szilkséges a hozzajarulast a Szolgaltatbnak a hibabejelentéstdl szamitott
48 6ran belil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.
A _Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran  belill _koteles az  Eldfizetét a hozzajarulas
sziikségességérdl és okardél, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eldfizet§ helyiségében
lehetséges és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Elsfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttél az Eldfizetével elbzetesen egyeztetett Ujabb idSpontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttél a Szolgaltat6 kezdeményezésére a felek altal kbzésen meghatarozott U;,
alkalmas id6épontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe..

6.1.1.7 Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti_a hiba elharitasardl sz6l6 szolgdltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatél szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé
hatarid6be a hiba_elharitasarél sz6l6 szolgaltatéi értesitéstsl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas
idépontjatél az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 mddon hangfelvétellel vagy eqyéb elektronikus Gton régziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatél szamitott eqgy évig meqgdrzi.

6.1.2.2 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kdvetkezd adatokat tartalmazza:

Az Eléfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositéd
szamot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

A Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasdnak madjat és idépontjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizeté értesitésének moédjat és idépontjat, ezen belll is kiléndésen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitésének
madjat és idépontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejdleg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgaltaté az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozo6an régzitett széveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos Uzenetrégzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett széveg
beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvéqgzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal
koteles az Elsfizetét értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartoz6 okbol
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eldfizets részére kotbért fizet.

6.1.2.5 Az Eldfizeté a hibaelharitds sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgéltatéval egyittmdkddni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.
A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét el6zetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasahoz az Eléfizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizeté érdekkdrébe
tartoz6 okbdl (a_csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal Gzemeltetett sajat belsé haldzati
szakasz vaqy azok bedllitasi hibaja miatt) mertlt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitdsara nem koételes, azonban —
amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kére és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgaltaté az Eldfizets altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként, a Szolgéaltatd
érdekkorébe tartozd hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltaténal felmerilé (javitasi, kiszallasi)
koltséget , illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az eldfizetd helyiségébe térténd belépés biztositdsan

tul eqyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére kdteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitia, hogy a hiba oka az Eld&fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezheté javitas idépontjdban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott,
azonban az Eléfizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz valé
jutast nem biztositotta,

c) az Elsfizeté téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merdilt fel.

6.1.2.8 Amennyiben az Eldfizet6 kéri és a Szolgéaltatdé azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, Ugy a
Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétél szamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini
hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
idészakra.

Mentesil a Szolgéaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alél, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetének
felr6hatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.8. a) - d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10 Az Eldfizet6 nem jogosult a halézatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkéalatokat Snmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivilli személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalads vagy —elhéaritas soran megéallapitasra kerll, hogy az Eléfizeté a
Szolgaltatd tulajdonat képezé halbézatot vagy héldzati berendezést az Eléfizetd 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kéart (beleértve a mas eléfizetket is érinté hibaelharitas meghidsitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére

megtériteni.
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6.2Az el 6fizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgaltatds hibas teljesitése esetén

6.2.1 Az eltfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 feleldssége felrbhatdésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatésag szempontjabél a Szolgaltaté
feltételezi a gazdaségi életben korultekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizet6t és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allé informéciok birtokaban képes ésszeri vasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben éaltalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgéaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért merultek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési kdtelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2 Az eltfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviillnek el, amelyet az eléfizetdi
szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3 Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4 Az el6fizet6i szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maodja.

6.2.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2 Az Elsfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, koétbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vaqy
hat6ésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3 A Szolgaltaté az Eldfizetével szembeni igényével, valamint az Eldfizetével szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az igy elbiralasara.

6.2.4.4 Az elbfizetSi szerzédéssel kapcsolatos hatdésagi gy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatésag eljardsa a hatésaqi eljards kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat
hénapon belil kezdeményezheté. Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras
kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés eldterjesztésében akadalyoztatva volt, tgy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudoméasszerzéstdl
vagy az akadaly megszinésével veszi kezdetét. Az eldfizetSi szerzédéssel kapcsolatos hatésagi lgy
tekintetében egy éven tdl hatésagi eliarads nem kezdeményezheté. E hatarids jogvesztd.

6.2.45 Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok
kizarélagos illetékességét.

6.2.5 A Szolgaltaté kétbér fizetésére kételes az alabbi esetekben:
a) aszolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén beldl nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyad6 hataridé be nem tartdsa
esetén,

c) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.2.6 Az El&fizetét az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér

az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsziinésének napjaig jar.
A Szolgaltatét az el6fizetéi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhelé
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megszinésétol
szamitott 30 napon belll - az Eléfizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerz6désszegbé magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl sz6l6 kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltat6é koteles tovabba a kothér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mdédon feltlintetni, hogy az Eléfizeté szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kétbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kétheti az El6fizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén
j6véirja vagy,

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Eléfizeté részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék
esetében — amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizeté szikséges adataival rendelkezik — banki
atutalassal, egyébként postai tton fizeti meg.
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6.3Az el 6fizet 6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és k&  rtéritési igények intézése)

6.3.1 A jelen ASZF vonatkozasaban, eléfizetsi panasz: eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nydjtasaval 6sszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eléfizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére
irAnyul és nem mindésul hibabejelentésnek. A Szolgaltat6é a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltat6 az Eléfizet6kt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megoérzi

6.3.2 A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul kdteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kételes
személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének
legkésébb a 30 napon belilli érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaladsaval kdzolt szébeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az Eléfizet6 neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja.

c) az Eléfizeté panaszanak részletes leirdsa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

e) ajegyz6ékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltat6 a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kételes. A Szolgéltatd a
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltato koteles az Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszéaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltets testulet levelezési cimét. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik
fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belll — kételes irdsban
értesiteni az El6fizetét az gy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizet6 hibajabdél meghidsul, a Szolgaltatdé az Eléfizetét Uj id6pont
egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az Eléfizeté a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon belil megkildeni, kivéve, ha az
El6fizetd panaszat széban kézli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatdsag megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen&t nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokéardl az Eléfizetét
irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell. Az tigyfélszolgalat az eléfizetdi
panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles egyiittmikoddni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato egyesuletekkel.

6.3.3 Ha az El&fizet6 a Szolgéltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetbleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvéalaszolja. A Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltat6 jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklaméciét a Szolgéltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozaséban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgéladsanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési ktelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamécio elbirdlasatol szamitott 30 napon belil — az
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkulénbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré6 kamatait
az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbbdzetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbézet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az Eléfizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszeriliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4 Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az El&fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El&fizeték részére a 12 hénapon belili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel. Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartés adathordozén
kéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5 Ha az El&fizet6 a Szolgéltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltat6 a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eléfizet6t a vizsgélat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az elére
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Eléfizeté hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az (j idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4Az Ugyfélszolgalat m (ikddése, az ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszo  Igélasi ideje
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6.4.1 A Szolgaltaté az Eléfizeték és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetdk és Felhasznalok tajekoztatasara Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 0. és 0. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
14 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat
érheté el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti
megjeldléssel legaldbb 15 nappal korabban tajékoztatia az eléfizetéket az Ugyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény és képujsagban térténé hirdetmény Gtjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2  Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldézaton elérhetd ligyfélszolgéalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
mikdodtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

Az eléfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgéaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltat6 és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kulén jogszabalyban
meghatérozottak szerint a Szolgaltatbnak rogzitenie kell, és visszakeresheté médon legalabb egy
évig meg kell &riznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6é mddon - a hibaelhéaritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatod a hibaelharitastol szamitott
egy éves elévilési idétartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig
megériz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelélt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti
tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét - , a jegyz6konyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellézhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az El6fizetdé kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A szolgaltatdé a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba
az egyedi azonositoszamrol az Eléfizet6t a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informé&ciés o©nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolé térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgéltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali
visszahallgataséat - kérésre - a szolgéltatd altal biztositott Ggyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, elére egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsuil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koételes az eléfizeté kérelmére 30 napon belil,
rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére eldfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3 Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhaszndalo illetve az Eléfizet6 szolgéltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzédést kothet, mdédosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tadjékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez szikséges
folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az Ggyfélszolgalaton
megjelend Ggyfelek szamatdl. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az tigyfelek gyors,
pontos kiszolgalasa érdekében és tdbb lgyfél egyideji megérkezése esetén az tigyfélszolgalat
vezetdje azonnal intézkedik az Gigyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd térekszik
arra, hogy az Ugyfél és az uigyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikacidja soran az
idéintervallum minimalizalaséara keriiljon az ugyfélszolgéalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése,
gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa utjan,
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6.4.5 Az El&fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1 Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes igyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elekironikus levélben megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzédést az Elsfizetd minden olyan formaban (irdsban, szdéban, stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2 Ha jogszabdaly vagy a hirkézlési hatésag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas tajékoztatdsnak
a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan térténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezdk teljesitésével
tesz eleget:
a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3 Ha jogszabdly az Eldéfizetd értesitését irja _el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kild, a
Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitdé elektronikus levél minésul
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre torténd utaldssal

kell értesiteni.

6.4.5.4 Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténd teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eldfizetének térténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei altal meghatérozott megkiildési id6pontjdt megeldzi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé médon tehet eleget:

a) az Eldfizeté kozvetlen értesitésével, (postai),

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés datjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténd
kozzétételre utaldssal,

d) az értesitendd eldfizet6k korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény atjan, amellyel egyidejdleg a Szolgéltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgélatan is hozzaférhetévé tenni,

e) a mdsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetsi szerzédés ASZF-ének modositasardl -
ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 maodositast — sz06l6 értesitést a minden eléfizetdje szamara dijmentesen elérhetd
informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 6ra idétartamban a 8
€s 22 6ra kozotti idésavban kdzzéteszi.

A postai Gton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitaséaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az Eléfizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildoétt és a kézbesitett
értesités esetén — az ellenkezé bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgéltatd altal régzitett
idépontjaban az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkez® bizonyitasaig - az Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtérténte az
El6fizetd érdekkérében fennallé kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitdsdig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.455 A 6.4.5.4. a)- c) pontjdban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandd médon régziteni tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az Eldfizeté tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozé Eldfizetének hitelesen igazolhatd
maédon megkildték, vagy

c) a postailevélben foglalt értesitést az Eléfizetének igazolhat6 médon megkuldték.

A 6.45.4. d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF maédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4. d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi
szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyad6 az eléfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és
egyéb kapcsolédd dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizet6 szamara nydjtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, madja valtozik.

6.4.5.6 Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

6.5A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6T4jékoztatas a szolgdltatassal Osszefligg © jogvitdk peres és peren Kkiviili kezdeményezésének
lehet 6ségér bl és feltételeir 61, a békéltet 6 testiilethez valod fordulas jogardl, az eljarasrajo  gosult
hatésagok, békéltet 6 testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhet 6ségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhet 6ség) feltlintetése

6.6.1 A Szolgaltatd az Eléfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgélni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idén belul és milyen modon értesiti az eléfizetdt,

c) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3.. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kbtbér

7.1Az eléfizetdi szolgéltatasokért fizetend 6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id 6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatko  z6 altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikkséges minimalis has  znalatra vagy id 6tartamra vonatkozd
barmely kovetelményt, az el 6fizetéi szerz6dés megsz (inése, mddositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése korlatozasa alkalmaval esedékessé va 16 dijak, dijazasi feltételek, ideértve a

végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
diffizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a sz amlak kézbesitésének id 6pontja, minden
egyéb dij

7.1.1 Az Eléfizetd a Szolgéltaté egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet 4.1. pontja szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el&fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A
4. sz. melléklet 4.2. pontja tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolédo dijakat, a szerz6dés megsziinése, szlneteltetése, modositadsa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet 4.3. pontja tartalmazza.

7.1.2 Arendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltaté
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tevékenységével egyidejlileg, vagy utélag esedékesek. Az eléfizetési dijak kdzvetitett szolgaltatast
is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos eléfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizeté valasztasa szerint
a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig
b) naptéari negyedéves eldfizetés esetén a kozépsé hdnap végéig
c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik hdnap végéig
d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerz6édéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizeté legkésébb az elsé
maodositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4 A Szolgaltaté az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valo dijakrél naptari havi dijfizetési
gyakorisag esetén havonta, féléves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezd6 idéponttdl
szamitott 3. hGnap végéig — az El&fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé —
papiralapt (nyomtatott) szamlat kild postai Gton vagy kézbesitd Gtjan az El&fizetd részére és
amely szamla 6sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén belil kételes az Eléfizeté
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kuldi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatdé a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkuldheti az El6fizetd részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az
El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koételes haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okboal killitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedéshbdél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven belll jogosult az Eléfizetd felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéaltatd irasbeli fizetési felszélitdsa a tartozasra iranyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El&fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltaté altal meghatarozott
idékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla meg6rzése az Elbfizetdé kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltatd az Eléfizet6é altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamla kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzé6désben az Eléfizetével
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertlé szamla
0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5 A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt médon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével térténhet. A Szolgaltatéd
az 0sszeg folyészamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ggyfélszolgalata Utjan az
El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6 A Szolgaltaté altal kibocséatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizet6 részérél torténd
pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltlintetett idépontig a szamla
O0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltlintetett fizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az Eléfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kételezettség
akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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Az Eléfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatdé az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszoélitast az
El6fzetd felé.

7.1.7 Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés szerint kinalt csatornak kéziil egy vagy tébb csatorna kikertl, a
Szolgéltatd az ezt kévetd naptol csak az eléfizetdi szerzdés szerint kinalt csatornak szamahoz
képest igénybe vehet6 csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az éritnett El&fizetének,
kivéve ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetéi szerz6désmadositast a
kinalt csatorndkban bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltat6é az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentést (dijvisszatérités) tsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési mddon teljesiti az El6fizet6 részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltaté és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9 A Szolgaltatd az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szdmolja el, igy
ha az El6fizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a fétartozasra kell
elszamolni. Az El&fizetd eltéré rendelkezése hatélytalan. A Szolgéltato — az Eléfizetd érdekkorében
bekovetkezett okl — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El&fizetd részére.

Amennyiben az Eléfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetét
terhelik.

7.1.10 A Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

= a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizets
olyan szerzédésszeg6 magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az elsfizetdi
szerzédés felmondasara vagy a szolgéltatasok korének illetve hasznéalatanak korlatozasara,

vagy

= {zleti eldfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
= ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzélogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizetét terhelik.

= pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék meértékét a Szolgaltatd az eset korilményei fliggvényében
hatadrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelelé 6sszeget.

Amennyiben az El&fizeté egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyljtasara felhivni és amely évadék Osszege megegyezik az El&fizetd elbfizetéi szerzédése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az dévadékbdl kielégiteni. Az El6fizetdé koteles a szerz6dés
idétartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az
Ovadék Osszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az El&fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az évadéknak a tartozasokkal

csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy 0Osszegben atutalila az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkaildi.
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7.1.11 Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1 A Szolgaltatdé az Eldfizets igénye esetén elektronikus Gton bocséatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és idébélyegzével ellatva kerlll kibocsatasra. A
Szolgaltat6 a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teliességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatésdgat), a jogosultak altali
hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, mddositas, torlés vagy megsemmisités elleni
védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kilon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja.
Az elektronikus szamla adéigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az eldfizetbi szerzédés megkotésekor, vagy

b) az el6fizetéi szerz6dés mobdositdsa keretében (Id.: eléfizetéi szerz6dés mdbdositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az EldfizetS rendelkezzen egy allandé és letezé e-mail
cimmel, tovabba, hogy az Eldfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF, kilondsen az elektronikus szamlazasra
vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhét kdveté hdnaptél igényelhetd.

7.1.11.4 Az Eldfizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett
e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatbnak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZF
rendelkezéseknek és eqyéb jogszabdlyoknak megfeleléen elkildi az Eldfizetd elektronikus szamlajat. Az
Eldfizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzéaférési joggal
rendelkezzen. Az Eléfizet§ a megadott e-mail cimének megszinésérél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol
15 nappal korabban kételes a Szolgaltatét irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozé szabalyok szerint, a
mddositott e-mail cim eqgyideji megadaséaval.

7.1.11.5 A Szolgaltatét semminemd felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az Eldfizets a
Szolgaltaté érdekkorén kivil esd korilmény — kiléndsen a megadott e-mail cim megsziinésérél vagy
moédosulédsardl vald értesités elmaradasa, illetve a szilkséges bedllitdsi mddositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meq, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mingsiil.

7.1.11.7 Az Eldfizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat xml” kiterjesztésdi formatumban kapja meq.
Addigazgatési azonositasra csak ez a f4jl alkalmas valtozatlan, elektronikus forméban tarolva.
Az El&fizeté ,.xml” kiterjesztés(i elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésd fajlt is,
melyben a szamlan szereplé adatok megtaldlhat6ak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.
Az Eldbfizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adéddan - az Eldfizetd postai Gton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai atutalassal
(rézsaszinii csekken) t6rténhet, valamint a Szolgaltatd kizardélag az Ugyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valaszté Elbfizets részére - a szamla nem megfelel§ teljesitése esetén -
kuldott fizetési emlékeztetd is elektronikus aton kerll a Szolgaltaté részérél megkuldésre.

Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek minésil az Eléfizetd altal
megadott e-mail cimre tdrténd tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati helységeiben
van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetéd mas alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a
Szolgaltaté az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az eldfizetsi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2A kiloénboz 6 fizetési médokbol adodo, el  ofizet 6t érint 6 eltérések

7.2.1 Az El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatéarozhatja fizetés maédjat, mely a kévetkezék
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltaté altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El&fizets részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténd
utalas atjan),
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e) felhatalmazd levél alapjan az Eléfizeté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési mddnal az Eléfizeté
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz szikséges adatok feltlintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eléfizetdt terhelik.

7.2.2 A Szolgaltaté lehetéséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az Eléfizeték
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Eléfizetd a dijat annak esedékességéig medfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes idészak
alatt nem médositja vagy mondja fel.

7.2.3 A Szolgaltatd lehet6séget teremt arra, hogy az eléfizet6i szerz6dés alapjan az egyéni Eléfizetd és a
szolgaltatas dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eléfizetdi szerzédésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eléfizetd és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az eléfizetdi szerzddésben elvalik, Ggy arrdl a Szamlafizetének kilon irasban a
Szolgaltaté felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizet6i szerz6dést a Szamlafizetének is ala kell irnia.
Ebben az esetben az egyéni El6fizeté a Szamlafizetével egyitt a szolgaltatas dijanak
medfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Eléfizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a
szolgaltatassal 6sszefliiggd jogkdvetkezményeket az Eléfizetével szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Eléfizetdvel és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.4 Az akciok és akcids dijak elérhetésége

7.2.4.1 A Szolgéltatonak jogaban all az Eldfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd,
kedvezményes akcibt szervezni.
A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseité| eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol és a
4. sz. melléklet szerinti dijakrél elénybsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcidnként eltéréen szabdlyozza. A Szolgéaltatd ezen akcidk nyilvdnossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelelé szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2  Akciés kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének nodvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kozil tébb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3 Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén belil
megkotott szerzédése felmondasa esetére sz616 jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4 A Szolgaltat6 jogosult az Igénylét az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akciés szabalyoknak. A kizaras
okai kiléndsen az, ha
a) az Eldfizeté akcids igényével egyidejdleg, illetve az akciét megelézé és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizetsi szerzédését felmondia,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5 Valamely akcié keretében megkotott elsfizetsi szerzédést a Szolgdltatd jogosult nem kedvezményes
szerzédésként kezelni, ha utdébb kideril, hogy az Eldfizeté az igény beadasakor nem felelt volna meqg az

Techno-Tel Kift. Ugyfélszolgalat: 06 20/30/70 388 2821 39/91
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TE E:}D)}I TE L
Vezetékes misorjel-elosztasi (nyilvanos televizio-misorelosztasi) szolgéltatashoz

akciés feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd
ezen Eldfizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotdtt eldfizetsi szerzédést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eldfizets a dijkiilonbozetet — ha van — medfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6 Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett idészakon belill
az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely alacsonyabb mdsorcsomaq iranyaba (lefelé)
modositja, kbteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzédés médositasaval egyidejdleg megfizetni.
Felfelé modositas esetén az Eldfizetdnek a dijkiilénbdzetet az iddszakbdl hatralevd hénapokra kell megfizetni.

7.2.47 Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirdsét, igy kiildndsen azok iddtartamat, feltételeit,
dijait és a nyuijtott kedvezményeket. E melléklet médositasa esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az

ASZF médositasara vonatkozé altaldnos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocséatani, tovabba -
az_eldfizeték értesitését mellézve - koételes azt a moddositds hatalybalépését kéveté 8 napon belil a
Hatésagnak megkuldeni.

7.3A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabdlyait a Hiba! A hivatkozasi forrds nem talalhaté. . pont tartalmazza.

7.4Az el 6fizet 6t megillet 6 kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés m  4djai

7.4.1 A Szolgaltaté altal fizetend6 kétbér esetei meghatarozasat és megfizetése médjat a 6.2.5. - 6.2.6.,
2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El&fizet6t az eléfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH
elnoki rendelet alapjan megilleté kétbér az arra okot adé szerz6désszegbé magatartas
bekovetkezésének napjatodl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az eléfizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belill — az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kdtbér fizetésre okot add
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének madjarol szol6 kifejezett tajékoztatéssal
egyltt — koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizeté szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetdé kotbérre vonatkozé
igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltatd a kétbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék eseténben az tigyfélszolgalaton, tavollévik eseténben
— amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

7.4.2 Az Eléfizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilleté kdtbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1 Amennyiben a Szolgaltat az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.2 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.2.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités meqtérténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.
A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetséi szolgaltatast csak az eléfizetéi szerzédés
szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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A koétbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozé, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett sszeg.

7.4.24 A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetsi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas iddpontja szerinti hénapra vonatkozé havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5 A szolgéltatds nyujtdasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy
tizen6tod része, belépési dij hiAnyaban az eldfizetsi szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili _havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6 A _ szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatdé a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél az eldfizetsi szerzédés
megszinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét kdteles megfizetni.

7.4.3 Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazés hitelességérél szolo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4 A kotbérfizetés maédjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. Aszamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatd valtassal, a kozvétiilasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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8.1A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassa | kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képez 6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet 6.

8.2Internet-hozzaférés szolgaltatdk esetében a szlinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

Az ASZF targyat képez 6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet 6.

8.3A kozvetit 6valasztdssal kapcsolatos eljaras részletes szabalya i a kozvetit 6valasztast biztosito
hal6zati szerz 6désekben foglaltakkal dsszhangban

Az ASZF targyat képez 6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet 6

9. Az el 6fizet 6i szerz 6dés id 6tartama

9.1Az eléfizet6i szerz6dés id 6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hataroz  atlan vagy
hatarozott.

9.2A hatarozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfe  ljebb 12
hénapra kothet 6 meg azzal, hogy a szerz 6dés megkotését megel 6zéen fel kell ajanlani a
hatarozatlan id 6tartalmu el 6fizet6i szerz 6dés megkotésének lehet 6ségét, és be kell mutatni
annak részletes feltételeit.

A hatarozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés helyébe |ép 6 Uj, hatarozatlan idej @ szerz6désben
meghatarozott, az el 6fizetéi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz 6dési feltételek nem lehetnek az
eléfizet 6re nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idej G szerzédésben szerepl 6 szerz6dési
feltételeknél.

9.2.1 Az eldfizets kérésére a hatarozott idstartamu eldfizetdi szerzédés 24 hénapra is megkothetd,
ha az eléfizet6i szerz6dés megkdtéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24
hénapra megkotott hatarozott idejd eldfizetsi szerzédésnek a készilék vasarlasdhoz kapcsolodd
torleszté részletek nélkil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12
hénapra kotétt, azonos szolgaltatasi tartalmd, hatarozott idejd szerz6dések eldfizetési dijatol.

9.3A hatérozott idej G szerzédés legrovidebb id otartama legalabb a szerz 6déskotés hdnapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 hénap. Az ElI 6fizeté kérésére kotdtt hatarozott idej G szerzédés
megkotésének feltétele az EI 6fizet 6 altali tudomasul vétel arrél, hogy az el  6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz 6dés id étartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint mé6  dosulhat.
A Szolgaltaté jogosult a hatarozott id  6tartamra fizetend 6 dijat egy 6sszegben igényelni azzal,
hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositia — amenn  yiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisadgu dijfizetés esetén a hatdrozat lan id 6tartaml szerz édéssel rendelkez 6
Elofizet 6ket megillet 6 kedvezményt.

9.4A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes a kcid keretében a 9.3. pont szerinti id 6tartamnadl
hosszabb vagy rovidebb minimdlis el &fizetési id 6szakot is megallapithat valamely
szolgéltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vét  elének feltételéll, mely esetben az
akcidban részt vev 6 El6fizet 6re az akcioban meghirdetett feltételek az érvényese k.

9.5A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételekt 6l kedvez ébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan m  6don lehet 6vé tenni, hogy az El 6fizet6 altal
vallalt koételezettségvallalas (Gn."h  (Giségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id 6tartamra (Gn. ,h @ségid 6”), hatarozott id Startamra kotott
elfizet 6i szerz 6dés alapjan.
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9.6Az Eléfizet 6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id étartamu el 6fizet 6i szerz 6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz 6dés id 6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott el 6fizet6i interfészhez az alapvet 6 kovetelményeknek megfelel 6 elektronikus
hirkdzl 6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7A Szolgédltatd a szolgédltatas korlatozasara jogo sult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id 6tartam0 el 6fizet6i szerz 6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott es etekben
azzal, hogy a hatarozott id 6tartamu el 6fizet 6i szerz 6dés id 6tartama a korlatozas id étartamaval
meghosszabbodik.

9.8A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban fo  glaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozo  tt
id6tartamU el 6fizet6i szerz 6dés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyi ben a
Szolgéltatdé az El 6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, 4gy a hatar ozott id étartamu
eléfizet6i szerz6dés id 6tartama a legfeliebb 6 hénapig tartd szinetelés id  6étartamaval
meghosszabbodik

9.9A hatéarozatlan idej ( eléfizet 6i szerz 6dés megsz Ginik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- Eléfizeté felmondasa esetén azonnali hatallyal,

-az Elbfizeté felmondasa esetén az Eldfizeté altal megjeldlt hatarnapra toérténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgéaltatd felmondéasa esetén 60 napos felmondasi idével,
b) valamelyik fél altali, a mésik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondéassal,

-a Szolgéltato altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimen torténd rendkivili felmondas 15
nap hataridével

-a Szolgéltato altali és az Eléfizeté dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idével

-a Szolgaltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

-az Elbfizeté altali és a Szolgaltatdé szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgéltaténal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

-az Elbfizeté altali és a Szolgaltatdé szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltato altal az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasanak az Eht. 132 § (2a)
bekezdésébe (itk6z6 modositasa esetén

c) a Szolgaltaté haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
d) atermészetes személy Eléfizets halala esetén,
e) anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

fy az egyedi elbfizet6i szerzé6désben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium mdisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-
kulén vagy Osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgéltatd a megszinés idépontjat megel6zé legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
Eldfizetdt,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi teriletre
vonatkoz6 megszinésével,

h) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésre és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotott eldfizetdi szerzédést rautalé magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetsi szerzédést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetsi szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
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szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjadban az eldfizetéi szerzédés
megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.

9.10 A hatarozott idej U eléfizet 6i szerz 6dés megsz Uinik

a) a hatarozott id§ leteltével, ha az Eldfizeté egyoldalian - vagy az Eléfizeté és a Szolgaltatd
kozds akarattal - a hatarozott id6 lejartdt megelézéen irdsban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzédést megszinteti,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszinése esetén,
c) atermészetes személy Eléfizetd halala esetén,
d) anem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elbfizetéi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium mdisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-
kulén vagy Osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrédl a
Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
El&fizetét,

f) a Szolgdltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kézos megegyezésével figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotott eldfizetsi szerzédést rautalé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetsi szerzédést kifejezett
szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerz6dést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd szerzédésszegése miatti felmondas esetén,

-a Szolgaltatd altal az Eldfizeté szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap
hataridével,

-a Szolgaltaté altali és az Eléfizeté dijtartozdsa miatti felmondas 30 napos felmondasi
idével,
-a Szolgaltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kérdlmény
bekovetkezéskori felmondas,
i) az Eldfizets altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondéas esetén.

-az Eldfizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas ha a Szolgaltaté a
hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani

- az Eldfizetd altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valos, érdekkdrébe tartoz6
hibat haritott el,

- Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatoé az
eléfizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6zéen maodositja,

- Eléfizetd altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgéltatast 30 napig nem az eléfizetSi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

-az Eldfizetd altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté
az eldfizetsi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utkdzéen modositja,

j) az El&fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.
- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

-az Elsfizet6 felmondasa esetén az Elbfizeté altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondéassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgéltatd felmondéasa esetén 60 napos felmondasi idével.
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k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eldfizetd
érdekkorében tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a
szolgéltatas nyljtdsa megkezdésének 90 napon belili idépontjdban, az eldfizetdi szerzédés a
megkdtéstsl szamitott 90. napon megszinik.

[) ha az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eldfizetsi szerzédés esetén
a Szolgaltaté az eldfizetbi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belil megkezdi, az Elbfizetét az elbfizetsi szerz6dés megkdtésétsl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkuli, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldaltan médositja és amennyiben a médositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgéaltatds dija emelkedik, médosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgéltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon belil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédést,

Amennyiben a Szolgéltatd a hatérozott idétartamu eldfizetéi szerz6dés idStartama alatt
egyoldalian maédositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,
akkor az Eldfizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést

9.11 A hatérozott id 6tartami el 6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id 6 elteltével
hatarozatlan id 6tartamu el éfizet 6i szerz 6dés Iép, kivéve, ha az El 6fizet6 egyoldalian — vagy az
El6fizeté6 és a Szolgaltatd kdzos akarattal — a hatarozott id 6 lejaratdt megel 6z6en irdsban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id 6 leteltével a szerz 6dést megsziinteti. A hatarozott id 6
elteltét megel 6z6 90 napban a Szolgaltaté 3 alkalommal koteles az EI  6fizet6t a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, posta i (ton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désb 6l hatralév 6 napok
szamarol és a szerz 6dés hatarozatlan id 6tartamudva atalakulasanak id épontjardl. A Szolgaltaté
koteles a hatarozott idej U eldfizetdi szerz6dés megsz (inését megel 6z6en legaldbb 30, de
legfeliebb 60 nappal kordbban értesiteni az El 6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bedlld valtozasokra,
tovabba be kell mutatnia az El 6fizetd részére a Szolgaltatondl elérhet 6, az Eléfizetd jelenlegi
hatarozott idej G szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatd  rozott id 6tartamu
elofizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idej @ szerzédés id 6tartamanak
meghosszabbitasarol a szerz  6dés megkotésekor és az El 6fizet 6 kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id 6 elteltét megel 6z6en szerz 6désmddositassal dénthetnek.

9.12 A hatarozott idej U szerz6dés felmondasara a Szolgaltaté az aldbbi esetekben  jogosult:

9.12.1 A Szolgéltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 nap
felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé héldozatanak rendeltetésszerd
mikodését, és az Elffizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El&fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

e) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is jogosulatlanul
vételezi a mdsorjelet, a beérkezé mdsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kadolt mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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9.12.2 A Szolgéltaté az eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités)
megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott
8 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El&fizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
0sszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizeté a dijtartozds 0Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3 A Szolgéltato - a mésik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i szerzédést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirkdzld halézatat masik szolgéltatd hasznélja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a) - e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

9.12.4 Amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositas az Eléfizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz — igy kiiléndsen ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak Osszetétele, vagy a szolgaltatas tartalma - , az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 45
napon belill azonnali hatéllyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu eléfizetdi szerz6dést..

9.13 Amennyiben az El 6fizeté6 az el6fizetdéi szerzodés megkotésekor vagy moédositasakor a
Szolgéltatd altal kdzzétett ajanlat alapjan hatadroz  ott id 6tartaml szerz 6dést az ebb 6l eredé
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akci6 ban) megjeldlt szolgdltatasi szinthez és
meghatarozott kdtelez 6 szerzo6déses id 6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id  6szak alatt
az Elofizet 6 a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabb i esetekben:

a) amennyiben az Eléfizeté az eléfizetsi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetsi szerzédésre is
kiteriedéen egyoldaltan mddositia és a mddositas az Eléfizeté szamara héatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Eléfizet6 a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetsi szerzédést a Szolgéaltaté az Eléfizeté szerzédésszegése (kiulondsen
a9.12.1. a) - d) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatds athelyezését kéri olyan féldrajzi teriletre, ahol a
Szolgéltatd nem nydjtjia az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas mdszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizets a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az Eléfizets érdekkdrébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozaséara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megszintetéséig, vagy megsziinéséig torténd,
egyosszegl visszafizetésére koteles.
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A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciék) vagy az
egyedi el&fizetdi szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktél nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az eléfizet6 mondja fel az el&fizetdi
szerz6dést azon okbdl, hogy a szolgéltato a hibabejelentéseit kbvetden a hibat 30 napig nem tudta
elharitani, vagy a szolgéltaté az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe itk6z6en modositja, tovabba ha:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat
héaritott el,

c) a Szolgaltatd az eléfizet6i szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6z6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe itkz6en modositja,

e) a Szolgéltatdé a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsénak van helye,
és mely a)-e) pontok miatti El6fizeté altali felmondas esetén a hatarozott ideji el&fizetdi
szerzédés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténé megérkezését kdveté napon szinik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato &ltal kezelt adatok fajtai, taro  lasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id o6tartama

10.1.1 A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovAd bba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir 6l

10.2.1 A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eléfizetdnek kérésére koteles az
El6fizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, Ugy az Eléfizeté mulasztasanak id6étartamara a Szolgaltatdé mentestil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hal6zat kiépitettségének miszaki dokumentalasa
szikségessé teszi, illetve az Eléfizeték tajékoztatasaval, a dijszamlazéssal, tovabbéa az eléfizetoi
szolgéltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

10.2.3 A Szolgaltat6 az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltat6t kulén jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kételezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa nak, a
nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak maodjai , esetei és hatarideje
(ktlondsen eébfizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghtarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatdsok nyugsara elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok értékesitésére, és uzletszerzés célj abdl tortén 6 személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészlew@zigénylésére, az éhvalasztassal
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valasztott kozvetih szolgéltatora egyéni el 6fizetéi  min 6ségre  vonatkoz6
nyilatkozatok)

11.1 A kis- és kozépvallalkozasok az el ©6fizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el o6fizet 6kre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban tortén 6 alkalmazéasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsil Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eldfizeti
szolgéltatast.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2 A természetes személy El ofizet6nek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valas  zt6 kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz o6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el o6fizetdi
szolgaltatast egyéni el 6fizet 6ként vagy nem egyéni (lUzleti) el 6fizet 6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti eléfizetéként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti eléfizetdk felé torténd
értékesitésre, Uugy a szerz8dés nem jon létre, vagy az El&fizetd altal egyidejlileg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon étre.

Az eléfizetdi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3 Az Eléfizet 6 jogosult a szerz 6dés megkotésekor vagy azt kdvet 6en nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elekt ronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4 Az Eléfizeté jogosult a szerz 6dés megkdtésekor vagy azt kévet 6en nyilatkozni arrél, hogy
adatai koOzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatdas, kozvél emény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet 6 feltételeir 6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya al & nem tartoz6 kézvetlen Gzletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min  6siil 6 tajékoztatas céljabdl felhasznéalasra keriljenek.

Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.
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11.5 A Szolgaltat6 az El éfizetének az elektronikus hirkdzlési el 6fizetéi szerz 6dések részletes
szabdlyair6l sz6lé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (t ovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése el 6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint ~ érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet 6i szerz 6dés modositasanak és megsz (inésének esetei és feltételei

12.1 A szolgéltatd 4&ltal kezdeményezett szerz 6désmoédositds esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldall szerz 6désmodositasra, az el o6fizetd errdl tortén 6 tajékoztatasanak
mddja, az egyoldall szerz 6désmaddositassal kapcsolatban az el  6fizet 6t megillet 6 jogok

12.1.1 A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedéen
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges médositas,

b) jogszabdlyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a kortulményekben bekodvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathat6 [ényeges
véaltozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgéltatas keretében kindlt csatorndk dsszetételében bekdvetkezett
véltozas indokolja,

e) az eldfizet6i szerz6dés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara elényds médon valtoznak meg.

12.1.2 A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek nem idézik
el6é a szerzédéses feltételek lényeges valtozasat:

-az ASZF szdvegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazaséara vagy a kézérthetéség ndvelésére iranyul,

-a misoreloszté haldézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges
mértékben médosulnak,

- az eléfizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételének
kortlményei miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu
csatornavaltoztatast,

-gazdasagi (kulondsen az Gizemeltetési, mikddési kéltség valtozasa, inflacio)
kérilmények olyan valtozasa, amelyek kévetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetéknek
nyUjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

-a Szolgaltaton kivil allé barmely kortlményben (kilénésen valamely szolgaltatott miisor
megsz(inése vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozé
rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kdzterhekben és szabalyzokban tortént
véaltozasok, megnévekedett szalliti és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett
Iényeges valtozas indokolja,

-a Szolgaltaté helyébe - a Szolgéaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolé térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése
vagy szerz6dés kovetkeztében - méas szolgaltato (0j szolgéltatd) 1ép, és mely esetben
a modositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges médositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

-mindazon médositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzéje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El&fizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez,,
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-ha a médiaszolgaltatoval fennallé vagy mas szerzédéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok,
az eléfizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, kérilmények
figyelembe vételével (ide értve az Eléfizet6i igényeket és a mlsorok tartalmi-
minéségi/ar értékeinek dsszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban
talalhaté csatorndk, vagy a programcsomagok szama, 6sszeallitdsa médosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak minésil kiiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kildndsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabéasra, a
szerz6dés id6tartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire)
vonatkoz0 valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor Iényeges médositasnak a szolgéltatasra
vonatkoz6 nem alapveté dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3 A 12.1.1. c) pont szerint a koriilményekben bekodvetkezett Iényeges valtozasnak mindsilhetnek a
konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovébeni szolgaltatasi kbrilményekre
is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok,
valamint az akciokra vonatkoz6 ASZF melléklet modositasa.

12.1.4 A 12.1.1.d) pont alapjan a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédés egyoldali modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt,

vagy,

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

12.1.5 A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir
elé, amelynek alanya a Szolgaltaté.

12.1.6 A hatérozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja,
illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil killéndésen az olyan koltség - az eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fenndllé szerzédéses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenlll beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott eléfizet6i szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetéi szerzédést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptéari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex
mértékeét.

12.1.7 A Szolgaltat6 altali egyoldali szerz6désmaodositas esetén a médositasrél az Eléfizetdket a
Szolgéltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lIépése el6tt
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eléfizetéket megilleté felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyutt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozo &ltalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken. Az Gigyfélszolgalatok cimének,
telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem terhelik a
jogszabalyban meghatérozott, az eléfizetéi szerz6dés mddositasahoz kapcsolddo kotelezettségek,
azonban a Szolgéltat6 a valtozasrdl a kdzponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan
koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) mddositasa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kbzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba — az El&fizetdk értesitését mell6zve — a mddositas hatalybalépését kovetd 8 napon belil a
hirkdzlési hatésagnak megkildeni.

12.1.8 Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjellt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3.
pontok alapjan médositja, és a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizetd jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést.

- hatarozatlan id6étartamu szerzédés esetén azonnali hatallyal
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- hatarozott id6étartamu szerz6dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstél szamitott 45 napon
bell.

12.1.9 Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton Kivili esetben médositja az eléfizetdi szerzédést az
El6fizet6ét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizetd a médositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a médositas nem tekinthet6 elfogadottnak
és a Szolgéltato birésaghoz fordulhat az eléfizet6i szerz6dés modositasa irant. A Szolgéltato
koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10 A Szolgaltat6 a hatarozott id6ére kotott eléfizetsi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kildndsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi szerzédés
idétartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsminéségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotétt eléfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht.
132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldalian. A hatérozott ideji
el6fizetdi szerzédés rautal6 magatartassal nem maédosithato.

12.1.11 Az egyedi eléfizetdi szerz6dés idétartamat érinté moédositast megel6zéen a Szolgaltatd koteles
igazolhaté mddon t4jékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideja eléfizetéi szerzédés
részletes feltételeirdl. A t4jékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az Eléfizet6t
érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megéllapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

12.1.12 Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizet6i szerzédés rautalé magatartassal
akkor médosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon széban
vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés modositasat
kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13 Az akciok részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a Szolgaltatd
koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kbzzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabbé - az eléfizeték értesitését mellézve - koteles azt a médositas
hatalybalépését kovet6é 8 napon bellil a Hatdsagnak megkdildeni.

12.2 Az elofizetd altal kezdeményezett szerz 6désmébdositas esetei, feltételei, a mdbdositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az Eléfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizetdi szerz6dés mddositasaként az
Eléfizeté személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutadlas kovetkeztében valtozas torténik

Az atiras iranti kérelem akkor mingsiil alaki és tartalmi szemponthdl megfelelének, ha tartalmazza:

-a jogeldd Eléfizetd és jogutdd Eléfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és,

-a jogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizet6i szerz6dés megkotéshez
szilkségesek, és,

-mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy
mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejileg rendezi. Az
atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benydjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltat6 altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az Eléfizetét értesiteni. Amennyiben a szolgaltaté az atirast
az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltat6é az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé (beleértve a szilkség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belll koteles
teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Eléfizeték eléfizetsi kategoéridja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az Uj Eléfizetének az Uj eléfizetdi kategoriara vonatkozé eléfizetési dijakat kell
medfizetnie. Amennyiben az Eléfizet6 el&fizetdi minéségét izleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgéltatd nem
jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy
az Eléfizetd altal egyidejileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd maédositott
tartalommal jon létre.

Az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaféresi pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és Uj
El6fizets altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkulonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltato atirds esetén az El6fizeté nem kotelezheti
belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

12.2.2 Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eléfizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltat6tdl az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belll, ha egyidejileg az El6fizetd személye. nem valtozik

Az athelyezés iranti kérelem akkor minésil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelének, ha tartalmazza:

- az Eléfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

-az lgénylé/Eléfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
el6fizetdi szerz6dés megkdtéshez szikségesek, és

-mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdemlé dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el
az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idén beliil irasban értesiti az
Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetdé 30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késdébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatdhoz valo
beérkezését6l szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt mlszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy,

d) az athelyezésiigényt - a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjelolt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgéltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. Az athelyezési
igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban
foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 hénapon belil nem kerdl
sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az eléfizetdi
szerz8dés az El6fizetd — a kiépités hianyarol sz6l6 — el6zetes irasbeli értesitésével megszlinik
azzal, hogy jogktvetkezmények szempontjabdél hatarozott idejii szerz6dés esetén az El&fizetd altali
felmondas szabalyai az iranyadok.
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Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre
keriilt, az El&fizetd athelyezési dij fizetésére koételes, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén
pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

12.2.3 Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltaté egyoldaldan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerzédésmaddositasra vonatkozo6 értesitése kozlését kdvetd 15
napon belill a Szolgaltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmaodositas
hatalybalépésével egyidejileg,

b) milsorcsomag més szolgaltatasi szinti misorcsomagra torténd modositdsa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd hénap elsd napjatdl,

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon bell,

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hénap elsé napjatol teljesit.

A Szolgaltat6 az Eléfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében fentiektdl
eltér6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerzé6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltat6é az egyedi el6fizet6i szerz8dés Eléfizetd inditvanyara térténd médositaséaért a 4. sz.
melléklet ben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben

12.2.4 Az egyedi eléfizetdi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldall nyilatkozataval térténé modositasara a
kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1 Az Eldfizeté igénye esetén valamely kovetkez6 hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja eldfizetsi mingséqgét
(egyéni, uUzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség moédositdsa hatalyba |épésétél kezdédden a moddosult
eldfizetdi kategériara vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd eldfizetSi mindségét Uzleti eldfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli,
melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti eldfizeték felé tdrténd
értékesitésre, Ugy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizeté altal eqyidejdleg mddositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2 Az Elsfizeté igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatdél megvaltoztathatia a fizetési moédot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatédlyba |épése elétt leqgalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté az
Eldfizets kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra torténd mddositds esetén az Eldfizeté koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéaltatbnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koételes megkisérelni a
moédositas hatalyba |épésétél kezdddden. Ha ez a Szolgaltatdn Kkivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas
hidnya vagy hibds pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltat6 — az Eldfizets
egyidejd értesitésével — visszatérhet a mddositas elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban
a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallds soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elsfizets elsé
sikeres pénzforgalmi_szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgéltat6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei
12.3.1 Az eléfizetdi szerz6dés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eléfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha
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a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, és az Elffizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem szilinteti meg,

b) az Eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté 4altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elsfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkez6 mdsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kadolt mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3 A Szolgaltat6 az eléfizet6i szerzédést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb
15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10 000 Ft-ndl nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfelel6 dsszeget, i

b) havi eléfizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén,ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a10.000 Ft-ot, vagy

c) haaz Eléfizetd a dijtartozds 6sszegszeriségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiradlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél méasolatban tajékoztatta a
Szolgéltatét, feltéve, hogy az Eléfizet6 a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes, dijakat folyamatosan medfizeti,

d) A Szolgaltaté koteles az Elbfizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4 A Szolgaltat6 - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i szerzédést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirkdzld halézatat masik szolgéltatd hasznélja, vagy a dijat masik
szolgéltato helyett szedi be, és

a) al2.3.2..a)-e)vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5 A hatérozott ideji eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10. - 9.13. pontok
tartalmazzak.

A hatérozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerzédés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerult dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6 A Szolgaltat6 az Eléfizetdi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben
az el6fizetdi szerz6désben az El6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato,
kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kdvetkeztében a szolgéaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen modon torténé
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizet6t a szerz6dés
felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatéarozott egyéb médon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A Szolgaltat6é felmondasanak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasi idd lejartdnak napjat,
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c) ha a felmondas indoka az Eldfizet6 szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megszinteti, az eldfizetdi
szerzddés nem sz(inik meg a Szolgéltato felmondéaséaval.
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12.3.8 A Szolgaltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

12.3.9 A Szolgaltato altali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10 Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megszinteti, az
eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltato felmondaséaval. Ha a Szolgéltat6 az eléfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, kételes azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11 Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltaté nem kétheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszk6zok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizet6 felmondasa, az eléfizet6i szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerz8déssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Térvénykdnyvrél szél6 térvény szabalyai az iranyadok.

Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tigyfélszolgalatan lehetévé
teszi az Eléfizeté szamara a Szolgéltato tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Eléfizetd részére.

12.4 Az elo6fizet 6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza: A
hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2 Az Eléfizetd a hatarozatlan ideji eléfizet6i szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkévetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informécio (irat) a Szolgaltato tgyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas formaban tett felmondéas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
informaciok a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eléfizet6 részérél az is, ha a hal6zat miszaki kdrilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgéltat6 altal nyqjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyd szerz6désmaodositasi ajanlatat.

Az Elbfizetd az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizetd a felmondasroél sz6l6 nyilatkozatdban koteles megjeléini azt a hatarnapot,
amely napt6l a nydujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkuildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A
Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3 Az Eléfizetd a hatarozott idejii el&fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizet6i szolgéltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valds, érdekkdrébe tartozo6 hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6zéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltatd az eléfizetdi szerzé6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe ltk6z6en mdodositja,

e) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye
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f) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést az egyedi eléfizetdi szerzé6désre is kiterjedéen
egyoldalian médositja és amennyiben a médositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az Eléfizet az értesitéstél szamitott 45
napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést

g) , amennyiben a Szolgéltatd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés idStartama alatt
egyoldalian médositja a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,
akkor az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzédést és
mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerzé6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kbvetd napon sziinik meg.

12.4.4 Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetsi szerzédés esetén a
Szolgéltatd az eléfizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlaséara nyitva allé hataridén
belil megkezdi, az El&fizetét az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkuli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.4.5 Az elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld
eléfizet6i felmondas esetében a Szolgéaltatdé nem koétheti ki az eléfizet6i szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonéat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszk6zdk
visszaszolgéltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerzédéssel 6sszefliggb elektronikus hirkdzlé eszkbzre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Torvénykdnyvrél szol6 térvény szabalyai az iranyadok.

12.4.6 Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé
teszi az El6fizeté szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az Eléfizetd részére.

12.4.7 A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az Eléfizetd mondja fel az eléfizet6i
szerz6dést az aldbbi okokbol:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatds vonatkozaséban az Eléfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tdbb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott
el,

c) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6z6en maodositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljté Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe tkézéen mébdositja,

e) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

f) a Szolgaltat6 az eléfizet6i szerzddést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaldan
modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kuléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak dsszetétele
vagy a szolgaltatas tartalma - az El&fizet6 az értesitéstdl szamitott 45 napon belil, azonnali
hatallyal, tovabbi jogktvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerz6dést,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés id6tartama alatt
egyoldalian médositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,
akkor az Eléfizet6 az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést

és mely a)-eq) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz8dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kéveté napon sziinik meg.

12.5 Egyéb el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inési esetek és feltételeik
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Az elofizet 6i szerz 6dés a Szolgéltatoé vagy az El 6fizet 6 altali felmondason kiviil megsz (nik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutdod nélkili megsz  (inése esetén,
b) atermészetes személy El 6fizet 6 haldla esetén,
c) anem természetes személy El 6fizet 6 jogutdd nélkilli megsz (inése esetén,

d) az egyedi el 6fizetdi szerzoédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium m  (Gsorokat, értéknovelt és kiegészit 6 szolgaltatdsokat
is kllén-kiléon vagy Osszességukben) Szolgaltaté alt ali végleges megsziintetése
esetén, melyr 6l a Szolgaltaté a megsz (inés id épontjat megel 6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El 6fizet 6t,

e) a Szolgéaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi
terliletre vonatkoz6 megsz (inésével,

f) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht . 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartdssal kotott el  6fizetdi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyila  tkozattal, a szoban kotott el 6fizet Oi
szerz 6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el 6fizet Oi
szerz 6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF  szerinti id épontban az El &fizet 6
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éllapodnak meg a
szolgaltatas nyUjtdsa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el 6éfizet6i
szerz6dés a megkotését 6l szamitott 90. napon megsz  (inik

h) az Uzlethelyiségen kivil kotott el  6fizet 6i szerz 6dés esetén az El 6fizeté az eldfizet Oi
szerz6dés megkotését 6l szamitott 14 napon belul eldllhat, ha a Szolgalta t6 az
elofizet 6i szerz 6dés teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az eléfizet 6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egy  éb kotelezettségei

13.1 Az egyittm Gkddési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1 Az Eléfizetét egyittmikddési kételezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizets kdteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsuilé, azonban
hibabejelentést eredményezé korilmény elharitasahoz szikséges. igy kiilonésen koteles az
El6fizet6 a hibabejelentés elétt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2 Az Eléfizetét tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és
informéacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kulénosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltat6t varhaté fizetési késedelmérél,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3 Az Eléfizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhaté
haldzati elemek meg6rzéséért és épségének biztositasaért.
Az El6fizeté a Szolgaltaté tulajdonat képez6é halézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltaté altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.
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13.1.4 A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha mlszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tAvkozlé berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5 Az Eléfizet6t/Igénylét egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyezé
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6 Az Eléfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkez valtozas esetén a
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. . pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezé
valtozas esetén a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhat6. . pont szerint.

13.1.7 Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizeté
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzédés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkdzlési berendezést (kilonbésen set-top boxot, és az ahhoz kapcsoldédban atvett
tavkapcsolét) és amely visszaszolgaltatas kéltsége (pl. utazasi kéltség a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatahoz) az El&fizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashol vald
kikapcsolaskor nem keril sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A
hataridd tullépése az eszkdzok Eléfizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eléfizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgéltat6 a visszaadasi ktelezettségrol tdjékoztatja az Eléfizetét irdsban (a Szolgaltatd
altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré
elszamolas vagy hasonl6 iratklildés esetén), azonban a tajékoztatastél és annak idépontjatol
fuggetlenll az Eléfizet6t a visszaadasi kbtelezettség a jelen pont szerinti hataridén belll terheli.
Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tigyfélszolgalatan lehetévé
teszi az El6fizeté szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkéz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az Eléfizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizetéi szerz6désnek megfeleld
eléfizet6i felmondas esetében a Szolgéltatd nem koti ki az eléfizetsi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonéat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszk6zdk
visszaszolgéltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerzédéssel 6sszefliggb elektronikus hirkdzlé eszkbzre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Torvénykdnyvrél szol6 térvény szabalyai az iranyadok.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kGléndsen a Szolgaltaté tulajdonéat képezd eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithaté
at az El6fizetére, az aldbbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, és emiatt az el&fizetdi szerzédés a
megkdtéstdl szamitott 90. napon megszinik.

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
13.2 A szolgéltatas rendeltetésszer (i hasznalata

13.2.1 Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznélni. Az Eléfizet6 koteles a szolgéltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetsi szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik a Szolgaltat6 felé az eléfizetéi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmerilt karokért (kilonésen nem megfelelé vevékészilék meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdél, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredd karokért).

13.3 A végberendezéssel, vagy az el ofizetének atadott, de a szolgéltatod tulajdonat képez 6 maés
elektronikus hirkdzl 6 eszkézdkkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1 Az Elé&fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont
szabalyai az iranyadok.
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13.3.2 Az Eléfizetét az Eléfizetének atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonat képezd mas elektronikus hirkézlé
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik. Az Eléfizetd
masrészrél a Szolgaltaté tulajdonat képezé eszkbzoket a j6 gazda gondossagaval koteles
megdrizni, megbvni és kezelni, valamint azokat az el&fizetdi szerz6dés barmely okbdl tdrténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belll koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni

13.3.3

. A hatarozott ideji el&fizetdi szerzddés lejartat kovetéen a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére kilon
dijazéas nélkil koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerzédéssel egyitt vasarolt készilék barmely
szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhaté legyen (haldzat-figgetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz0l16 térvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgéltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép
és hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni.
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13.4 Az adatvaltozas bejelentése,

13.4.1 Az Eléfizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdveté 3 munkanapon
belll kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2 Ha az lgénylé vagy Eléfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizet6i szerzé6déshen
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kovets 3
munkanapon belil a Szolgéltaté Ggyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéltato altali tudomésulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi szerz6dés a
véltozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az lgényl6 vagy Eléfizetd ebbdl adédo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felels, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltaté az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy El&fizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3 Ha az El&fizeté valamely, a szerz6déshen szereplé és kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, kételes azt lehetdség szerint a valtozast megelézéen, de legkésébb a valtozast
kéveté 3 munkanapon belil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt
elmulasztja, az El6fizetd ebb6l adddo esetleges karaért vagy barmely tbbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kdvetelheti,

13.4.4 Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetvé tews, konnyen telepithet és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyed célra szolgald mas szolgaltatasok elérhietégére és hasznalatara
vonatkoz0 tajékoztatas

Az ASZF targyat képez 6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet 8.

15. Misorterjesztési el 6fizet6i szolgaltatds nyudjtdsa esetén a dijcsomagba tartoz 6
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyi  ben a szolgaltatd fel kivanja
tlntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja s zerinti adatok, tovabba a kiegészit
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozdsa

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tlinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérozott ideig (meghatarozott idépontig)
véllalja.

A kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent & szolgélat elérhet ésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

1.1 Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet 6ségek:
8600 Siofok, Hétf6 - Szerda: 8 — 16 6ra Telefonszam :
Bajcsy-Zs. u. 212. Csiitortok: 8 — 20 o6ra +36 20 388 2821
Adria Park Vallalkozéi Kézpont | Péntek: 8 — 15 éra +36 30 388 2821
I. emelet 11. Szombat — Vasarnap: Zarva | +36 70 388 2821
Telefaxszama: +36 84 506 871
e-mail cime: ugyfelszolgalat@technotel.hu

1.2 Hibabejelent 6 szolgélat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet 6ségek:
8600 Sidfok, Hétf6 - Szerda: 8 — 16 6ra Telefonszdm:+36 20 388 2821
Bajcsy-Zs. u. 212. Csltortok: 8 — 20 6ra +36 30 388 2821
Adria Park Vallalkozéi Kézpont | Péntek: 8 — 15 6ra +36 70 388 2821
I. emelet 11. Szombat — Vasarnap: Zarva | Telefaxszama: +36 84 506 871
e-mail cime: hiba@technotel.huagy
info@technotel.hu
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2. sz. melléklet: Az El 6fizet 6 felszélamlasi lehet 6ségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel a  z elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgal tato altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2.1 Az elektronikus hirkézlési szolgéaltatast igényb e vevé felhasznaldkat, el 6fizet 6ket, néz 6ket,
hallgatokat, fogyasztékat megillet 8, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast érdeml 6
érdekek érvényesilésének el 06segitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatart as észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkézlési szolgéltatasra vonatkoz6 szabdly megsért  ésének nem min 6sll, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe, d e az elektronikus hirkézlési szolgaltatast
igénybe vev 6 felhasznaldk, el ofizeték, fogyasztok, valamint a néz 6k vagy hallgatok
méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozha tja a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf.198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:

20083. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokroél és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2.2 Az ugyfélszolgélattal, az el o6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgéltat 6 Altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalm  aval kapcsolatban az Eht-ban. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghataroz  ott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban, 144.
§ (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtdsara kibocséatott jogszabdly ban az el 6fizet 6k
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékozt  atasara vonatkozodan el 6irt kbvetelmények - az
egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalméra vonatkozé kdvetelményeket
ide nem értve - fogyasztékkal szembeni megsértése, tovabba a fogyas  ztdkkal szembeni
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak m  egsértése esetén (természetes személy
tigyében): [Eht.,21. § (6)-(8) Fttv. 10.8 (1)]

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban:Fgytv.) 43/A 8§ (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban és az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, Fé utca 44-50.
Kdzponti postafiék cime: 1440 Budapest, Pf.1.
Telefonszdm: +36 1 795 1700

Telefax: +36 1 795 0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

A jelen pontban megijeldlt igyekben:

-az Fgytv. 17. 8§ (5) bekezdésében,

-az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

-az Fgytv, 16/B §-aban, 17/D. 8§ (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B §-
aban foglaltak,

-az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informacids tarsadalommal dsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVII. szolgéaltatasokkal 6sszefliggé
fogyasztovédelmi tigyek,

-az Eht. 21. § (6) bekezdésében

foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Kaposvari Jarasi Hivatal

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 82 795 137, + 36 82 795 089
Telefax: +36 82 795 138
E-mail:hivatal@kaposvar.gov.hu

Veszprémi Jarasi Hivatal

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty J6zsef utca 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 508

Telefax: +36 88 550 819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu

Az Fgytv. 17/D. 8§ (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3). (7) és (8) bekezdésében, 48.8 (3) bekezdésében
foglaltak tekintetében a:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt.6.

Telefon: +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6926
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztévédelmi eldfizetsi panasziigyek tekintetében a jarasi hivatal:

Barcsi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Racsek Jozsef

Cim: 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky Ut 46.
Telefonszam: +36 82 795 075

Fax: +36 82 795 077

E-mail: hivatal@barcs.gov.hu

Jaras illetékességi teriilete: Vizvar

Csurg6i Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Maronics Gabor
Cim: 8840 Csurg6, Széchenyi tér 2.
Telefonszam: +36 82 571 063

Fax: +36 82 571 069
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2.3

2.4

E-mail: hivatal@csurgo.gov.hu )
Jaras illetékességi tertlete: Gyékényes, Ortilos, Zakany

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
20083. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci magata  rtds és a versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996.
évi LVII. térvénybe Utkéz 6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreha jtasara kibocsatott
jogszabdlyban az el 6fizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali  tajéko Ztataséara
vonatkozéan el 6irt kdvetelmények — az egyedi el o6fizet6i szerz 6dés és az altalanos szerz 6dési
feltételek tartalmara vonatkoz6 kévetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim:1391 Budapest 62. Pf.:211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevé  kenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Gyékényesi Onkormanyzat jegyz  éje

8851. Gyékényes, Szabadsag tér 7.

Telefon: 82/596-013, 06-70/9530-530

E-mail: jegyzo@qgyekenyes.hu

Vizvari Onkormanyzat jegyz 6je
7588 Vizvar, Szent Istvan u. 8.
Telefon: 82/474-917,

E-mail: vizvar.onkorm@somogy.hu

Zakanyi Onkormanyzat jegyz  6je
8852 Zakany, Majus 1. utca 6.
Telefon: 82/596-055; 30/681-3565
E-mail: zakanyhiv@techno-tel.hu
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2.5

2.6

2.7

Az els 6 fokon illetékes birdsagi forum:

Siéfoki Varosi Birdésag

Cim: 8600 Si6fok, Kele u. 2.
Telefon: 84/519-240

E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. tdrvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykényvrél

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

Az eléfizeté és a szolgaltatd kozott, a termék min 6ségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel 6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min ~ 6ségével, tovabba a felek kdzotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitA s gy birésagi eljarason kivili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisé rlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az lgyben dontés hozatala (amennyiben az el 6fizeté a szolgaltatoval mar kozvetlendl
megkisérelte a vitds gy rendezését) esetén az ille  tékes Békéltet 6 Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Somogy Megyei Békéltet 6 Testllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
20083. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszéagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: 06-1-201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min  6ségi mutatoi

3.1 Az elofizet 6i szolgaltatdsok vallalt min ~ 8ségi célértékei
Hal6zati szolgaltatasmindségi kdvetelmények:

Min éségi mutaté megnevezeése Célérték

1./ A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj eléfizetéi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. 8§ ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhéritas 72 6ra
hatarideje

3./ A szolgéltatas éves szinti rendelkezésre allasa 95 %

4./ A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati Gigyintéz&jének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott 75.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények:

5./ Analdég misorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének

- 60 dBuV
értéke

6./ Analég misorelosztasi szolgaltatds esetén a szomszédos televizids csatornak

kozotti legnagyobb jelszintkulonbségek az eléfizeték hozzéaférési pontjain

7./ Analég misorelosztasi szolgaltatds esetén a vivé/zaj viszony az eléfizeték 44 dB
hozzéaférési pontjain

8./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
9./ Digitélis mUsorterjesztés szolgéltatas esetén modulécios hibaarany (MER) 24 dB

3.2 Mino6ségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pont Iétesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napndl révidebb hataridé esetén draban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeté6nél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kulén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tdbbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken toérténd biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizéart esetek kulondsen:
- visszavont megrendelések,
- az \j eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),
- ha a létesités az eléfizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutéstdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,
- haazigényld halasztast, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A Dbejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a min6éségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitadsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.
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Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds, az érdekkérébe tartozo,
szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent minéségérél sz6l6 bejelentés,
amelyet az eléfizeté tesz és a szolgaltat6 altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé haldézatnak,
illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetlendl.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:
- el6fizetdi végberendezés hibdja,
- haajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgéltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az elé6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve.

Dijreklamécio a szolgéltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacio, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulondsen:
- aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- anem aszamldban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nem a szamlazassal dsszefliggbé panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak
aranya az adatgy(jtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetéség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fiiggetlentl attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizeték érzékelték-e.
Szolgéltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sztinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kilondsen:
- aszolgéltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal eléirt médon térténd sziinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben
kozzétett telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beldli
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgélatra irdnyul6 hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold,
illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) (izemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati tigyintézé éléhangos
elérhetéségét biztosité mendpont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kdzétti legnagyobb jelszintkildnbségek az eléfizetdi
hozzaférési ponton: az adatgydjtési id6szakban az esetek 80 %-aban az eléfizet6i hozzaférési pontokon
mért legnagyobb jelszintkiildnbség az elosztott szomszédos televiziés misorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgydjtési idészakban az eléfizetdi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizids misorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke. A mutatd az eléfizetdi hozzaférési
ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett
mérémdiszer szolgaltatja.
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8./ Vivé/zaj viszony az eléfizetéi hozzaférési ponton: az adatgydjtési id6szakban mért televizié
misorcsatorna viv6/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési pontokon. A mutaté az eléfizetdi hozzaférési ponton
mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan kertil meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett
mérémiiszer szolgéltatja.

9./Modulaciés hibaarany (MER): az adatgydjtési id6szakban az el6fizetéi hozzaférési pontokon a hibasan
moduldltan atvitt bitek aranya az dsszes atvitt bithez képest. A mutat6 az eléfizeti hozzaférési ponton mért
modulaciés hibaarany mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat feléli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
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4. melléklet: El 6fizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltsé gtéritések,
dijmeghatarozasok

Terllet megjeldlése: Vizvar,Gyékényes, Zakany, Ortilos
1./ Televizié (Vizvar)

Ervényes: 2017.03.01-t6l

Kis programcsomag (analdg és digitalis)
Vizvér
Musor Misortovabbitési A csatorna
Szolgaltat
So 0 éltal
r- - - |, vallalt
sz neve nyelve Medla_szolgaltatas COFDM LCN | csatorna frekvencia | terjesztésé
. jellege stream (MHz) -nek
am idépontja
(év, ho,
napig)
1. Igf_(r)_info)csatorna magyar helyi kbzosségi - 0 S4 126,25 2018.06.30.
2. Im1HD magyar | orsz. kdzszolgalati CH21 1 E5 175,25 2018.06.30.
3. [m2 HD magyar | orsz. kdzszolgalati CH21 2 E6 182,25 2018.06.30.
4. |m4 HD magyar sport CH24 3 E9 203,25 2018.06.30.
5. [m5HD magyar film CH24 4 E8 196,25 2018.06.30.
6. | Duna HD magyar | orsz. kdzszolgalati CH21 5 E7 189,25 2018.06.30.
7. | Duna World magyar | orsz. kdzszolgalati CH21 6 S6 140,25 2018.06.30.
8. | RTL Klub magyar kereskedelmi CH24 7 E10 210,25 2018.06.30.
9. |[TV2 magyar kereskedelmi CH24 8 El1 217,25 2018.06.30.
10. | lzaura TV magyar sorozatok CH22 9 S8 154,25 2018.06.30.
11. |Hir TV magyar hirek CH22 10 E12 224,25 2018.06.30.
12. | ATV magyar hirek CH22 11 S9 161,25 2018.06.30.
13. | Zenebutik magyar zene CH22 12 S10 168,25 2018.06.30.
14. | Filmbox magyar film, szérakozas CH24 13 S7 147,25 2018.06.30.
15. | Sportl magyar sport CH22 14 S5 133,25 2018.06.30.
16. | DigiSport2 magyar sport CH22 15 S12 238,25 2018.06.30.
17. | Muzsika Tv magyar zene CH23 16 S20 294,25 2018.06.30.
18. | DigiAnimal World | magyar ismeretterjesztd CH23 17 S11 231,25 2018.06.30.
19. | Digi Life magyar ismeretterjesztd CH23 18 CH26 511,25 2018.06.30.
20. | Film+ magyar film CH23 19 CH28 527,25 2018.06.30.
21. | Mozi+ magyar kereskedelmi CH23 20 CH25 503,25 2018.06.30.
22. | Digiworld magyar ismeretterjesztd CH23 21 CH30 543,25 2018.06.30.
23. | Viasat3 magyar kereskedelmi CH23 22 CH34 575,25 2018.06.30.
24. | Viasat6 magyar kereskedelmi CH23 23 CH29 535,25 2018.06.30.
25. |RTLII magyar kereskedelmi CH23 24 S15 239,25 2018.06.30.
26. | Cool magyar kereskedelmi CH23 25 CH27 519,25 2018.06.30.
27. | Super TV2 magyar kereskedelmi CH23 26 S18 280,25 2018.06.30.
28. | Prime magyar kereskedelmi CH23 27 CH32 559,25 2018.06.30.
29. | Sport2 magyar sport CH22 28 S17 273,25 2018.06.30.
30. | digiSportl magyar sport CH22 29 S16 266,25 2018.06.30.
31. | Minimax magyar | gyermek, ifjisagi CH22 30 S14 252,25 2018.06.30.
32. | Kiwi Tv magyar | gyermek, ifjisagi CH22 31 S13 245,25 2018.06.30.
33. | Spektrum magyar ismeretterjesztd CH22 32 CH33 567,25 2018.06.30.
34. | Humor+ magyar szo6rakoztatd CH23 33 S19 287,25 2018.06.30.
35. | TV Paprika magyar fézés CH22 34 CH31 551,25 2018.06.30.
36. | Fishing&Hunting | magyar hobbi CH24 35 CH35 583,25 2018.06.30.
37. | Slager Tv magyar zene 36 2018.06.30.
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38. | ChiliTv magyar fézés 37 2018.06.30.
39. | Fem3 magyar kereskedelmi 38 2018.06.30.

Kis programcsomag havi eléfizetési dija 3 729 Ft/ho + 27% AFA = 4 736 Ft/ho

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kilénb6zé Szolgéaltatdsokb6l csomagokat allitson dssze. A
csomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarél az
Eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése elétt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF
masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy special is, az Igényl 6k/El6fizet 6k széles kbrére vonatkozo

altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF ba rmilyen feltétele vonatkozasaban.
1./ Televizi6 (Gyékényes, Ortilos Zakany)

Ervényes: 2017.03.01-t8l

Kis programcsomag (analég és digitalis)
Gyékényes, Zakany, Ortilos
Misor Misortovabbitasi A csatorna
Szolgéltat
So 0 ,'étltal
- e | vt
sz neve nyelve Med@szolgaltatas COFDM LCN | csatorna frekvencia | terjesztésé
; jellege stream (MHz) -nek
am idépontja
(év, ho,
napig)
1. I(l_}]}(_)_info)csatorna magyar helyi kbzosségi - 0 S10 168,25 2018.06.30.
2. [m1HD magyar | orsz. kdzszolgdlati S21 1 E5 175,25 2018.06.30.
3. [m2 HD magyar | orsz. kbzszolgdlati S21 2 E6 182,25 2018.06.30.
4. |m4 HD magyar sport S21 3 S5 133,25 2018.06.30.
5. [m5HD magyar film S22 4 S6 140,25 2018.06.30.
6. | Duna HD magyar | orsz. kdzszolgdlati S22 5 E7 189,25 2018.06.30.
7. | Duna World magyar | orsz. kdzszolgdlati S22 6 ES8 196,25 2018.06.30.
8. | RTL Klub magyar kereskedelmi S23 7 E10 210,25 2018.06.30.
9. |TV2 magyar kereskedelmi S23 8 E11 217,25 2018.06.30.
10. | Hir Tv magyar hirek S24 9 E9 203,25 2018.06.30.
11. | ATV magyar hirek S24 10 S9 161,25 2018.06.30.
12. |Echo Tv magyar hirek S24 11 E12 224,25 2018.06.30.
13. | Slager Tv magyar zene S25 12 S8 154,25 2018.06.30.
14. | Muzsika Tv magyar zene S25 13 S17 273,25 2018.06.30.
15. | Zenebutik magyar zene S25 14 CH35 583,25 2018.06.30.
16. | Filmbox magyar | film, szérakozéas S26 15 S7 147,25 2018.06.30.
17. | Film+ magyar film S26 16 S13 245,25 2018.06.30.
18. | Mozi+ magyar film S26 17 CH21 471,25 2018.06.30.
19. | Viasat3 magyar kereskedelmi S27 18 CH30 543,25 2018.06.30.
20. | Viasat6 magyar kereskedelmi S27 19 CH31 551,25 2018.06.30.
21. | DigiSportl magyar sport S27 20 CH32 559,25 2018.06.30.
22. | DigiSport2 magyar sport S28 21 CH33 567,25 2018.06.30.
23. | Sportl magyar sport S28 22 CH29 535,25 2018.06.30.
24. | Sport2 magyar sport S28 23 CH27 519,25 2018.06.30.
25. | Fishing&Hunting | magyar hobbi S29 24 S16 266,25 2018.06.30.
26. | DigiAnimal World | magyar ismeretterjesztd S29 25 CH24 495,25 2018.06.30.
27. | DigiLife magyar ismeretterjesztd S29 26 CH25 503,25 2018.06.30.
28. | Spektrum magyar ismeretterjesztd S30 27 S14 252,25 2018.06.30.
29. | Digiworld magyar ismeretterjesztd S30 28 S19 287,25 2018.06.30.
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30. | Tv Paprika magyar fé6zés S30 29 S20 294,25 2018.06.30.
31. | ChiliTv magyar fé6zés S31 30 CH34 575,25 2018.06.30.
32. | Super Tv2 magyar kereskedelmi S31 31 S18 280,25 2018.06.30.
33. | Prime magyar kereskedelmi S31 32 CH28 527,25 2018.06.30.
34. | Fem3 magyar kereskedelmi S31 33 S12 238,25 2018.06.30.
35. | Humor+ magyar szérakoztatd S32 34 CH22 479,25 2018.06.30.
36. | lzauraTv magyar sorozatok S32 35 S4 126,25 2018.06.30.
37. | Kiwi Tv magyar | gyermek, ifjusagi S32 36 CH26 511,25 2018.06.30.
38. | Minimax magyar | gyermek, ifjusagi S32 37 S15 259,25 2018.06.30.
39. | RTLII magyar kereskedelmi S32 38 S11 231,25 2018.06.30.
40. | Cool magyar kereskedelmi S32 39 CH23 487,25 2018.06.30.

Kis programcsomag havi eléfizetési dija 3 729 Ft/ho + 27% AFA = 4 736 Ft/ho

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kilénb6zé Szolgéltatdsokb6l csomagokat allitson dssze. A
csomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarél az
Eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése elétt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF
masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltat6é fenntartja a jogot arra, hogy special

rmilyen feltétele vonatkozasaban.

C is, az Igényl 6k/El6fizet 6k széles kdrére vonatkozé
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF ba

Nagy programcsomag (analog és digitalis)
Gyékényes, Zakany, Ortilos

Misor Misortovabbitasi A csatorna
Szolgaltat
So 0 éltal
r- - - | vallalt
sz neve nyelve Medla_szolgaltatas COFDM LCN | csatorna frekvencia | terjesztésé
. jellege stream (MHz) -nek
am idépontja
(év, ho,
napig)
1- Kis programcsomag csatornai
40.
41. | Megamax magyar | gyermek, ifjisagi CH40 41 2018.06.30.
42. | Nickelodeon magyar | gyermek, ifjisagi CH40 42 2018.06.30.
43. |RTL+ magyar kereskedelmi CH40 43 2018.06.30.
44, Comedy  Central magyar szb6rakoztat6 CH40 44 2018.06.30.
Hungary
45. | m3 magyar kereskedelmi CH40 45 2018.06.30.
46. | Flmménia magyar film CH41 46 2018.06.30.
47. | AXN magyar film CH41 47 2018.06.30.
48. | Sony Max magyar film CH41 48 2018.06.30.
49. | Sony Movie magyar film CH41 49 2018.06.30.
50. | Story4 magyar kereskedelmi CH41 50 2018.06.30.
51. | Sorozat+ magyar sorozatok CH42 51 2018.06.30.
52. Eﬁ;armgﬁ nt magyar sport CH42 52 2018.06.30.
53. | Viasat Explorer magyar kaland CH42 55 2018.06.30.
54. | Viasat History magyar ismeretterjeszté CH43 56 2018.06.30
55. | DoQ magyar ismeretterjeszté CH43 57 2018.06.30.
56. Comedy  Central magyar zene CH43 60 2018.06.30.
Family
57. | DigiSport3 magyar sport CH43 61 2018.06.30.
58. | Spice magyar felnétt tartalom CH43 63 2018.06.30.
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Nagy programcsomag havi eléfizetési dija 5 548 Ft/hé + 27% AFA = 7 046 Ft/ho

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kilonbdzé Szolgéaltatasokbdl csomagokat allitson 6ssze. A
csomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarél az
Eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése elétt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF
masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy special  is, az Igényl 6k/El&fizet 6k széles korére vonatkozo
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF ba  rmilyen feltétele vonatkozasaban.
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4.1 Sajat jogon biztositott m Gsorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztasa és elofizetési dijai:
Uzleti tigyfeleknek biztositott kabeltelevizids szolgaltatasok: -

- Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott specialis feltételekkel (pl.: szallodai fejalloméasokrol
torténd elosztas egyedi szerz6i jogi feltételeinek figyelembevételével)

4.2 Sajat jogon biztositott egyéb szolgéltatdsok di  jai, kapcsol6do dijak és kdltségek téritése

e a Dij Ft Brutto dij
Szolgéltatds megnevezése Netté Ft+AFA (AFA-val Ft
Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1 000 Ft
+4 Ft+AFA/oldal vagy + 5 Ft/oldal vagy
+ 236 Ft+ AFA/adathordozd + 300 Ft/adathordozd
Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Programcsomag maédositasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
El6fizetési dij (mUsorjel-elosztasi szolgaltatas) altalanosan az ASZF 1. sz. melléklet szerint
eléfizetési dija konkrét dijak az Egyedi El6fizet6i szerz6dés szerint
CsoOkkentett el ofizetési dij 246 Ft + AFA/hG 312 Ft/h6
Belépési (bekapcsolasi) dij 14 764 Ft + AFA 18750 Ft
Kiegészit 6 belépési (bekapcsolasi) dij
Hazbekotés (RG6, RG11 kabellel) 984 Ft + AFA/m 1 250 Ft/m
Elallasi dij 4 724 Ft + AFA 6 000 Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 79 Ft + AFA 100 Ft
Fizetési felszolitas Il. dija/db 394 Ft + AFA 500F t
Fizetési felszolitas Il. dija/db 1575 Ft + AFA 2 000 Ft
Kikapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Korlatozasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija
(db/ho)
Helyi taplalasu hazerésité 492 Ft + AFA 625 Ft
Helyi taplalasi hazerdsitd + visziranyd modul 591 Ft + AFA 750 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
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dija/db
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék/db 14764 Ft+ AFA 18 750 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2 953 Ft + AFA 4000 Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
Készulék behangolasi dij/végberendezés 1 969 Ft + AFA 2 500 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 2 953 Ft + AFA 3 750 Ft
Vizsgélati dij/alkalom 4921 Ft + AFA 6 250 Ft

+ a mindenkori hat6ésagi dij | + a mindenkori hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. sz. melléklet 4.4 pontja tartalmazza.

4.3 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megijeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazési adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
figgé dij, mely utdébbi megfizetése al6l a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztraciéos dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozén valé adatszolgaltatds esetén az adathordozé
koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Elbfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan més
eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatdsa elérhetd, azonban a
szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilkséges, a Szolgaltaté az eléfizetét az G
eléfizet6i hozzéaférési helyen belépési dij nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

4. Programcsomag maédositasi dij
Az Elbfizeté altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag madositasi lehetéséget kovetdé ismételt
programcsomag modosités teljesitéséért fizetendd dij.

5. Eléfizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a szolgéltatasnak az
eléfizet6i hozzéaférési ponton keresztul térténd nydjtdsédért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért. Egyéni eléfizeté max. 4 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve
ennél tébb végberendezés esetén plusz eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi ElSfizeté a szerzédott
vevokészilék darabszam utdn meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetdi kategérianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miszaki allapota
szerint kulénbozhet. A kizarélag kézszolgalati miisorokat (televizid) tartalmazé misorcsomag eléfizetési dija
kizarolag a hozzaférés biztositasahoz kapcsolodéan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az eltfizetési, illetve jeltovabbitési dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az Eléfizeték altal
fizetend6 eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kilon megéllapodas esetén soros rendszeren az egyes Elbfizeték egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatds nyuljtasara Tarsashazzal, vagy LakasszoOvetkezettel, mint az
eléfizetdk képviseletében eljaré személlyel is kothetd szerzdés. Ebben az esetben a felek az eléfizetési dij
tekintetében kilon szerzédésben allapodnak meg.
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6. Csokkentett el 6fizetési dij
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett eléfizetési dij 6sszege.

7. Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevénél/lgénylénél nincs kiépitve, az Eléfizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol
nincs kiépitve a csatlakozéas. A dij fejében a Szolgaltatd egy eléfizetdi hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész)
épit ki, tobb hozzéaférési pont igény esetén az el6fizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcsomag csatornéira valo — elsé behangolasanak dijat
is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.

8. Kiegeészit 6 belépesi (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normdl) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérél az Igénylé és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

9. Elallasi dij
Az Eléfizetbnek a szolgéltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszeritlen elallasa esetén a
Szolgéltato részére fizetend6 dij

10. Fizetési felszélitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesitd Eléfizeté részére megalapozottan kildott (a
szamlalevélre nyomtatott) fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmertld adminisztracios
koéltségek és dijak egytttesen.

11. Fizetési felszolitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité (30 napot meghalad6é szamlatartozassal rendelkezd)
El6fizetd részére megalapozottan kildétt papir alapa és elektronikus Uton megkildott fizetési felszélitas és
kikapcsolasi értesitd kibocsatasaval kapcsolatban felmertiilt tovabbi kéltségek és dijak egyuttesen.

12. Fizetési felszdlitas dija lll.

A fizetési kotelezettségét hataridén belul nem teljesité Eléfizets részére megalapozottan kiildétt papir alapu
fizetési felszolitd és szerz6dés felmondd levél (tértivevényes ajanlott levél) postai koltsége és a
Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak
egyuttesen.

13. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkorében esé okbol
kifoly6lag szlinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi
dij fizetendd.

14. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltaté helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendéd.

15. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El&fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkérébe esé okbdl kifolydlag
szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az El6fizetd a szolgéltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése sziikséges.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elbfizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizeté rendelkezésére bocséatja. Az
eléfizetéi szerz6dés hatélya alatt a hirkdzlési eszkd6z hasznalatédért a Szolgaltaté — a kihelyezett eszk6z
fajtajatol figgden eltérd mértékd — haszndlati dij megfizetését irhatja elé.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az El6fizet6t terhelé — a kihelyezett eszkdz fajtdjatél fiiggéen eltéré mértéki — dij. A kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.
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18. Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéaltatd az eszkdzt az Elbfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
El6fizetd ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszer( hasznélatra
alkalmas allapothan koételes a Szolgaltaténak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
El6fizetd — a kihelyezett eszkdz fajtajatédl figgden eltérd mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot
koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetdnek, kivéve, ha
az Eléfizet6é az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza,
mely esetben az évadék 0sszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.

19. Kiszallasi dij

Az Elbfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az -el&fizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhal6zaton valdé tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabél vagy az Elbfizetd érdekében felmerilt okbdl vagy az Eléfizetd
kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkérei kilonésen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgéaltaté az Eléfizeté kérésére az eléfizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban allé
vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgéltaté az Eléfizeté hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkdrében mertlt fel (pl. Eléfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgéltat6 az eldfizet6i végberendezést (TV,vided) az Eléfizetd kulon kérésére a szolgaltatasi
programokra beprogramozza,

- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté
érdekkorében tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjdban, és emiatt az eléfizetéi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltatdé érdekkdrében felmerlt
okbdl keril sor, valamint az Eléfizetd altali jogszerl felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi
vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén vald6 megjelenést (Un:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgéaltatd az El6fizetd kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 6ran belil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

21. Késziilék behangolasi dij
Az El6fizeté végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valé behangolasa miatt fizetendé dij,
amely a kiépitést kdvetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

22. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen Iévé ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb vételi hely is
létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek medfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi
helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elétt esedékes.

23. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére
atharitani.
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5. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabaly  zat

5.1 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kdre
A jogszabalyban kotelezéen el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2) bekezdése
szerint a Szolgéltaté az Eléfizetdk és a Felhaszndalok részére torténé szamlazas és a kapcsoldédéd dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:
a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartzkodasi helye, székhelye,
b) természetes személy esetén
- az el6fizetd neve, szilletési neve, sziletési helye és ideje,
C) nem természetes személy esetén
- az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,
d) az eléfizeté egyéb azonositdja
e) az eldfizeté cime és az eléfizetéi hozzéaférési pont tipusa
f)a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja
g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok
h) tartozas hatrahagyas esetén az eléfizet6i szerzédés felmondasanak eseményei

illetve

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltaté a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének és a
hibaelhéritas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizets értesitési cimét vagy més azonositojat,

b) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét

és annak okat),
h) az eléfizetd értesitésének madjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabél kezelheti a Felhasznalo, illetve El&fizetd
azonositasahoz szikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges, az el6fizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elbfizetd

azonositdé szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra).

e) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

g) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a
szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerzdédések figyelemmel kisérése
céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ac) az eléfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozé
eléfizetdi szerzédésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, szikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,
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af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett el6zetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az Eléfizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informéacidk (misorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6szténzé kedvezményes illetve
hlség-akcidk, nyereménysorsolasok, sth.) kuldésével az Eléfizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa
céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id 6tartama és mddja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el&fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. 8 (2) bekezdése
szerinti elévilléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir elé. A szolgaltatd
az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kidllitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévillést kdveté 1 év utan, 30 napon bell
tordlni koteles. Kilon toérvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kildn térvény elbirasa
szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés megkotését kdvetden az Eléfizetdk
adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eléfizetéi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgéltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva allé id6 leteltéig vagy a
jogvita joger6s lezarasaig, illetve a szolgaltatds minéségével dsszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt
statisztikai informaciés kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. Aaz 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig kezeli.
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime id 6tartama

El6fizet6é neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a)Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazas és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tdrvény
szerinti bizonylat és
megdbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év

Egyéni eléfizetd esetén
az

elofizets szlletési neve,
anyja sziiletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazés és

kapcsolddo dijak

beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év

c) A szerzédés
megszilinését kovetd 8
év
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figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatosag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tdrvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

Korlatozottan
cselekvéképes eléfizetd

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

el6fizeté személyi
igazolvany szama

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet&ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

esetén az utélag fizetett médositasa, teljesitésének 129. § (5) év(elévilés),
diju szolgaltatasokra figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
vonatkozé el6fizet6i szarmazo dijak szamlazasa, és 157. 8 (2) megsziinését kovets 1
szerz6dések esetében a valamint az azzal kapcsolatos bekezdés év
torvényes képviseld neve, | kdvetelések érvényesitése. b) Eht. 159/A. 8§ c) A szerzédés
lakéhelye, tartozkodasi Szamlazas és c) Szamviteli megsziinését kdvets 8
helye, szamlazasi cime, kapcsolodo dijak torvény év
sziikség esetén beszedése, valamint az
szamlaszama, sziletési eléfizetdi szerz6dés
neve, anyja sziletési figyelemmel kisérése
neve, b) Az adatkérésre kilon
sziletési helye és ideje térvény szerint jogosult

nyomozo6 hatésag,

ligyészség, birésag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgélat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatdsanak biztositasa

céljabdl, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli tdrvény

szerinti bizonylat és

meg06rzése
Természetes személy Az eléfizetdi jogviszonyt Az érintett A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eléfizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazas és

kapcsolddo dijak

beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévulés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kbvetd 8
év
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térvény szerint jogosult
nyomozdé hatoésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6déshbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése. Szamlazas és
kapcsolddo dijak

beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatésag,

lgyészség, birésag,

valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre

torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-malil
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazés és

kapcsolddo dijak

beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikddés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az

el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Téajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozz4jarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Szamlafizet6 neve,
lakéhelye, tartézkodasi

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozéasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

Szamlafizeté személyi
igazolvany szama

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak hiztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet&ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

helye, vagy székhelye moédositasa, teljesitésének 129. § (5) év (elévulés)
Természetes személy figyelemmel kisérése, az abbol | bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
Szamlafizet6 esetén a szarmazo dijak szamlazasa, és 157. 8 (2) megszinését kovetd 1
Szamlafizetd sziiletési valamint az azzal kapcsolatos bekezdés év
neve, anyja sziletési kovetelések érvényesitése b) Eht. 159/A. 8§ c) A szerz6dés
neve, sziletési helye és Szamlazas és c) Szamviteli megszilinését kovetd 8
ideje, valamint sziikség kapcsolddo dijak torvény év
esetén a pénzforgalmi beszedése, valamint az
szamlaszama eléfizetdi szerzédés
Nem természetes figyelemmel kisérése
személy Szamlafizetd b) Az adatkérésre kilon
esetén a Szamlafizet6é térvény szerint jogosult
cégjegyzékszama vagy nyomozo6 hatésag,
mas nyilvantartasi szama, | lUgyészség, birdsag,
valamint sziikség esetén valamint nemzetbiztonsagi
a pénzforgalmi szolgélat térvényben
szamlaszama meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdérzése
Természetes személy Az eléfizet6i jogviszonyt Az érintett A szerzédés

megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizetd
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim, mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévulés)

b) A szerz6dés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

tartalmanak meghatarozéasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az

el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

hozzajarulasa

Szamlazas és bekezdés, Eht. visszavonasaig
kapcsolédo dijak 129. § (5)
beszedése, valamint az bekezdés a) pont,
eléfizet6i szerzédés és 157. 8 (2)
figyelemmel kisérése bekezdés vagy
b) Az eléfizetdi szerz6dés b) Eléfizetd
teljesitésének az hozzajarulasa
elésegitésére iranyuld esetén
egyittmikodés,
kapcsolattartas
Szamlafizetdé Szerz6dés létrehozatala, az érintett A szerz6dés

megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési

a)Szerz6dés létrehozatala,

a) Ent 154.8

b) A szerzédés
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pont
helye

tartalmanak meghatarozéasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazas és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kiséréseb)Az
adatkérésre kiilon

térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c)Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és
megdrzése

(1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés
b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

c) Aszerzédés
megsziinését kovetd 1
év

d) A szerzédés
megsziinését kdvetd 8
év

A szolgaltatasra iranyadé
dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési

a) Szerz6édéshdl szarmazé dijak
szamazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése. Szamlazas és a
kapcsol6do

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsziinését kdvets 2 év

koltség) mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
modja

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése.

b) Hivasrészletezd utélagos
kiallitasa

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsol6dd
dijak beszedése, az

el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggd
adatok

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eléfizetdi
szerzédés felmondasanak
eseményei

Szerz8désbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése. Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Szerzédés létrehozatala,
igénybevételéhez tartalmanak meghatarozéasa,
jogellenesen alkalmazott | médositasa, teljesitésének

- figyelemmel kisérése, az abbol
igy kulondsen a szarmazo dijak szamlazasa,
tulajdonosa altal letiltott — | valamint az azzal kapcsolatos

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetdi szolgaltatas Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, 157. § (2)

bekezdés k) pont

el6fizet6i kovetelések érvényesitése.
végberendezések Szamlazas és a kapcsolédo
hasznalatara, illetve dijak beszedése, az
annak el6fizetdi szerzédés

kisérletére vonatkozéan a | figyelemmel kisérése
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Szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6 hal6zataban
keletkez8 adatok.

A telefonos
tigyfélszolgalatra érkezd
eléfizet6i bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara érkezé
eléfizet6i jogviszonyt
érinté megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgéltato és az
El6fizetd kozotti telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatéarolé eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakOvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakoOvetése

c) Az eléfizetdi jogviszonyt
érinté megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltat6 és az Eléfizetd
kozotti telefonos kommunikéaciod
visszakOvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25.. §-a
alapjan az

el6fizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatél szamitva

a fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtél szamitott
legalabb egy évig

El6fizeté e-mail cime,
mint

az el6fizet6i allomas
azonositdja

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az

el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Internet

szolgéltatas

igénybevételére

iranyulo szerzédés

esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés)

El&fizetdi allomas szama
vagy egyéb azonositéja
(ugyfélazonositd)

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, az

el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetds 1
év (eléviilés)

Az el6fizet6é cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazéas és a

kapcsolddo dijak
beszedése, az eldfizetbi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévulés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év
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térténé adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az

eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
Hivasrészletezd utdlagos
kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. 8§
(7) bekezdés,

A szerz6dés

megsziinését kdvetd 1
év(elévilés)

A szerz6dés megszlinését
kovetd 2 év

Hivé és hivott el6fizetdi
szamok

a) Szerz6édéshdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolddo dijak

beszedése, az el6fizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd utélagos
kiallitasa

¢) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,

ligyészség, birésag,

valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre

térténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr, 21. §
(7) bekezdés,

c) Eht.159/A. 8§

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
év(elévulés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 2 év.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hélézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbdl szarmazoé dijak
szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolddo dijak

beszedése, az el6fizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

b)Hivasrészletez6 utélagos
kiallitasa

¢) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatoésag,

ligyészség, birésag,

valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre

térténé adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megdrzése

a)154. § (1)
bekezdés, Eht. 157.
§(2)

bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés

c) Eht.159/A. 8§

(1) bekezdés d)
pont

dc) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbdl szarmazoé dijak
szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolddo dijak

beszedése, az el6fizetdi

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévulés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év
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szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

Felhasznaléi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont
hivoszama vagy egyéb,
az eléfizetd, felhasznéld
egyedi azonositasahoz
szikséges — az eléfizet6i
szerz&désben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal
egyéb mddon az
eléfizet6hoz,
felhasznalohoz rendelt —
allandé miszaki-technikai
azonositok (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet, hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas,
illetve ezek kombinacioja
esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6
hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A . § (1)
bekezdés b) pont

A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év

El6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetéi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa
(helyhez kotétt internet
hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacioja
esetén)

Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomoz6
hat6sag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmukre torténé
adatszolgaltatds érdekében

Eht. 159/A . § (1)
bekezdés c) pont

A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év

A kommunikaciéban részt
vevo el6fizetok,
felhasznaldk hivészamai,
egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaléi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zaré
idépontja (helyhez kétott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinaciéja
esetén)

Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatoésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A . § (1)
bekezdés d) pont

A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevl koztes el6fizetdi

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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vagy felhasznaloi
hivészamok (helyhez
kotott telefonszolgéltatas
igénybevételénél

szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikacioéra
vonatkozdan az alabbi
adatok: a
kommunikacioéban részt
vevo el6fizetok,
felhasznaldk hivészamai,
egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaléi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkézlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zaré
idépontja (internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinaciéja
esetén)

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatosag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas el6fizetd
vagy felhasznal6 altali
igénybevételének
datuma, kezd6 és zaro
idépontja, az
igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznaloi
azonositd, hivészam
(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinaciéja
esetén)

Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés i)
pont

A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

Az elbfizetok,
felhasznalok egyedi
mi{iszaki-technikai
azonositéinak az
elektronikus hirk6zlési
szolgaltaté altali barmely
atalakitasanak
kovetéséhez szilkséges
adatok (IP cim, portszam)
(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinaciéja soran)

Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés j)
pont

A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

Kdzds adatallomany
|étrehozasahoz az
el6fizeté azonositasalhoz
szilkséges adatok

Kozos adatallomany
|étrehozésa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre kerlt
sor.
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2.5. A Szolgaltat6 koételes az Eléfizetdékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol
legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalyok és belsé elbirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kdzbens®, az irattarazasra nem Kkerlls, vagy az irattarazasi id6é utén selejtezésre kertld
nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitdgépes adathordozén levé adatokat helyredllithatatlanul le kell
térdlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tgyfél-tajéekoztatast végzik,

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzethiztonsag, a honvédelem és a kodzbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak tldézése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrél sz6l6 térvény elbirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatd6 megbizasa alapjan a hibaelhéritast illetéleg az ugyfél-tajékoztatast
végzik,
b) a hibaelhéaritasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz Ugyintézését, illetbleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panaszigyekbdl eredé jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatdk —
az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a marketing
akcidt illetéleg a marketing jellegl tgyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kodzil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szaméra a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing informacioknak az El6fizet6
részére torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet 6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Eléfizeté adatkezeléshez vald el6zetes hozzajaruldsat kdteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdaly szdmara kotelez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az El6fizet6 a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdél sz6l6 nyilatkozatdt a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uUton megkuldétt irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai kdzil a legutdbbi keltezés(i az érvényes.
5. A Szolgéltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéaltatéval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a meghizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.

6. Az adatvédelmi felel 6s

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Marton Jézsef
beosztasa: ligyvezetd
elérhetésége: martonj@technotel.hu; +36 84 506 870

6.2. Az adatvédelmi felel8s koteles biztositani
a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,
b) az adatvédelem és adathiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El&fizeték és Felhasznalok részére az
Ugyfélszolgélati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogsz ~ abalyok

- Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény

- Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. Térvény

- A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsol6d6 adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kulénleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szo6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzédések részletes szabdlyairdl szél6 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

Elektronikus szamlanyitasi kedvezmény:

Egyszeri brutt6 500 Ft kedvezmény biztositdsa azon Eléfizetdbk szamara, akik valés e-mail cim
megadasaval jelzik az tgyfélszolgalat felé (e-mailben, telefonon, vagy postai levélben), hogy a
tovabbiakban elektronikus Gton kérik szamlaikat. A kedvezmény a igénylést kévetd havi szamlabol
kerill jovairasra.

Az akcio kezdete: 2016.06.01. és visszavonasig érvényes.

Csoportos beszedési megbizas kedvezmény:

Egyszeri bruttdé 1000 Ft kedvezmény biztositdsa azon Eléfizeték szamara, akik a csoportos
beszedési megbizast kezdeményezik pénzintézetiiknél a szolgaltatas havi dijanak teljesitésére
vonatkozdan. A kedvezmény az elsé sikeres csoportos beszedés utan, a kdvetkezd havi szamlabdl
kerilt jovairasra.

Az akcio6 kezdete:.2016.06.01 és visszavonasig érvényes.

Eves dijfizetési kedvezmény:

Azon El6fizetéknek, akik a KTV és Komplex csomagokat veszik igénybe és az éves dijfizetési
gyakorisagot valasztjak, tovabba kifizetik elére az éves szolgaltatasi dijat, a Szolgaltaté évente 1
havidij kedvezményt biztosit. 12 havi dij helyett 11 havi dij kertl kiszamlazasra évente. Ha az
El6fizetd az éves szamlat a befizetési hataridé utan egyenliti ki, gy a kedvezmény elveszik és
utélag kiszamlazasra kerdil.

Az akcio kezdete:.2016.06.01 és visszavonasig érvényes.

Hiliségkedvezmény és komplex csomag kedvezmeény:

1. 1 év hiiségidé vallalas esetén a Szolgéltatd az Eléfizeték részére havidij kedvezményt biztosit
az alabbi tablazat szerint:

Szolgaltatas Hatéarozatlan Szerz6dés Brutto Fizetend 6

megnevezése idejd szerzédés | hossza (h liség | hiiségkedvezmény | bruttd havidij
brutté havi dija vallalas)

KTV kis csomag 4736 Ft 1 év hiiségidd 1 090 Ft/hé 3 646 Ft/ho

KTV nagy 7 046 Ft 1 év hiiségidd 1 810 Ft/hé 5 236 Ft/ho
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csomag

Szolgéltatas Szerz6dé | Bruttd . . | Ebbél internet és
. . L Fizetend 6 A
megnevezeése Hatarozatlan | s hossza | hiiség- brutto ktv dij klon
idej a dij (hdség kedvezmé havidii
AT avidij
vallalas) ny

Komplex (Tv kis internet: 2 754 Ft/h6
csomag, Net-Turbo | 15909 ryng | L. . - €V| 5391 Fuho | 5538 Fthé
5M) hlségidé

ktv: 2 784 Ft/ho
Komplex (Tv kis internet: 3 522 Ft/h6
csomag, Net-Turbo R év . .
10M) 12 593 Ft/ho hiiségids 6 379 Ft/ho | 6 214 Ft/hé

ktv: 2 692 Ft/ho
Komplex (Tv kis internet: 4 664 Ft/h6
csomag, Net-Turbo | 15 g5 ryns | L. . €| 9875 Fuho | 6937 Fuhé
15M) hiségidé

ktv: 2 273 Ft/ho
Komplex (Tv nagy internet: 2 794 Ft/h6
csomag, Net-Turbo | 15539 ryns | L. . - €V| 6316 Fuho | 6923 Fthé
5M) hiségid6

ktv: 4 129 Ft/hé
Komplex (Tv nagy internet: 3 673 Ft/h6
csomag, Net-Turbo | 1 g0z ryns | L. . - €V| 7395 Fuho | 7508 Fthé
10M) hiségidé

ktv: 3 835 Ft/ho
Komplex (Tv nagy internet: 4 836 Ft/h6
csomag, Net-Turbo 11 év | 10 841 .
15M) 19 122 Ft/h6 hiiségidd | Fho 8 281 Ft/ho

ktv: 3 444 Ft/ho

Az akcio6 kezdete:.2018.01.01 és visszavonasig érvényes.
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