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| személy igyében): [Eht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.§ (1)] 5554

2.3 A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996. évi LVII.
torvénybe tk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt kdvetelmények — az
egyedi el6fizetsi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kdvetelményeket ide
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alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatéval mar kdzvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testillet:

| [Fgytv. 18.8 (1)] 5756
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1. Altalanos adatok, elérhet 6ség

1.1A szolgéltaté neve és cime

A Szolgéltato cégneve: Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgéltato Kft.
A Szolgaltato cime: 8600 Siéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

1.2A szolgaltaté kézponti tgyfélszolgalatanak elér

nyitvatartasi id 6) és annak a helynek,

megnevezése, ahol egyéb tigyfélszolgalatainak elérhe

hetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet
elérhet 6ségnek,
téségei naprakészen megismerhet o6k

06ség,
internetes elérhet 6ségnek a

Ugyfélszolgalat cime:

Siéfok, Bajcsy -Zs. u. 212.
Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Ugyfélszolgalat levelezési cime:

8601 Siofok, Pf.: 34

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:

Hétf6 - Szerda: 8-16 6raig
Csitortok: 8-20 6raig
Péntek: 8-15 6raig
Szombat, vasarnap: zarva

Az Uigyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama:

06-40-200-672

Az lUgyfélszolgalat fax szama:

06-84-506-871

Az lUgyfélszolgalat elektronikus levélcime:

ugyfelszolgalat@technotel.hu

Az lUgyfélszolgalat mikodési rendje, elérhetésége:

24 6ran keresztil hivhato
(munkaidében operator, munkaidd utan

hangposta)

24 6ran keresztil hivhaté
(munkaidében operator, munkaidd utan
hangposta)

Hibabejelentd mikddési rendje megegyezik az
Ugyfélszolgalat miikédési rendjével.

Hibabejelentd elérhetésége kilén e-mail cime: hiba@technotel.hu

www.technotel.hu
www.techno-tel.hu

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime:

1.3A szolgéltat6 hibabejelent 6jének elérhet 6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet 6ség, nyitvatartasi
id 6)
A szolgéltat6 hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.technotel.hu

1.5A fellgyeleti szervek elérhet 6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhet 6ség)

A feligyeleti szervek megjeldlését, elérhetéségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza
1.6Az altaldnos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége

1.6.1 A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizets
kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.

Techno-Tel Kit.
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212.
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1.6.2 A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 4. 8 (1) bekezdésében foglaltak alapjan tzleti
eldfizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131.
8 (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr.t 3. § (9)-(10) bekezdés,
5. 8§, 6. 8§ (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy

11.1.3, 11.3, 11.1.4,, 11.15, 11.1.6, 5.1, 6.2.6,, 2.1.1.2.9, 2.1.1.3.1,, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2,,
2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem
kotelezd.

Az Eszr.t 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti eldfizet6k esetében a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba az Eszr.t 7. és 9. §
rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 8.1.11., 8.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3.,
6.1.14.,6.1.15,6.1.2,,6.1.2.7.,6.1.1.6.,6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

1.7 Az altalanos szerz 6dési feltételek alkalmazéasa

1.7.1 Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
eléfizetéi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzédés) kilondsen, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak

a) az elektronikus hirk6zlédrsz6l6 2003. évi C torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlésidizetsi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Esz.r.) , valaminebektronikus hirkdzlési éizetéi szerdések
részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015. (111.30.) NMkendelet (tovabbiakban: Eszr.) ez utbbi
rendelet 33. 8-4ban foglalt hatalybalépési rendéigek szerint,

c) a személyes adatok védeldigrs a kozérdakadatok nyilvanossagarol szolé 1992.évi LXIII.
térvény (a tovabbiakban Avtv.),

d) az informécios dnrendelkezeési jogrol és az mmriészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvéeny
(a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas éeigének az éfizetok és felhasznaldk védelmében
Osszefugg kdvetelmeényeifl, valamint a dijazas hitelességieszo16 13/2011. (X11.27.) NMHH
rendelet,

f) a 2014.junius 13. étt megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvet
modositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortérmegs#néseéig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltaté és Bfizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodéasig) az Gzleten kivil a fogi@asl

kotott szerddésekél szold 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és az azt kéeatmegkotott éffizetsi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a véllalkozas kozotti sadések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. () R6rm.
Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokroél és a témegkommunikalcg@ol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.)

i) @ 2014. mércius 15. &t megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl torténmegsinéseéig vagy a Szolgaltato és
El6fizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgéari Térvénykdblysezold 1959. évi V.
torvény (a tovabbiakban:Ptk.),

j) @ 2014. mércius 15-én vagy azt ket megkotott éffizetéi szerddésekre és azok méodositasaira
a Polgéri Torvénykonydt sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:Ptk.),

k) a 2015.szeptember 01-én vagy azt kémetmegkotott éfizetdi szerddésekre és azok
modositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendeletq@ébbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2 A jelen ASZF-ben és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetsi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekre az alabbi elsédleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddék az aldbbi sorrendiség
figyelembevételével:

a) Eszr., vagy

b) Eht. és
c) Ptk.

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 40 200 672 7/84
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2. Az eléfizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei

2.1Az elofizetdi szerz 6dés megkotésére vonatkozd eljards, az el ofizet6i szerz 6dés megkdtésére
irdnyuld ajanlat tartalmi elemei, az el 6&fizetéi szolgéaltatdsok igénybevételének maddja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleg  es id 6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.1 Az elbfizetdi szerzédés megkotésére vonatkoz6 eljaras

2.1.1.1 A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el&fizetdi hozzaférési pont létesitését kdvetden
illetve a Szolgaltato vagy jogelSde altal jogszeriien kiepitett elSfizetSi hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetéen irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2 Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1 Az ajanlattételt (el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

= széban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseléjénél,
] sz6ban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

] irasban a Szolgaltaté internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével

2.1.1.2.2 Amennyiben az ajanlattétel az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, tgy az ajanlattételi
eljaras mellézhetd.

2.1.1.2.3 Az ajanlattétel szempontjabol Igényl6é vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4 Az ajanlattétel akkor minésil teljes-kériinek, ha tartalmazza a el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgéaltatasigénylésre
vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerz6déskotésre feljogositott
képviseléjének alairasaval, vagy elektronikus Gton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazo ajanlati
mindség hitelt érdeml6 igazolasaval.

2.1.1.2.5 Az Ajanlattevd az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlen
hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek (kilondsen ellenérzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kiilén-, mint a kdzds tulajdonud ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6 A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés kiegészitésére
— annak a Szolgaltatéval valé kozlésétél szamitott legfeliebb 15 napon belil — hataridé megjellésével
igazolhaté6 mddon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkdz Utjan, vagy képviseldje Gtjan személyesen) felhivja
az Ajanlattevét.

2.1.1.2.7 Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljes-korl igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.
A Szolgaltat6 jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltat6 el6tt mar ismert, vagy a
Szolgaltat6 rendelkezésére all.

2.1.1.2.8 Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el&fizetéi hozzaférési pont létesitési helyként
megjel6lt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges elb6zetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9 A Szolgéltaté az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
teljes-korG ajanlat (igény) szolgaltatbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Ajanlattevd erre
irdnyuldé ajanlatarél valé tudomasszerzést koévetéen - amennyiben szilkséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlleg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld
madon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejileg az &ltala alairt egyedi el&fizetdi
szerz6dést atadja, megkildi, vagy tavollévék kozott szdéban kotott szerz6dés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést hozzaférhetévé teszi, vagy

b) a szolgédltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3 hénapot vagy
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c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10 Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dé 15 napon
belll, vagy az Ajanlattevd altal kért késoébbi, de legfeliebb 3 hoénapon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizetdi
szerz6dés megkdtésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koéltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11 Az Ajanlattevé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon bellil a
Szolgaltatéhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9. b). pont szerinti idépont elfogadasarol,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen
id6tartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget medfizetni. Ha az
Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kerdl.

2.1.1.2.12 A Szolgaltat6é jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl térdlni, ha az Ajanlattevé a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén
belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3 Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1 A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerzédés az alabbi idépontban
jon létre:

a) jelenlévék kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott széban tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a Szolgéaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgéaltaté altal alairt egyedi el6fizeti
szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyuljtasat miszaki
lehetéség hianyaban a szolgéaltaté a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.1.2.9. b). pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogadasarol sz6l6 nyilatkozat megkildésével,

d) tavollévék kozott széban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautald magatartas tandsitasaval.

2.1.1.3.2 Az elektronikus Uton (kildnésen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus levél
atjan) kotott el6fizetdi szerz6dés irdsba foglalt (irdsban megkétott) szerz6désnek minésil. Az iktatott
szerz8dést a Szolgaltaté az iktatastol szamitott 5 napon belil koteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-
mail) megkdldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzédés.

2.1.1.3.3 Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizetd lakdsa, munkahelye,
atmeneti tartozkodasi helye) keril sor, az Eléfizetét a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté —
képvisel6je Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az Eléfizet6 a lakasan 19 és 9 6ra kozott szerz6déskotés céljabol
nem kereshetd fel.

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan kivil vagy a tavollévék kozott kotott szerzédés esetén az Elbfizetd az
Uzlethelyiségen kiviil illetve a tavollévék kozott kotott szerz8désekre vonatkozé irdnyado jogszabaly szerinti
hataridén beldl indokolas nélkil elallhat a szerzédéstdl, mely eldllasi jogrél a Szolgaltatdé a szerzdédés
megkotésekor irasban koteles az Elbfizetét tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az eldllasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott
tajékoztatd tartalmazza a megkdtott szerz6dés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti
elallas hataridében érvényesitettnek minésil, ha az Eléfizeté nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkdldi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem kételes a belépési dij vagy a 2.3.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalésitotta, mig a
csatlakozas megvalésitasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles
visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltaté kihelyezett hirkdzlési berendezést
biztosit, az Eléfizetd altali elallas esetén az Eléfizetd koteles az elallasra vonatkozé nyilatkozat megtételétdl
szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltaté részére
visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felréhaté. Nem mindsil az Eléfizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek
a rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd értékcstkkenés.
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A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El&fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6désnek
megfeleléen a szolgaltatas nyljtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4 Ha a felek az el&fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejileg az egyedi eléfizetdi szerzddést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és vélasztasa
alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartdés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. EQyéb médon torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles
tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetéségérsl.

2.1.2 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1 Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott eléfizetsi szerzédés
alapjan vehet6k igénybe.
Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatdval vald eltérs
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd () dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagokat az Eléfizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerzédésmaédositas
szabdlyai szerint.

2.1.2.2 Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténé szolgaltatasra vonatkozéan eléfizetéi jogviszony
egyidejlleg csak egy Eléfizetével 1étesithetd.

2.1.2.3 A Szolgéltatét az eléfizetdi szerzédés megkotése kdrében szerzédéskotési kdtelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkdl
megtagadja kulénodsen, ha

a) az Eléfizetébnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval
szemben, vagy

b) az Eléfizeté korabbi eléfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belil az Eléfizetd érdekkérében
felmeriilt okbdl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonositd6 okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.1.2.4 Az Eléfizeté szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belil — a tavollévék kozott széban
megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizet6é jogszer(tlen eléllasa esetén az Eléfizetd
hatranyos jogkdvetkezményként kdteles a Szolgaltatonak a 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint
— ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eléfizet6 jogszer(itlen elallasa esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzé6dés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal cstkkentett 6sszeghen — legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belill
visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizeté pedig legkésébb 3 munkanapon belll kételes a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5 Ha a Szolgaltato az eléfizet6i szerz6désben a szolgdltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
thllépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Eléfizetd jogosult a szerzddéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldlini. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belll visszatériteni az El6éfizeté szamara, az El6fizeté pedig egyidejlleg koételes a szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6 A tavollévék kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az Elbfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5
napon belill hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Az Eléfizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désnek megfeleléen a szolgéltatas nyujtasat
megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali elallasra jogszeri elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti, jogszer(tlen elallas
esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3 A szolgéltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele megfeleld radiétechnikai kapcsolat (jeler6sség) a szolgaltatd
mikrohullamd halézatahoz, vagy kiépitett csillagpontositott, vissziranya kabeltelevizié héalézat, és El&fizetbi
szerz6dést mar elézéleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltat6 altal — sziikség
esetén ellen6érzé mérés alapjan — megfelelének mindsitett el6fizetéi hozzaférési végponton térténd szolgaltatas
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igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatds igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkdtott eldfizetdi
szerz6dés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban mas tulajdondban levé és fentieknek megfeleld
kabelteleviziés halézaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltat6 altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld
szerz6déskotésre és szolgaltatds nyljtasara, ha a Szolgaltatd és a kabelteleviziés rendszer tulajdonosa
egymassal 0sszekapcsol6dasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltat6 altal a szolgaltatas idétartama alatt biztositott kabelmodemen
kivill — sziikséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés (legalabb 486-os szamitdgép), egy
halozati kartya, szoftverek és amelyek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El&fizeté a sajat felelésségére
kot eldfizetdi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), haldzati
kartya, szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatas nydjtasanak feltétele — esettél fiiggéen — a kabelmodem,
acces point, vagy a router aramellatasanak Eléfizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgéltatd az eldfizetéi végberendezés és az azon tarolt adatok megovasa és biztonsaga érdekében a
szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalhatésagat nem befolyasol6 moédon portsziirést alkalmazhat és egyes
portok — igy kiilondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2 A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.1.3.3 A szolgéltatast az Eléfizet§ nem veheti igénybe a Szolgaltatdnak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott azon foldrajzi tertileten (vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgéltaté hirkdzlési halézattal
rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyuijt.

2.1.3.4 Minden El6fizeté csak a ra vonatkozdéan a Szolgdltaténal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztl
veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5 A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halézat fennallasanak
idejéig elhelyezésre kerljon.

2.2Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkdtéséhez szilkséges el 6fizet 6i adatok listaja

2.2.1 Az elffizetdi szerzédéskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi eldfizetéi szerzédésben
rogzitésre keriil6 aldbbi eldfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama,

ac) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgéaltatasokra vonatkozo eléfizet6i
szerz6déshen a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6é esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) aszerz6dés targyat képezé eldfizet6i szolgaltatas,

c) szolgaltatas megkezdésének hatéarideje,

d) forgalomtol fiiggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tllzott
fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kildott ingyenes értesités modja

e.) adijfizetés mddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
f)  ael6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevd eléfizetdi mindsége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i)  kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Ajanlattevd esetén az egyéni el6fizetékre vonatkoz6 szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizeté e-mail cime.
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2.2.2 A Szolgaltaté az Eléfizeté altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

-Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségl tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, k6zos vallalat, szovetkezet, egyesilés, egyéni cég,
oktat6i munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

= 30 napon bellli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
telies példanya, (melyeknél hiteles iratnak mingésiul a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus
aton valé megkildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

= alairasi cimpéldany (kdzjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (igyvéd altal ellenjegyzett)
= a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

-Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

= az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabdly bir6sag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

] a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

] meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

-Egyéni véllalkozok esetében:
] a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
= egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyit6é ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

-Természetes személy esetében:
. azonosit6 okmany,

= meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

-Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az El6fizetdé az eléfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzéaférési pont
helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja,
koteles a szerzdédéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizeté sajat tulajdonud
ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kildntulajdonu
ingatlan és a kozOs tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetéi szerzédés
megkotésével az Elbfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiildntulajdona ingatlan és a kdzés
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan koételezettséget vallal arra, hogy:

] a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktdl védi,

= amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkdrében meril fel, gy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kulon ellenérték nélkil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizet6i szerzédés fennallasatdél figgetlendl fenntartsa, tovabba kilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténé szolgaltatasnyujtas
érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitasra.
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2.2.3 A Szolgaltato a fizetési méd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizéas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazoé levél
eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra keril.

2.3A szerz 6déskotést 61 szamitva az el 6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, héalozathoz tortén o6 csatlakozaséara, és a szolgaltatas megkezdésére val lalt
hatéarid 6

2.3.1 Az eléfizetéi szerzédés alapjan az eldfizetéi hozzaférést nyljté Szolgaltaté legfeljebb az eldfizetdi
szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az Eldfizeté altal az eléfizetsi szerzédésben
megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hénapon belil
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elsfizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2 A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b). pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.

2.3.3 Amennyiben az eléfizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki okbdl
nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4 Ha a Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6désben a szolgéltatds nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldézéen az
Eléfizeté jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5 Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely
dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz
valé olyan Uj eléfizetdi hozzéaférési pont Iétrehozaséara vonatkozik, amely

a) mar kiépitett halézat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van,

b) létesités soran nincs sziikség Uj mikrohulldmua hozzaférési pont (AP) létesitésére,

c) a létesités nem jar () gerinchdlézati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) a kabelmodem, mikrohullamu végberendezés aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kdzelében biztositott.

2.3.6 A bekapcsolasi dij egy darab hozzéaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eldfizet6i hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetsi igény
esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiildnésen az alabbiak:

a) Az Eld6fizeté hozzaférési pontja a kébelteleviziés csatlakozasi ponttél tdbb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Eléfizetd tébb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Elbfizeté a Szolgaltatondl az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott technoldgiaktél eltéré
megoldast igényel.

d) Az Eléfizets ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.
e) Az Eléfizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

f) A megfeleld radidtechnikai jelerésség biztositdsahoz antenna-arbdc épitése sziikséges.
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2.3.7 A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgéltatd az elsfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek fennallasatodl teheti fliggéveé.

2.3.8 A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db végberendezés mdikddtetését biztositd
csatlakozés kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizets tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsits felszerelését a Szolgaltatd
az egyedi szerzédésben rdgzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az Eléfizet6 a normal feltételek szerinti mindségi és kiviteld eszkdzoktsl eltérd
mindségl vagy kiviteldi eszkdzoket (kdbel, kdbelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési technolégia munkaidé tébblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tdbbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald
elallasra.

2.3.9 A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy
Elsfizeték személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefuggéshen az eldfizetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevék szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10 Eldfizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.
A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremdkods véllalkozét is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eléirdsok maradéktalan
betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el tgy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
terlilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezdédések
eltavolitasat is.

2.3.11 A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés,
fal- ill. fodém &ttorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltaté figyelembe veszi és
teljesiti, amennyiben az a hozzéaférési pont létesitése és a szolgaltatds késébbi karbantarthatésaga
szempontjdbol megfelel6 és megvaldsithatd, tovabb& ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az
Ajanlattevé viseli.

2.3.12 A kivitelezés idétartama alatt a munkaterilet megkézelithetéségének, valamint a 220 V-os halozati

csatlakozas biztositasa az Eléfizets feladata. Az Eléfizetét egyiuttmdkddési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.
A kivitelezés idépontjarél a Szolgéaltatd6 az Eldfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal
megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a Szolgaltaténak is megfelelé Gj idépontot kell
egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején bellli idépontra. Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan,
vagy ha az Eléfizeté a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatoé jogosult az
eldfizetdi szerzédéstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol térténé és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belil visszatériteni az Eléfizeté szamara, az
Eléfizeté pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13 A kivitelezés soran bekovetkezé, a munkavégzéssel egyitt jard, elkertlhetetlen karokon (pl. faras,
fart lyuk koruli falfeltlet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellleti sérilések) tilmend és
bizonyithat6an 4ltala okozott karért a Szolgéltato felelds.

2.3.14 A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkdzzel egyutt a Szolgéltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15 Nem mindsiul a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 15 napon tdli, vagy az Eléfizets altal az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt
késdébbi idéponton tali elsfizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizeté a helyszini munkélatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilondsen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valésulhat meg.
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2.4 Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilv  antartdsba vétele,
véltozas az ajanlattev 6 és az el 6fizet 6 adataiban

2.4.1 A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) a irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valé érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgéaltatéval vald
kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevé részére valé megkildés idépontjat, médjat,

c) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén az irasbeli eléfizetéi szerzédés Eldfizetd részére
valé megkildés idépontjat és az eldfizetsi szerz6dés szamat.

2.4.2 Az elektronikus aton (kuléndsen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési felilet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgéaltatd koteles elektronikus Gton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3 Ha az Ajanlattevé vagy El&fizeté valamely, az ajanlatban vagy az eléfizet6i szerzé6désben szereplé
személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kovetd 3
munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzédés a véltozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg,
az Ajanlattevé vagy Eléfizeté ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletkdltségéért a Szolgaltatdé nem
felelds, és a Szolgéltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy
Eléfizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Eléfizeté személyvaltozasa, melyre az
atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4 Ha az El6fizeté valamely, a szerzédésben szerepl6 és kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megelézéen, de legkésébb a valtozast kévetd
3 munkanapon belll a Szolgaltaté lgyfélszolgalati irodajadban személyesen vagy meghatalmazott
képviselgje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az Eldfizet6 ebbdl adddéd esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd
nem felels, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl
kovetelheti.

3. Az eléfizet 6i szolgéltatas tartalma

3.1A szolgaltato altal nyljtott el  6fizet 6i szolgéltatas tartalma

3.1.1 Az Internet-hozzéaférési szolgaltatdas Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti, szélessavu tavkozlési halézatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halozat vagy
vezeték nélkili mikohullama halozat) és IP protokollon keresztilli kapcsolédas az Internet hal6zatra,
illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet haldzaton belil.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NMHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok besorolasa a CPA 2008 (Statistical Classification of Products by
Activity in the European Economic Community, 2008) szerint:

= Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott

= Internet elérési szolgéaltatas nomad

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamua bérelt vonali vagy LAN
hozzéaférés lehet.

a) A kadbelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgéltaté altal telepitett, vagy mas,
erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal megfelelének mindsitett kabeltelevizids
szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltaté altal biztositott kdbel-modem
készllék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitdst, hogy az Internet szolgaltatds az Eléfizetd
szamitdgépén megjelenhessen. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd
kabelmodemet a Szolgaltatd — az eléfizetdi szerzédéskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocséatja az El6fizeté rendelkezésére. A Szolgéaltaté és az Eléfizetd kuldén szerzédésben
megallapodhatnak a kabelmodem Eléfizetd altal torténd megvasarlasarél. Az évadékbol a Szolgaltatd
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jogosult a fenti eszk6zok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 0sszegét levonni (beleértve a
megrongalédas esetén felmeriilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az
Ovadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltatod altal atadott
eszkdzoket sértetlenil visszaszolgaltatja. A Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a
kabelhal6zaton két frekvenciasavot haszndl, egyet a ,lefelé” iranyul6 (Gn. ,downstream”) frekvenciasavok
kozill (altalaban az 85-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyulé ((n. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-65 MHz-es / 5 MHz séavban), hogy az Internetezés altal
megkivant kétiranyd kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) IP cimmel:

Szolgaltaté az IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetéi végberendezéshez (szamitdégép, router
stb.) halézati azonositdjahoz (MAC-cim) kotdtten biztositja (DHCP). Szolgaltatdé jogosult a kiosztott IP
cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizetd a sajat szamitdégépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggéen egyéb Internet-alkalmazast igénybe
vehet a szolgaltato szerver szolgéltatasain felll.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimdlisan vallalt m{iszaki paramétereket meghaladd érték(i — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggd csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosithat Eléfizetdi
részére. Az Eléfizet6k az adatforgalomtol fliggé csomagon beliil szabadon, biintet6é forgalmi dijtétel nélkil
donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl
flggetlen csomagra szerz6dott Eléfizeték - adatforgalomtdl fliggetlendil - minden hénapban ugyan azt a
dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddétt - kis adatforgalmu - Eléfizet6i
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi eléfizetdi szerz6dés szerinti adatforgalmat elérd tgyfeleivel
szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatdé minimalisan
vallalt hatarértékeit meghaladé savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eléfizetdi
szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltaté ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast
érvényesit, mely allapot az érintett El6fizeté Gjabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizeti
szerz&dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkez6 havi szamlaban keriinek feltlintetésre. A Szolgdltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasi
csomagokban feltiintetett maximalis letéltési és maximalis feltdltési sebességet az Elbfizeték szamara
biztositani tudja.

b) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltaté mikrohullam( bazisallomasokat létesit,
melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltaté a mikrohullamu
bazisallomasokhoz csakis Eléfizetéi szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz az 5150-5350 MHz és a
5470-5725 MHz-es ISM (instrumentation, scientific, and medical band - ipari, tudomanyos eszkdzok
mikddtetésére kijelolt) frekvenciasavban tizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben elirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt
érték betartasaval tUzemelnek. A frekvenciasav szélessavi adatatviteli rendszerek és vezeték nélkili
hozzaférési rendszerek (WAS), beleértve a radiés helyi halézatok (RLAN) lGizemeltetésére, harmadlagos
jelleggel frekvencia hasznalati dij fizetése nélkil hasznalhaté.

A szolgaltatd altal alkalmazott berendezések az IEEE 802.11 a/b/g szabvanyra épiilé protokollt
hasznalnak, igy a halézat forgalmi viszonyainak fliggvényében maximum 11/54 Mbps-os félduplex
kapcsolat biztosithat6. Az Internet haldzat felé iranyuld letoltési és feltdltési sebességet a szolgaltaté az
eléfizetd altal igénybevett csomag savszélességének megfeleléen adatforgalom vezérléssel szabalyozza.

A szolgaltatds igénybevételéhez beltéri berendezés és a radidtechnikai adottsagok figyelembe vételével,
kiltéri antenna telepitése is sziikséges lehet. A berendezések effektiv kisugarzott teljesitménye nem
haladja meg a vonatkozé hatésagi elirasokban (Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata)
meghatarozott értéket.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetd oldali berendezéseket a szolgaltato biztositja.

A vezeték nélkili Internet szolgaltatast a szolgéaltaté csak meghatarozott foldrajzi helyeken biztositja. A
lefedett helyekrél az lgyfélszolgalaton kérhetd tajékoztatas. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye
er6sen korlatozott, a vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellenérizheté az Eléfizetd részérdl —
amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, nagy val6szinliséggel lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgéaltatas atadasi pontig
garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozéan: 95%.

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd mikrohullama eléfizetdi
végberendezést a Szolgaltatd — az el6fizetdi szerzédéskotéssel egy iddében esedékes - Ovadék
megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgéltaté jogosult a fenti eszkdzok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalédas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
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O0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megszint, és az El&fizetd a
Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a tarsashazak, panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapt
épitéelemekbdl létesitett informatikai haldézata. A kabelt kizarélag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol
az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen
eléfizetdi végberendezést (halézati kartya, sth.). A LAN szolgéltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot
az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltaté a LAN ellatasi médot kizarélag panel
épliletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épuletekkel rendelkezé varosok
esetében lehetséges. A Szolgaltaté ellatasi teriiletén, panel épuletben lakék kizarélag a mar kabellel
lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatas minéségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre &llas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 95%.
Szolgéltaté a LAN ellatasi méd esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi felliletet kinal fel. El&fizetdé
jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphatdé ethernet alapl végberendezés
csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nydjtott adathalozati, adathaldzati (Internet) szolgaltatas az eléfizetdi
szerz6déshen rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzott bérelt
vonali halozat kiépitése szikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgaltaté kizarélag a szolgaltatast igénybevevd Eléfizetéhdz rendel, és folyamatosan felligyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfelelé sebességét garantalni tudja az
El&fizetének.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozé jogszabalyokban el6irt megfeleléség tanusitassal rendelkezé routerrel
vagy mas eszkdzzel kapcsolédhat a hal6zathoz. A haldézatba valod csatlakozds a soros interfészeken
keresztll torténik. Az eléfizetd halézata az el6fizeté 4altal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt)
hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN
tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorokdn keresztiil érhetd el. Az eléfizetd altal bérelt
aramkoér, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzédés keretében
biztositja, melyet kiillon szerz6dés szabalyoz. Az eléfizet6 feleléssége annak biztositdsa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltaté szallit, a megfeleld
helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az El6fizeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositia. Amennyiben a routert az Eléfizet§ bocsatja rendelkezésre,
annak megfelel6ségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgéaltaté — az
eléfizetdi szerzédéskotéssel egy idében esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére.

Az O6vadékbol a Szolgaltatod jogosult a fenti eszk6zok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalédas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megszint, és az El&fizetd a
Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

Az eléfizetd kotelezettségei:

Az Eléfizet6 felel6ssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az
el6fizetéi routernek fizikai, adatkapcsolati és hal6zati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltatd
routeréhez val6 csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltaté az El&fizeté kérésére
IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhéz. A szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével
a szolgaltat6 az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kdzotti garantalt atviteli
sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatasszineteltetés.

Min6éségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdé miiszaki kézpontjaban van.
Szolgaltaté az eléfizet6i szolgaltatds minéségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezdé szabvanyoknak,
eléirasoknak a figyelembe vételével biztositia. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban,
felhasznalénként 95%.

A Szolgaltat6 nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6zosen mas
szolgaltaté kozremiikddésével nylijtsa az eléfizeté részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megéllapodas szerint.

3.1.2 A Szolgéltat6 az internet hozzaférési szolgéltatason beliil tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és
webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az
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egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztdsban az Eléfizeték Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eléfizetéi szerzédés tartalmazza.
llyen korlatozas lehet kiuléndsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési
eszkdzok tulajdonosaival fenndlld szerzédései egyes eldfizeték szaméara eltéré feltételekkel
(dijazéssal) vagy egyéltalan nem teszik lehetdvé (pl. Gizleti eldfizetd) és mely esetben a Szolgéltato a
melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a

szerzédéskotéstal.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgéltatas osztott eréforrasokra épilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 50 MB-0os maximdlis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magadban foglaljla az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyuttesen.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a Szolgaltatd
elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak Osszetételének és a szolgaltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6 feltételek teljesitése melletti egyoldalil megvéltoztatasanak jogat a
Szolgéltaté fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerzédés Szolgaltaté altali egyoldali modositasanak szabalyai
nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3 A Szolgaltatd kiegészité szolgéltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségd email-cim,
tobb eldfizetsi végpont kozétti ,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimd csomagtartalom folotti
mennyiségd IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgéaltatasi csomaghoz kapcsol6édbéan vehetdk igénybe,
onallé igénybevételiikre nem kertlhet sor.

3.1.3.1 A Szolgéltaté az El&fizet6k részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1 E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgéltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizeté altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafidkok szolgéaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba vald bejelentkezéssel
az El6fizetd legaldbb 6t hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéaltatd a nem hasznélt e-mail
postafidkokra kiild6tt e-mailben azt kdvetéen tajékoztatja az Eléfizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl,
hogy az Eléfizeté azok hasznalatat négy hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El&fizetd a
hasznalaton kivili e-mail postafidk felfliggesztését kovetd egy hdnapos idétartamban nem jelzi a postafiok
hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgdltaté (gyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kdvetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat térolni. A Szolgaltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton Kkivili e-mail postafiokok megszintetését mindaddig fenntartja, amig az
El6fizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatd
nem felel az Eléfizetének az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat hénapig megszakitatlanul
hasznalaton kivili e-mail postafiokok és azok tartalmanak térlésébél okozott karokeért.

Az El6fizetének a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfiiggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy hdénapos hataridé a
felfliggesztés mellgzését kdvetéen Ujbdl elkezdddik.

3.1.3.1.2 E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetéhdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltatd altal kézpontilag Uzemeltetett virussz(iré ellenérzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbhlvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra
kerlilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szdveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgéltat6 altal alkalmazott virussz(ir karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbol eltavolitja, s errél az Eléfizetét az e-mail izenet végén, vagy kilon e-
mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tilmenden a Szolgaltaté az
e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizet6hdz, illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus
nem tavolithat6 el az tGzenethdl a Szolgéltaté rendszere az lGizenetet térli és az Eléfizetét e-mailben e tényrdl,
értesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizeték és a hal6zat biztonsaga érdekében a virusszlrét minden egyes Eléfizetd esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgéaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi szamara,
és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem véllal semmilyen felelésséget
azért, hogy e szolgaltatdsa az El&fizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag
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lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltaté az Eléfizetd figyelmét e
helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eléfizeté gépére
telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3 Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az Eléfizeté altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az
ismert levélszemét kiildék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szereplé levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kbzponti szlrése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem
tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Keéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek
sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatdé lehetévé teheti — amennyiben annak
miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
sz(irését, illetve atengedését az Eléfizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4 Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltdltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy
azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizet6 felel.

Az El6fizeté a webtarhely szolgéaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz fiz6d6 jogait és egyéb médon sem (itkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilén nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltaté a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy bir6sag/hatésag erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéaltaté a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitia a tarhelyrél. A Szolgaltat6 a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatésag hatarozatdban foglalt magatartds jogellenességét nem
vizsgalja.

Amennyiben a Szolgéltaté jogellenes magatartasrél sz6l6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltat6é az eltavolitast kbveté harom napon belll irasban tajékoztatja az Eléfizet6t arrél, hogy
milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan jart el. Az El6fizeté a Szolgaltatd tadjékoztatasanak atvételét
kéveté 8 napon belll teljes bizonyitd ereji maganokiratban vagy kézokiratban kifogassal élhet a
Szolgéltatondl a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El&fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért
nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitAsa nem
birésagi/hatdésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltat6é az El6fizetd kifogasanak atvételét kbvetden Gjra elérhetévé
teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birésag/hatésdg erre vonatkozé hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.4 A szolgaltatas Eldsfizeté Altali igénybevételéhez szikséges hirkdzlési berendezést — a

végberendezés kivételével — a Szolgaltaté biztositja oly mdédon, hogy a Szolgaltat6 tulajdonaban allé
hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija ellenében az Eldfizeté
részére hasznalatba adja. A Szolgaltaté a hirkdzlési eszkdzhdz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz energiaellatasanak (dram, elem) biztositasa az Eléfizeté
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziléket bhiztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabdél, nem
rendeltetésszerd hasznalatbdl kertlt sor és a készlilék nem javithatd, Ggy az Eléfizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkézlési eszktz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az Eléfizetd tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa
esetén), mely utan az Eldfizetét kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan
kihelyezett hirkézlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd
tulajdonaban levé csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizeté lgykorébdl eredé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az Eldfizet6 koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.
A villamcsapas kozvetlen- vagy masodlagos hatasaibdél fakadé meghibasodasi kockazat csokkentése érdekében
a Sczolgéaltatotdl (a 4. sz. mellékletben szereplé kilon dijazas ellenében) tllfesziiltség-levezetd készlet
vasarolhato, amely védi a hirkdzlési berendezéseket az antennakabel, ethernet kabel, és a haldzat feldl érkezé
tulfesziiltség okozta meghibasodasok ellen.
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Szolgaltatd csak abban az esetben vallal felel6sséget az Eléfizeténél telepitett hirkdzlési berendezések
tllfesziiltség hatasaibdl fakadé meghibasodasra, ha ez Eléfizeté az lizembe-helyezéskor megrendelte a
tllfesziiltség levezets készlet felszerelését. Ennek hianyaban Szolgéaltatdé nem véllal felel6sséget a hirkozlési
eszkozok villamcsapas kozvetlen- vagy masodlagos hatasaibdl fakadé meghibasodasokra. A tllfesziiltség
levezetd készlet megrendelése nem kotelez 6, az Eléfizeté sajat dontési korébe tartozik, hogy az esetleges
karok megtériilése érdekében a telepitett berendezésekre vagyonbiztositast két, vagy mdszaki intézkedésekkel
biztositja a hirkdzlési berendezések védelmét.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkdzlési eszkdz aktivalasaért az
Eléfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizeté kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz hozzaférési
pont helyén torténd Gizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizets kiszallasi dij
fizetésére koteles.

3.1.5 Amennyiben az Eléfizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltaté ezen kortilményért nem tartozik felelésséggel.
A szolgaltatas Eldfizet6 altali igénybevételéhez szilkséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4.
pont tartalmazza.

3.2A szolgaltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkérzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3A segélyhivo szolgéltatasokhoz és a hivé helyér e vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkoz leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4T4ajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatds egyetem  es szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5A szolgaltato felel 6sségi hatarat jelent 6 el6fizet 6i hozzaférési pont helye

Eldfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon héldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizeté
vagy felhasznéldé egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halézati funkcidkat és a halézaton nydujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlataban megjeldlt Iétesitési helynek
megfelelé ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a hal6zatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szlikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgéltatdé az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas atadasi pont kdbelmodem esetén a modem
Internet kimeneti pontja (Ethernet vagy USB csatlakozd), mikrohullami rendszeren a vezeték nélkiili
hirkdzlési berendezés Internet kimeneti pontja (Ethernet csatlakozé), LAN halézat esetén az UTP
(RJ45-0s lengd vagy fali aljzat).

4. Az eldfizet 6i szolgaltatds min  6sége, biztonsaga

4.1Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgélta  tas min 6ségének az el 6fizeték és
felhasznalok  védelmével osszefigg 6  kovetelményeir 61 szél6  kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal énként vall  alt szolgaltatdsmin 6ségi kbvetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellen  8rzésének mérési médszere

4.1.1 A Szolgéltato az eléfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmingségi
célértékeket biztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszerden hasznalt eléfizetdi hozzaférési ponton az
esetek legaldbb 80 %-4ban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz
szazalék).

4.1.2 Haa Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
Eldfizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.
4.1.3 A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4 A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csOkkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgéltatasokat a Szolgéltato
a 4. sz. mellékletben jeléli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kulén koteles a féldrajzi terilet
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és/vagy csomag megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen foldrajzi terilet
és/vagy csomagok vonatkozaséban mindségi reklamaciot az Eldfizets csak a cstkkentett mindségi
kdvetelményeket el nem éré vételi mindség esetén tehet.

4.1.5 A szolgaltatas mindségét a Szolgéltato ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eléfizetsi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziréprobaszerd méréssel, illetve,

c) az Eléfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizets eldfizetsi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggéen objektiv médon méréssel

A méréshez a Szolgaltaté megfelelé mdiszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6 Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizets vitatja, a vita elddntése
érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkézlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem
megfeleld, a Szolgéaltatd koteles a szolgéaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggal kdzdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan
felmerult koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2Amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalommé  rést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgéltatas min &ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltath s Gtjan
elérhet 6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokh oz tértén 6 hozzaférésre, az erre
vonatkoz szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

4.3Tajékoztatds azon intézkedésr 6l, amelyeket a szolgéltatd a biztonsagot és a haléz at egységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valami  nt sebezhet 6 pontokkal kapcsolatban
tehet

4.3.1 Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszeri
mdkodését, igy kilondsen, ha az Elsfizeté az elbfizetéi hozzéaférési ponthoz megfeleléség-
tanisitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szolgéltatas igénybevételének
korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek cstkkentésére az Eléfizeté
egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdélitds esetén az eléfizetdi szerzédést az
Eléfizet6 hibajabdl felmondani.

4.3.2 Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ligyfélszolgélatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizets altal tehets intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeirdl. A Szolgéltatd altal nyujtott tajékoztatdsért kulon dij nem kérheté az
Elsfizetétsl.

4.4Az elofizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Az Elbfizeté a halézathoz csak az alapveté kdvetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen belféldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezé és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitégép)
csatlakoztathat.

Az El&fizeté a haldzathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékd berendezést
csatlakoztathat.

Az Elbfizet6 az el6fizetéi hozzaférési ponton tdl a halézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznalék és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halézat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.
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Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatdhoz szilkséges mikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az
Eléfizet6 koteles biztositani.

4.4.2 A halézat elbfizetéi hozzaférési pontot kdveté szakaszanak és a hdalézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Eldfizeté a felelds. Ha az
Eléfizet6 Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kéart okoz, az El&fizeté
koteles azt megtériteni.

4.4.3 A Szolgaltatd nem felelds a hal6zat eldfizetéi hozzaférési pontot kdveté szakaszanak vagy az
Elsfizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodaséért, részben vagy
egészben val6 vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitAsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatdo nem koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El&fizetét terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az Eléfizet6 nem mentesil az eléfizetési dij
megfizetése aldl.

4.4.4 A bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
Eldfizeté altali igénybevételéhez szilkséges - Eléfizeté altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az Elbfizeté szamitégépére torténd telepitését és a
szamitdégép bedllitasait. A szamitégép konfigurdlasa az Eléfizetd Ggykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgéltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szamitdégép konfigurdldsat, azonban
amennyiben ez az eléfizetsi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben mdszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kételezettség.

A halbzatra térténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfigurdlasokat az Eléfizeté kérésére a Szolgéltatdé a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

445 Az Elbfizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkoz6 esetleges vitak
elddntésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eldfizets
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6 A Szolgéltatd jogosult az Eldfizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordn hianyossdgokat tapasztal, az Eléfizetét
felszdlita annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellili megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizets a
Szolgéltaté irasbeli felszélitAsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

4.4.7 A Szolgaltaté jogosult a kabelmodem hal6zati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt
barmikor modositani (pl. DOCSIS, stb...).

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korldtozdsa

5.1Az elofizet6i szolgaltatds szineteltetésének esetei, feltételei , az eléfizeté Aaltal kérhet 6
szlneteltetés leghosszabb id étartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend 6
dij mértéke

5.1.1 A szolgéltatas sziinetelhet
-Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

-az Eldfizetd kérésére, vagy
-mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

-a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzhiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kuldénésen terrorelharitas, kabitdészer-kereskedelem elleni kuzdelem) a
jogszabdalyok altal elgirt médon,

-a Médiatanacs hatarozata alapjan,

-az ASZF 5.1.6. pontjaban megijelélt esetekben.

5.1.2 A szolgédltatas a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé okbdl a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
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gazdasadgos mdiszaki megoldas nem all rendelkezésre — &tmenetileg szlnetelhet és mely
sziuneteltetés naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a
Szolgaltatd az Eléfizetéket annak megkezdése elétt legaldbb 15 nappal megel6zéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre allas idSalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak
mindsil a Szolgaltaté altal sajat hataskdrében elére meghatarozott olyan tervszerd, hibamegel6zé tevékenység,
mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast minden naptari
hénap elsé és masodik napjan 22 6ra — 6 6ra kozotti idépontban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és
id6tartamtdl eltéré rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltaté az EldfizetSket a tevékenység megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1 -, -, -, -, €s - pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét —
48 ¢6raig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés
egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra esé
eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az
Eléfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hal6zat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas szilkséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellenérzést is
végez a hirkdzl§ halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal idészakonként
visszatéréen meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 30 nappal kordbban kdzoélt id6pontban és idétartamban,
a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat miszaki
allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivilli karbantartas a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3 A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elbfizets kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
Eléfizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja elétt, a targyhonapot kdveté honap
elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlineteltetés az Eldfizets altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmény korabban kdvetkezik be — a maximdlis sziineteltetési
id6 lejartaig tart. A maximalis szineteltetési id6 lejartat kdvetéen a Szolgéltato a sziineteltetés elétti
allapot szerinti szolgaltatdsokat automatikusan visszakapcsolja, és ennek megtorténtérdl Elsfizetét a
szolgaltatasi szerzédéshen megadott elérhetdségein tajékoztatja. A visszakapcsolast az Eléfizetd a
szineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal,
irasban, a kévetkezé honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eléfizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol
fliggd 6sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és errél az
Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlneteltetett dijcsomagtol fiiggé 6sszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgéltat6é a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizeté
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltat6 az Eldfizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eldfizet6 a szolgaltatas szlineteltetését hatarozott idétartamu szerzédések vonatkozasaban kéri,
Ugy ebben az esetben az eléfizetdi szerz6dés id6tartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4 Ha a szolgéaltatas mindkét félen kivil all6 elére nem lathaté és el nem harithatd kiilsé okok (vis

major) miatt sziinetel, az Eléfizeté annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
beluli megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az eldfizetsi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabdl vis majornak mindsil killéndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a
halézat valamely elemét mikddésképtelenné tevs, természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott
er6hatas, illetve a szolgéaltatast megtiltd vagy szineteltetését elrendels, jogszabalyon alapulo
hatésagi rendelkezés.
A sziinetelés idejére az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi koételezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kiesé napok
szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.
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5.1.5 Az 5.1.1. - pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6 Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7 Egy elbfizetéi szerzédésben foglalt tobb szolgéaltatds esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarélag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8 A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgéaltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a szolgéltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

5.1.9 Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valoszindsithets, hogy az Eléfizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges kdrilmény -
igy kulénosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az
eldfizetéi szerzédést legaldbb 15 napos felmondéasi idével megszintetni, amelynek tartaméra
jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

5.2Az elofizet6i szolgéltatas korlatozadsanak, igy kilondésen az el  ofizeté altal inditott vagy az
elofizet 6nél végz 6dtetett forgalom korladtozasénak, az el 6fizetdi szolgéltatds min 6ségi vagy
mas jellemz 6i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetsi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltaté az Elbfizetd egyideji értesitésével a kovetkezb
esetekben jogosult:

a) az Eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe Utk6zé modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eldfizeté az elbfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halbézati szolgaltatas céljara
haszndlja,

c) az Elbfizet6 veszélyezteti a Szolgaltaté savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas mindségét az Eldfizets altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eléfizetének a dijtartozasrol szol6 felszoélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elffizet6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabél a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

e) az Elbfizet6 veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak mdkodését egyéb moddon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgéltatd rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valdszindsithetd, hogy az Eldfizetd
a szerz6dés megkoétése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges
kortilmény - igy kilbndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1 Az 5.2.1. a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott Halézathasznélati Elveket (AUP —
LAcceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal felil
rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szam( Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szama Mellékletét képezé Haldzathasznélati Elveket, abban
az esetben a Szolgéltatd az Eléfizeté szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a
jogseértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Eléfizet6 altali hasznalatanak
felfiggesztését, és/vagy az Eléfizeté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
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Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezé Haldzathasznalati
Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizeté a
kozvetlen elkdvetd, de az El&fizetd gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatdé azonnal korlatozza az Eléfizeté hal6zati hozzaférését és felszdlitja a
fenti tevékenység 3 (harom) napon bellli megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténé tartézkodasra, a
jogkdvetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a nem a
Szolgéltat6 altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kAbelmodem felhasznalasaval vagy mas
Eléfizeté felhasznal6i nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igénybevételét (pl:
modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i mivén, eléadasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizudlis mivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizetdje altal hozzaférhetévé tett
informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), telijes bizonyitd ereji maganokiratba, vagy kézokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgéltatot, a jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszin(sitd tények megjeltlését;
b) ajogsértd tartalmd informacié azonositasahoz szikséges adatokat;
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valo
képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 6ran belll a Szolgédltatd — a jogosult jogat sérté informaciét biztositd
Eléfizet6 3 munkanapon beliil torténé irdsbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informaciohoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltlintetni,
hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy
kézokiratban a szolgéltaténal kifogassal élhet az érintett informacié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonosité adatokat;

b) b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informéaciéo nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetévé tenni, és
errdl a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
birésag vagy hatésag rendelte el.
Ha az érintett Eldfizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt elé kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatdé az informaciéhoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat kételes fenntartani.
Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a felszolitast kovetd
3 (harom) napon belil nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizet6 magyardzatot nem ad, vagy a filtott
magatartas megismétlédik a Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az Eléfizetdi
Szerz6dést felmondja.
A Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti,
és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez.

5.2.1.2 A 5.2.1. e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatdé Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épll.
Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték() igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar
egy eléfizeté részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A hal6zati eréforrasokkal
val6 visszaélések leronthatjak a héaldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltaté tulzott
mértéki haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az El&fizet6 adatforgalma adott hénapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezaltal a
szolgaltatds minéségének fenntartadsa miatt van szilksége. A Szolgéltaté a szolgaltatds megfeleld minéségét
nem tudja biztositani, ha hal6zatat az eléfizetdk tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely hénap
elsé és utolsé naptéari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato errdl e-
mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a
szerzdésszegd magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minésilé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben
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foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést a Szolgéltato
jogkovetkezményekre torténé felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd
hénapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizeté altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-0s lassitasat, azaz a rendelkezésre allé
savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2 Amennyiben az Eléfizeté kdzremikédé szolgaltatdé szolgéltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztosité Szolgaltatdé a kozremdkdds szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eldfizetsi hozzaférést biztositdé szolgéaltatds igénybevételét, ha 5.2.1. ¢) pontjAban meghatarozott
feltételek az Eléfizets altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és alkalmazésanak feltételeirdl
sz0106 jogszabaly szerint — valasztott kdzremdkddd szolgaltaté vonatkozdsaban allnak fenn.

5.2.3 A korldtozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizeté tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban
szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a mdszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi
szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatds korlatozdsa az Eléfizetd altal
igénybe vett Internet-hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra
torténd lassitasat, a rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az eléfizet6 a szerz6désszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlnteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.54-4 sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4 Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okt megszinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstsl szamitott 72 6ran belul
a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondja, és arrél a
Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetéi szerzédés
megsziintetésében kdzdésen megegyeznek, a Szolgaltatdé — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kdtbérfizetési kbtelezettség terheli
a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat
szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, j  ogvitak

6.1A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeje lentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vdllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltato a halozat és az el6fizetSi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tgyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is mukddtet, melynek
elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetdé az eléfizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ugyfélszolgalatan keresztiil vagy kdzvetleniil kdteles elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizeté az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
= hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
= az Ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

= az Ugyfélszolgalathoz kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlés atjan
jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni szilkséges az El&fizetd
nevét, cimét és ligyfél-azonositd szamat (szerzé6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhet6 ligyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon belll biztositja.
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6.1.1.2 Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizeti szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Eléfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéaltatds ,csucsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kévetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. melléklet ében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltéré szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésiul megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé idépontnak, amikor
abbdl megallapithaté a beazonosithatd eléfizet6tél valé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirasa.

6.1.1.3 A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idé6szak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet), a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4. a) - b) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténé atadasa és
az atadas Elbfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgéaltatd 48 dran belil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az El&fizetét,
amennyiben a valds, a Szolgéaltaté érdekkérében tartozé hiba elharitAsdhoz nem szilkséges helyszini, az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4 A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds-,
érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsul valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatds korlatozasara kerilt sor és a
korlatozasrél a Szolgaltatdé az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités madjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltaté a
hiba elharitasardl szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kodzmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48
oran belil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatdé a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belil koteles az Eléfizetét a
hozzajarulas sziikségességérél és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az Eléfizet§ helyiségében
lehetséges és a Szolgéltat6 altal a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttél az Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgéaltatd érdekkorén kivill esé okok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott 0], alkalmas idépontig - eltelt id6tartam nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe..
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6.1.1.7 Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstd, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatéll szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hataridébe a hiba elharitasardl széld szolgaltatdi értesitéstdél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatdl az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig meg6rzi.

6.1.2.2 A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a
kovetkezé adatokat tartalmazza:
= az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) az eléfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonosité szamot,
c) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
= a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizeté értesitésének modjat és idépontjat, ezen belil is kilondsen az Eléfizeté bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idépontjat, melynek
a Szolgaltat6 a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. (A
Szolgéltaté a hiba elharitasardl sz6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3 A Szolgéltat6 az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozédan
régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrdgzitére mondott vagy irasban benydjtott bejelentés esetén az El6fizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdalat alapjan a Szolgéaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az Eléfizet6t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkdrébe tartozd okbdl merdilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El&fizetd
részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5 Az El6fizeté a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatéval egyiittm(ikédni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizeté helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaltatdé a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét elézetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az Eléfizeté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizeté érdekkdrébe
tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizet6 altal Gzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz
vagy azok beadllitasi hibdja miatt) mertlt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem kételes, azonban —
amennyiben a Szolgaltat6é tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgéaltaté az El6fizeté altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel ,a szolgaltatonal felmerdilé (javitasi,
kiszallasi) koltséget , illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az eléfizeté helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetdre.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgéalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 40 200 672 28/84
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TE E:}D)}I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valods hibara iranyulod bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében mertlt fel.

6.1.2.8 Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, igy a Szolgaltatd
a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz.
mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé idészakra.

Mentesil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kbtelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetének felréhatd okbdl
nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a) - d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10 Az Eléfizetd nem jogosult a halézatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkalatokat énmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keril, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatd
tulajdonat képezé haldzatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatdnak kart okozott, ugy koételes az okozott kart (beleértve a
mas eléfizetéket is érintd hibaelharitas meghidsitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmerilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.2Az elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijre klamacio, kétbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1 A jelen ASZF vonatkozasaban

eldfizet6i panasz: elbfizetsi szerzédés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az EldfizetSktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethet6 mddon nyilvantartasadban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz.
mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megérzi.

6.2.2 A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyét koteles személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben az Eléfizetének &atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon
beluli érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgéltato
koteles egyedi azonositészammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eldfizeté neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, madja,

c) az Eléfizeté panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltaté nyilatkozata az Eléfizet6 panaszéval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eléfizets alairasa,

f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzoélt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt
az ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkoz6an a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik- harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat
a Szolgaltato indokolni kételes. A Szolgaltaté a jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az Eldfizetét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testillet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatésag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd6 — a 30 napon belil — koételes irasban értesiteni az Eléfizetét az gy elintézésének varhatd
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizeté az
elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizeté hibajabol meghidsul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Gj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
lgy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedé idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz — nem lgyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdél eltéréen az tigyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben kételes a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat
és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizet6 a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon
belll megkildeni, kivéve, ha az Eléfizet6 panaszat széban koézli és a Szolgaltat6 az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos vdlaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendét nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarél és annak indokarél az Eléfizet6t irasban, a valaszadasi hataridé
letelte elétt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetSi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran kételes egyuttmikddni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod egyesiiletekkel.

6.2.3 Ha az Eléfizet6 a Szolgéltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydijtja be a Szolgaltatéhoz, és a dijreklamaciot
a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a
dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
a dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben
jovéirja vagy a dijkilonbodzetet és annak kamatait az Eldfizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkulénbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét
az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatéd altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
a héalézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.2.4 Az Elbfizet6é kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitdsahoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Eldfizet6 kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen
atadni. Az Eléfizeték részére a 12 hénapon beliilli masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az
ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozén kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo kéltségét is.

6.2.5 A Szolgéltato kothér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgaltat6 az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,
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c) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjeds idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen - elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasig terjedd id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6 Az Elbfizetét az elsfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér
az arra okot add szerzédésszegé magatartas bekdvetkezésének napjatdél a szerzédésszegés
megszinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetsi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnéki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegé magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az
Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kbtbérfizetésre okot add szerzédésszegé magatartasrol és a kotbér
teljesitésének madjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon
feltiintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén
jovairja,vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében
— amennyiben a szolgaltaté az Eléfizet6 szikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

6.2.7 Ha az Eléfizeté a Szolgaltatbnak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgéalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az Eldfizetét a vizsgalat eredményérdl.
Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szilikséges, az Eléfizet6 az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgéltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol
meghilsul, a Szolgéltat6é az Eldfizetét Uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az gy elintézésének
hatarideje az Uj idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.3Az el6fizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgdltatas hibés teljesitése esetén, az el  6&fizet 6t megillet 6 kdtbér
mértéke, az el 6fizet 6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mé  dja

6.3.1 Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltat6 felelssége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési feleldsség alél, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. Az éaltalanos elvarhatésdg szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
koriltekints, megfeleléen informalt Ajanlattevét, Eléfizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allé informaciok
birtokaban képes ésszer( vasarléi dontést hozni.
Nem koételes a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem uagy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizets
véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel,
mert az Eléfizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.3.2 Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredé polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eléfizetdi
szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3 Az El&fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4 Az eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

6.3.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2.
pontja tartalmazza.

6.3.4.2 Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéltatéval szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni.

6.3.4.3 A Szolgéaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az ligy elbiralasara.

6.3.4.4 Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési hatésag
eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétdél szamitott hat hdnapon
belll kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeményezésére
okot add korilmény bekévetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az
akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi lgy tekintetében egy
éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezheté. E hataridd jogvesztd.

6.3.4.5 Az el6fizet6i jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgéaltatd székhelye szerinti birésagok
kizarélagos illetékességét.

6.4 Az ugyfélszolgalat m (ikddése, a panaszok kezelési rendje, az lUgyfelek szo Igéaltato altal vallalt
kiszolgélasi ideje

6.4.1 A Szolgaltatd az Eléfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslaséara, az Eléfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mdkddtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til — &sszesen 14
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érheté el. Az
Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
koradbban tajékoztatja az eléfizetéket az lgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban toérténd
hirdetmény atjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2 A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlé hal6zaton elérheté tgyfélszolgalat elérését koteles a
medfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfdldi haldzathdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
mikddtetett telefonos igyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem mdkodtethetd.

Az eléfizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a mdszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
hal6zatabdl dijmentesen kételes biztositani Uigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a
Szolgéltatd és az Eléfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak régzitenie kell, és visszakeresheté médon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé eléfizetsi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés
kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési idStartam végéig koteles
megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Eléfizet6 éaltal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzékdnyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzékonyv felvétele az Eléfizet6 beleegyezésével mellézhets. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell
ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az Eldfizeté kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgaltatdé a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Eléfizetét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles

Az informécios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatdé koteles az (gyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdél készitett hangfelvételnek az érintett elsfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltaté altal
biztositott igyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétél szamitott 5
munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mingsul.
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A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az eléfizeté kérelmére 30 napon belll rendelkezésre bocsatani.
Az elbfizetd részére elbfizetsi hangfeltételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3 Az ugyfélszolgalat Gtjan a Felhasznal6 illetve az Eléfizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5 Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgéalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsanak idéigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az ligyfélszolgalaton
megjelené Ugyfelek szamatdl. A Szolgéltatd minden téle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors,
pontos kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyidejd megérkezése esetén az lgyfélszolgéalat
vezetbje azonnal intézkedik az Ugyfelek mielSbbi kiszolgaldsa érdekében. A Szolgaltaté térekszik
arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikaciéja soran az
idéintervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Ugyintézése,
gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa utjan.

6.4.6 Az El&fizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatdé értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1 Az El&fizet6é nyilatkozatait a Szolgéaltatdé székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes tgyfélszolgalatara irasban
(postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik. Az eléfizetéi szerzédést az Eléfizeté minden olyan forméban
(ifrasban, szo6ban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatdé a szerz6dés megkdtésére is
alkalmaz.

6.4.6.2 Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kovetkezok teljesitésével
tesz eleget:

a) atajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3 Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az
El6fizet6t

a) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4 Ha jogszabaly az Eltfizetd értesitését irja elé és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat megel6zi, a Szolgaltato valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kdtelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az Eléfizetd kozvetlen, értesitésével postai Uton az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 maédon),
b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kdzzétételre
utalassal,

d) az értesitend6 el6fizetdk korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kbzlemény Gtjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az igyfélszolgalatan
is hozzaférhet6vé tenni,

A postai Gton megkuildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez8 bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozé kételezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben térténd értesités megtdrténte az Eléfizetd
érdekkorében fennallo korilmény miatt nem éllapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
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Szolgaltat6 legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kézzel megtett kézbesitési kisérletét kbvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5 A 6.4.6.4. a) - c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandd
maédon régziteni tudja, hogy

a) a szolbeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté moédon megkildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetének igazolhaté médon megkildték.

A 6.4.6.4. d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizarélag a szolgaltatds szlinetelésére
vonatkozo és az ASZF moédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.
d) pontjdban meghatarozott értesitési médot, ha az eléfizetdi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra iranyado
az el6fizet¢ altal fizetend6 eléfizetési dijak és egyéb kapcsolédd dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6 Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

6.5 A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6T4jékoztatas a szolgéaltatds teljesitésével o6ssz efliggd jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehet 6ségér 6l és feltételeir 61, a békéltet 6 testilethez valé fordulas jogardl,

az eljarasra jogosult hatésagok, békéltet o6 testilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet 6ségeik feltlintetése

6.6.1 A Szolgaltato az Eléfizetét az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgéaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgéalni, és a
vizsgéalat eredményérdl mennyi idén belul és milyen médon értesiti az eléfizetét,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kotbér

7.1Az eléfizetdi szolgéltatasokért fizetend 6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az

egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id 6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz

kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatko  zé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis has  znélatra vagy id étartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, a szerz 6dés megsz (inése, szlneteltetése, modositdsa, korlatozas

feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazas i feltételek, beleértve a végberendezéssel

kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési ko  telezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id  6épontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az Elffizetd a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.
Az Elbfizet6 az eldfizetdi szolgéaltatasokért a 4. sz. melléklet 4.1. pontja szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4. sz. melléklet
4.34:2. és 4.44.3. pontja tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsol6do dijakat, a
szerzédés megsziinése, sziineteltetése, madositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet 4.54-4. pontja
tartalmazza.
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7.1.2 A rendszeres elffizetési dijak és az eldfizetési dij jellegd dijak, valamint a belépési, a kiegészité
belépési, a racsatlakozéasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéltatd
tevékenységével egyidejileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kdzvetitett szolgéltatast is
tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos eldfizetdi szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhdénap 20. napjaig
b) naptéari féléves elsfizetés esetén a harmadik hénap végéig

C) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik hénap végéig

esedékes.

A szerz6édéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizet6 legkésébb az els6 mddositott
dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4 A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrdl naptari havi dijfizetési
gyakorisag esetén havonta, naptari féléves és naptéri éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a
kezdé idéponttdl szamitott 3. hénap végéig — az Elbfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak
megfelelé — papiralapl (nyomtatott)szamlat postai Gton vagy kézbesité Gtjan avagy - az Eldfizetd
igénye esetén e-szamlat elektronikus Uton bocsat ki az Eléfizeté részére és amely szamla 6sszegét
az azon feltlintetett fizetési hataridén beliil kételes az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzajarul, a
Szolgéltat6é a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan
is megkuldheti az El6fizetd részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az Eléfizets részére dijkedvezményt adhat.
Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Gigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbal kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha az El&fizetd targyhd 20.-aig nem kapja meg az esedékes szamlat (pl.: postai kézbesités soran elveszett) és
a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan a szamlahianyt targyhd utolsé napjaig nem jelzi, Szolgéaltaté a szamlat
kézbesitettnek tekinti. Ezt kévetden a Szolgaltatdé a szamlapétlast a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij
megfizetése mellett bocsat ki.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatél szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizet6 felé szamlazni és érvényesiteni. A
Szolgaltato irasbeli fizetési felszdlitasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatdé altal meghatarozott idékézonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejd szamla megdérzése az
Eléfizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgédltatd az Eléfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont szerinti szamla
kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetsi szerzédésben az Eléfizetével tortént megallapodas
alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil§ szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem
haladja meg.

7.1.5 A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eldfizets altal az eldfizetsi szerzédésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabdalyban megallapitott barmely fizetési méd igénybevételével torténhet. A Szolgaltato
az 6sszeg folydszamlajara kertilését — a befizetés azonositasadhoz szilkséges adatok rendelkezésre
alldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, Ugyfélszolgalata Gtjan az Eldfizetét
érdekl6dése esetén befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6 A Szolgéltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizets részérdl torténd
pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgdltatdé bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltiintetett id6pontig a szdmla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kbvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizets a
szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridgig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét
kévetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az Eléfizetd felé.
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7.1.7 A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.
A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
maédon teljesiti az Elbfizetd részére.
A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsé
napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8 A késedelmi kamat mértéke az Eldfizet6 és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltat6 és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas Utjan érvényesiteni.

7.1.9 A Szolgaltat6é az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy
ha az Eléfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszamolni. Az Eléfizetd eltéré rendelkezése hatélytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kdvetéen fennalld talfizetést vagy az Eléfizeté dontésén alapuld eldrefizetést
a Szolgaltat6 az Eldfizeté lgyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Eléfizet6 folydszamlajan.A
Szolgaltatd — az Eléfizetd érdekkdrében bekdvetkezett oku — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem
fizet kamatot az Eléfizetd részére.

Amennyiben az Eléfizet6 nem teljesiti a Szolgéltatval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizetét
terhelik.

7.1.10 A Szolgaltat6 jogosult az Eléfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

= a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dés felmondasara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

= {(zleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingo6n vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kdriilményei fliggvényében hatarozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéaltatas 12 havi dijanak megfeleld
0sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado6 fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely
Ovadék Osszege megegyezik az Eldfizeté elbfizetdi szerzédése alapjan egy hoénapra vetitett Osszeg
kétszeresével. Negyvenodt napos fizetési késedelem esetén a Szolgéaltatdé jogosult dijigényét az 6vadékbol
kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzédés id6tartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan a Szolgéltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eldfizeté koteles az dvadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét
kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megszinik, a Szolgaltat6 az 6vadéknak a tartozasokkal csokkentett
O0sszegét kamatmentesen, egy dsszeghen atutalja az Eléfizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
tgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai aton megkaildi.

7.1.11 Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1 A Szolgaltatd az Eléfizetd igénye esetén elektronikus Gton bocséatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva kerdl kibocsatasra. A Szolgaltato
a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetéségét (olvashatésagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, modositas, térlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla
meg6rzésére kilén jogszabaly altal el8irt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addéigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelheté:
a) az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor, vagy

b) az el6fizetéi szerz6dés moddositasa keretében (Id.: el6fizetéi szerz6dés moédositasara vonatkozo
szabalyok).
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7.1.11.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando és létezé e-mail
cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF, kilondsen az elektronikus szamlazasra
vonatkozoé részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhoét kéveté honaptol igényelhetd.

7.1.11.4 Az El&fizetd tartozik felelésséggel azért, hogy létez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett
e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatbnak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabdalyoknak megfeleléen elkildi az Eléfizeté elektronikus szamlajat. Az
El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az Eléfizeté a megadott e-mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl
15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot irashan értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a
modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5 A Szolgaltatot semminem( felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az Eléfizet6 a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esd korlilmény — kiuléndsen a megadott e-mail cim megsziinésérél vagy
moddosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a szilkséges bedllitdsi modositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbél nem fér hozza.

7.1.11.6 Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
minésul.

7.1.11.7 Az El6fizeté a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztésli formatumban kapja meg.
Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésl elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésu fajlt is, melyben a szamlan
szerepl6é adatok megtalalhatéak, azonban adoigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizetdé a részére kibocsatott elektronikus szamlakrdl masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegéb6l adodban - az Eléfizetd postai Gton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rézsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizarélag az Ugyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valasztd Eléfizetd részére - a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén - kildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus uton kerlil a Szolgaltaté részérél megkildésre. Hasonléan az elektronikus
szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre toérténd
tovabbitassal.

7.1.11.9 Az elektronikus szamlazasi méd lemondaséara csak személyesen, a Szolgéltatd lgyfélszolgalati helységeiben
van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizet6 mas alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a
Szolgaltat6 az El6fizeté altal igénybe vett szolgaltatasokra és az eléfizetdi szerz8désre tekintettel elfogad.

7.2A kinalt dijfizetési médok, a kilonbdz 6 fizetési médokbdl adddd, el  6fizet 6t érint 6 eltérések

7.2.1 Az Elbfizet6 az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kdvetkezdk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijpeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltaté altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarél pénzintézeti atutalas,

d) El&fizeté részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaladsi megbizas vagy bankkartyaval torténé
utalas atjan),
A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési moédnal az Eléfizet6 kotelezettsége a

befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl
eredd kovetkezmények az Eldfizetst terhelik.

7.2.2 A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptéri féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az Eléfizeték
dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Eldfizeté a dijat annak esedékességéig medfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes idészak alatt
nem maédositja vagy mondja fel.

7.3Az akciok és akcids dijak elérhet 6sége

7.3.1 A Szolgaltatbnak jogaban all az Eléfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciét szervezni.
A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitsl eltéréen, az Elbfizet6 részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
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helyzetben levék szaméara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is kételes az Eléfizetével az ASZF-
nek megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.3.2 Akciés kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentése,

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz0616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3 Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén
belil megkotott szerzédése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4 A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciébdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kuldndsen az, ha

a) az Eldfizeté akcios igényével egyidejdleg, illetve az akciét megelézé és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé eldfizetsi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5 Valamely akci6 keretében megkotott elsfizetdi szerz6dést a Szolgaltaté jogosult nem kedvezményes
szerzédésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem felelt volna
meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette.
A Szolgéltatdé ezen Eldfizetétél a kedvezményt megvonja, a mar megkoététt eldfizetdi szerzédést a
Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizetd a dijkilonbdzetet —
ha van — medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltatdé jogosult a szerzédést
felmondani.

7.3.6 Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon rendezett
idészakon beliil az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb csomag
iranydba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzédés
maodositasaval egyidejdleg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetének a dijkilonbodzetet az
idészakbol hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

7.4A Kkartéritési eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
7.5A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1 A Szolgaltatd altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5. - 6.2.6.
pontja tartalmazza.

7.5.2 Az Elbfizetét az Eht. és az eldfizetsi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kdtbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1 Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elffogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.5.2.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
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nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgaltatd kdtbért koteles fizetni, melynek dsszege az
alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni,
melynek dsszege az alabbi vetitési alap

= négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzédés szerinti
mindéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

= nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdénapjara vonatkozd, egyedi el&fizet6i
szerz&dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4 A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kothér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kothér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy el6re fizetett diji szolgaltatas
esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozéassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
9. Aszerzédés id 6tartama

9.1A szerz 6dés id 6tartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korla  tozasanak, szlineteltetésének
és megszintetésének feltételei és esetei, kiléndsen a hatarozott idej G elofizet6i szerz 6dés
rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1 Az el6fizetéi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2 A hatérozott idétartamu eldfizetSi szerzédés legfeljebb 24 hoénapra kothet6 meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatérozatlan
idétartalmu eldfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3 A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzédéskdtés honapjanak utolsé
napjatél szamitott 6 hdnap. Az Elbfizeté kérésére kotott hatarozott idejd szerzédés megkodtésének
feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott idétartamra fizetendé dijat egy ©6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltatd ilyen
esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu
diffizetés esetén a hatarozatlan idétartami szerzédéssel rendelkezé Eléfizet6ket megilleté
kedvezményt.

9.1.4 A Szolgéltatd az é&ltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy révidebb minimdlis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra
vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az akcidban részt vevé
Eldfizetére az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5 A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezdbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (Un.”hidségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltat6 feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (Un. ,hdségidd”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi szerzédés alapjan.

9.1.6 Az El&fizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzédés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
eléfizetéi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfelelé elektronikus hirkdzlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7 A Szolgaltaté a szolgéltatas korlatozaséara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartam
eldfizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatérozott esetekben azzal, hogy a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés idétartama a korlatozés idétartaméval meghosszabbodik.

9.1.8 A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartam eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltato

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 40 200 672 39/84
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu
WEB: www.techno-tel.hu




Altalanos Szerz 6dési Feltételek TEE:}Q))I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

az Eléfizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatérozott idStartamu eldfizetsi szerzédés
idétartama a szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.1.9 A hatarozatlan idejd eléfizetsi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El&fizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eléfizeté felmondasa esetén az Elbfizetd altal megjelolt hatarnapra toérténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgéltat6 felmondéasa esetén 60 napos felmondasi idével.
b) valamelyik fél altali, a méasik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondéssal

- a Szolgéltato altal az Eléfizets szerz6désszegése cimeén torténd rendkivili felmondéas 15
nap hatéridével

- a Szolgéltato altali és az Eléfizetd dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idével

- az Eléfizeté éaltali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c) a Szolgéltatd halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,
d) atermészetes személy Elbfizets halala esetén,
e) anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi elffizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kildn-kulén vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a
megszdinés idépontjat megeldzé legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban koététt eldfizetsi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasbhan kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belilli idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtéstdl
szamitott 90. napon megszdnik.

9.1.10 A hatéarozott idejd elsfizetdi szerzédés megsziinik
a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetsi szerz6désben eltéré6en nem
allapodtak meg,
b) a Szolgaltatd halalaval/jogutéd nélkili megszinése esetén,
c) atermészetes személy Elbfizets halala esetén,
d) anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerz6déshen megjeldlt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kilén-kilén vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a
megszdnés idépontjat megeldzé legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) afelek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban koététt eldfizetsi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irasos
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nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetsi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szuntethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és az Eléfizetd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

-a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivilli felmondas 8 nap
hataridével

-a Szolgéltato altali és az Eldfizets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idével,

-a Szolgaltaté altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koérilmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas.

i) az El&fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivilli felmondas esetén.

-az Eldfizeté altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltaténal bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén

j) az El&fizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondéas esetén.
-Eléfizet6 felmondésa esetén 8 napos felmondasi idével,

-az Eléfizeté felmondésa esetén az Eldfizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint

-Szolgéltat6 felmondésa esetén 60 napos felmondési idével

k) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjdban, az eléfizet6i szerzédés megkétésétdl
szamitott 90. napon megsznik.

9.1.11 A hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzédés a meghatarozott idé elteltével megszinik. A szerzédés
megszinését megeldzéen a Szolgdltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai (ton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus Gton
tajékoztatni a hatarozott idejd szerzédés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott
id6tartam elsfizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzédés megsziinését kdvets Uj eldfizetdi szerzédés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamua lehet. A felek a hatarozott idejd szerzddés
idétartamanak meghosszabbitasarél a szerzédés megkdtésekor és az Elbfizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zéen szerz6désmadositassal donthetnek.

9.1.12 A hatarozott idejd szerzédés rendkivili felmondéséara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1 A Szolgéltat6é az eléfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetéi szerzédést legfeljebb 8 nap felmondasi
idével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6é altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgéltatast térvénybe itk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6 Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkdzéen jar el.

9.1.12.2 A Szolgéltaté az eldfizetdéi szerzdédést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El&fizet6 az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek
minésilési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elbfizetdé dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét koévetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésiilési idépontjatél szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé médon igazolta.

9.1.12.3 A Szolgaltatdé - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zlé halézatat masik szolgéaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-e)vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4 Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja és a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6
az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést
ilyen esetben akkor, ha az el6fizetéi szerz6édést a hatarozott id6tartalombol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerz6dést, a Szolgaltat6 az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat koveté idészakra esé
kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltat6 az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5 Az Eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerzddést a Szolgéaltatd szerzédésszegése miatt rendkivili felmondassal
felmondani, amennyiben a Szolgéltaté a hibabejelentéseit kbvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13 Amennyiben az Eléfizet6 az elbfizetsi szerz6dés megkétésekor vagy médositasakor a Szolgaltaté
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartama szerzédés keretén belll kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgéltatd az ajanlatban (akciéban) megijeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé
szerz6déses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az Eléfizeté a feltételes
kedvezmény 0sszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizeté az eldfizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetéi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldaltan modositia és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Eldfizets a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetsi szerz6dést a Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6désszegése (kilondsen a
9.1.12.1. a) - ¢) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgéltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozé
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Elffizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan fdldrajzi terlletre, ahol a
Szolgéltatd nem nydjtjia az igénybevett szolgéaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas mdszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizeté érdekkorébe tartozé okbdl a szolgéltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények osszegének a Szerzédés megsziintetéséig (felmondasi idé lejartaig), vagy megszinéséig
torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté kothérként érvényesit.

A jelen pont szerinti &ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i),
vagy a Szolgéltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi eldfizetéi szerzédés
feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az eléfizeté mondja fel az eléfizetdi szerzédést azon
okbdl, hogy a szolgéltat6 a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
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9.2Az el 6fizet 61 szerz 6dés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgélta  t6 jogosultsdga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az el 6fizeté errdl tortén 6 tdjékoztathsanak moddja, az egyoldalld
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el  6fizet 6t megillet 6 jogok

9.2.1 Az egyedi el6fizetdi szerz6dés Eldfizet6 vagy Szolgéltatd inditvanyéra torténé moédositasa — az
ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eldfizetsi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy
kétoldall szerzédésmoédositas esetén a Szolgaltatdé az Elsfizetét olyan szerzédésmaodositasi
ajanlattal kdteles megkeresni, amely kdzérthetéen és attekinthetéen tartalmazza, hogy a modositas
esetén a szerzédés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az
Eldfizet6t a modositas menetérdl.
Az egyedi elbfizetSi szerzédés idétartamat érinté modositdst megeléz6en a Szolgaltatd koteles
igazolhaté moédon tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarozott idejd eléfizetdi szerzédés
részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetSi szerzédésben az Elbfizetdt
érint6, a hatarozott ideji eldfizet6i szerzédésbél eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

9.2.2 Az elbfizet6i szerzédés kétoldall, kdzds megegyezésen alapuld moédositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautaldé magatartdssal kotott eldfizetsi szerzédések kivételével a kétoldall
szerzédésmaodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat — az NMHH Elndk rendeletében meghatérozott
kivételekkel — csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az El&fizet6 kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott elsfizetdi szerzédés esetén az eldfizetd kifejezett szébeli
vagy iradsos nyilatkozata, irasban kotott elsfizetdi szerzédés esetén az Eldfizetd kifejezett irasos
nyilatkozata szikséges kétoldali szerzédésmddositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat
elfogadasahoz. A széban és irasban kotétt eldfizetsi szerzédés esetén az Elbfizets tevdleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalo
magatartast elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Elsfizeté kétoldali szerzédésmodositdsra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartdssal nem fogadja el, a szerzédés véltozatlan feltételekkel hatélyban marad.
Rautal6 magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerz6dés rautal6 magatartassal
akkor moédosithatd, ha az eldfizets az eldfizetsi szerzédés ideje alatt igazolhatdé mdédon széban vagy
irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatd az elsfizetdi szerz6dés modositasat
kezdeményezi, az eldfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak
tanusitasa elfogadasnak mindsdil.
A kétoldalu szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:
Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a felek kozés megegyezésével torténd
modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kerulhet sor.

Az egyedi eldfizetbi szerzédésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozés megegyezésével torténd
modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3 Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozé véltoztatast javasol és az erre
vonatkoz6 szerzédésmodositas iranti ajanlatardl értesiti az Elsfizetét, az Elbfizeté pedig az
értesitésben megijeldlt hataridén belil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadé nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kézott a szerz6désmaodositas Iétrejon.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés médositasara dijvaltozas miatt kerdil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a
feleknek az egyedi eléfizetéi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé6 megallapodasa esetén —, mint rautalo
magatartas, elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak
megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltat6 altal a szerzédésmodositasrol szol6 értesitésében megadott hataridén,
de legalabb 8 napon belll — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belill — az Eléfizeté nem
nyilatkozik, azonban a dij 6ésszegére iranyuld6 médositas esetén az Eldfizeté a modositott dijat megfizeti, ugy
ezen magatartasok az Eléfizet6 részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi
el6fizetdi szerzédésben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eléfizet6 a moédositassal szemben a szolgaltatéi értesitéstél szamitott 8 napon belil a
Szolgéltatondl kifogassal vagy észrevétellel él, a médositas nem tekintheté elfogadottnak és a Szolgaltatd
biré6saghoz fordulhat az eléfizetéi szerzédés modositasa irant.

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1 Dijmédositas

A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kdzvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag csatorndi mennyisége és jellege alapjan allapita meg. A
Szolgaltat6 jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt)
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fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit
befolyasol6 tényezdk a KSH arindexet meghalad6é mértékben megvaltoznak, ideértve

a) hozzaférési, lizemeltetési, mikddési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koéltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2 Szolgaltatdscsomag modositas

A Szolgéltaté jogosult az Eléfizeté el6zetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatascsomagok
tartalmat megvaltoztatni, ha

= az Eléfizetdi igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa ezt indokoltta teszi,

= vagy a szolgaltatAscsomag megsziintetésre kerdil.

9.2.4 A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 szabdaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges médositasat,

b) jogszabalyvéaltozas (Uj jogszabdaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja.

d) az eldfizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
Eldfizeté szaméra elényds modon véltoznak meg.

9.2.4.1 A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek nem idézik elé a
szerzédéses feltételek 1ényeges valtozasat:
*» az ASZF szbévegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositdsara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetéség novelésére iranyul,

= az elosztohaldézat mlszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt a
szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben médosulnak.

- az eléfizetdi szerzédéshben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki okbal
megvaltoznak,

- gazdasagi (kulénosen az lizemeltetési, mikddési koltség valtozasa, inflacid) koérilmények olyan valtozasa
amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az El6fizetdnek nydjtott szolgéaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani

- a Szolgéltaton kivil allé6 barmely korilményben (kuléndsen az addkban, kozterhekben és szabdalyzdkban
tértént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas
indokolja

- a Szolgaltaté helyébe — a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrél sz6l6 térvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgéaltatds nyujtasanak adott terlileten torténd megszintetése vagy szerzdédés kovetkeztében — mas
szolgaltatd (Gj szolgaltatd) lép, és mely esetben a mddositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek
Iényeges madositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket

- mindazon moédositas, amely az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd valtozast eredményez

- ha a szolgaltatast befolyasold szerzdédéses jogviszonyok az eléfizetdéi igények, a jelszolgaltatas
koriilményei vagy egyéb érdekek, kérilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi igényeket is)
csomagok szama, dsszeallitasa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban Iényeges modositasnak mindsil kuléndsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kuléndsen a szolgaltatasra vonatkozé alapveté dijszabasra, a szerzédés id6tartamara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsdl
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ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatdsra vonatkoz6 nem alapveté dijszabasra vonatkozé
valtoztatas.

9.2.42 A 9.2.4. c¢) pont szerint a kérilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak minésil, minésilhetnek a
konkrét egyedi korilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovObeni szolgaltatasi korilményekre is
kihatévaltozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkétésekor elére nem voltak lathatok:

9.2.4.3 A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dés a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan ad6-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir elé, amelynek alanya a
Szolgaltato.

9.2.4.4 A hatarozatlan idére kotott el6fizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, illetve az
ASZF 9.2.4. c¢) pont szerinti esetnek minésiil kiléndsen az olyan koéltség — az eléfizetéi szerzédés
megkotésekor elére nem lathatdé — ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses
kapcsolatabol ered és kozvetlendl beépil a szolgaltatas dijaba
A hatarozatlan id6ére kotétt el6fizetéi szerzédés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyasztéi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri moédositasara. E feltétel
bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4. a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetéi szerzédést egyoldalian médositani azzal, hogy ezen esetben a
dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyaszt6i arindex mértékét.

9.25 A Szolgaltaté &ltali egyoldali szerz6désmoddositas esetén a modositasrol az Eldfizetéket a
Szolgéltatd a 6.4.6.3. - 6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése elétt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetéket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkévetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyuitt. )

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa U] szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a médositas a mar nyujtott szolgaltatasokra

vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij
csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizet6i szerzédés modositasahoz kapcsolddo kotelezettségek,
azon a Szolgaltaté a valtozasrdl a kozponti tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast
adni.

9.2.6 Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1. - 9.2.4.2.
pontok alapjan mddositja, és a moédositas az Eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizeté a 9.2.4.3. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az eldfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az
Eléfizetd az elbfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az
eldfizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondéasat kdvets
id6szakra esé kedvezmény dsszegét.

9.2.7 Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. ponton kivili esetben modositja az eldfizeti szerzédést az
Eléfizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3Az eléfizeté altal kezdeményezett szerz 6désmddositas esetei, feltételei, a mobdositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1 Az Elbfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotél az egyedi elsfizetdi szerz6dés médositasaként az
Elbfizeté6 személyének moddositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen toérténd
jogutddlas kévetkeztében valtozas torténik.

Az tiras iranti kérelem akkor mindgsil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelének, ha tartalmazza:

= ajogel6d El&fizetd és jogutdd Eléfizets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére, és
= ajogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

= mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal vald
igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgéltaté eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirassal egyidejdleg rendezi. Az atiras idépontjat
az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb
15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elsfizeté kérésére eltekinthet,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
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Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
A Szolgéltaté az Eléfizet6 kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Eléfizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén belil nem teljesiti, kétbért koteles fizetni a
7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kévetelményeknek megfelels (beleértve a szilkség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon belll kételes teljesiteni.

Ha az étirds soran a régi és Uj Eldfizeték eldfizetdi kategoridja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatél az Gj Elsfizetének az (j eléfizetsi kategoriara vonatkozoé eléfizetési dijakat kell megfizetnie..

Az Eléfizeté az elbfizetéi hozzaférési pont kiépitése elétt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és (j
Eléfizet6 ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbézetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté atiras esetén az Eldfizetét nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha az atirassal egyidejlleg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

9.3.2 Az elbfizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotdl az
eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén
belll, ha egyidejileg az Eléfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mingsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol megfelelének,
ha tartalmazza:

= az Eléfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdél, és

= az lgényl6é/Elbfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetéi szerz6dés
megkotéshez szikségesek, és

= mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését kdveté 15 napon beliil végzi el az

igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belil irasban értesiti az Igénylét arrdl,

hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon belil, vagy az Eléfizeté altal az
athelyezési igényben megijeldlt késdébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidanyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szoél6 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak estén eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgéltato dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként
meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak
szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetsi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 hdnapon beliil nem kerl sor,
vagy az athelyezési igényt mdszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltatod elutasitja az eléfizetéi szerzédés az

Eléfizet6 — a kiépités hianyardl szol6 — elbzetes irasbeli értesitésével megszinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerzédés esetén az Eléfizets altali felmondas szabalyai az
iranyadok.

Amennyiben az Eléfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre
kerilt, az Eléfizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetéi hozzaférési pont esetén pedig
kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elbfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3 Az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésdébb
a) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az Eléfizet6 a mddositasi

igényét a Szolgéltatonak a szerz6désmodositasra vonatkoz6 értesitése kozlését kdvets 15
napon belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté &ltali szerz6désmaddositas
hatalybalépésével egyidejileg
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b) csomag mas szolgaltatdsi szintd csomagra torténé modositdsa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltat6é az Eldfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré

madositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérs

rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban nem all fenn

lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerz6dés Eléfizets inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz. mellékletben

meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

9.3.4 Az egyedi elbfizetsi szerz6désnek az Elbfizeté egyoldali nyilatkozataval térténé modositasara a
kovetkezd esetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré
rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1 Az El&fizeté igénye esetén valamely kdvetkezd hénap elsé napjatél megvaltoztathatja el6fizetéi minéségét
(egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgéaltaté az eldfizetéi minédség modositdsa hatalyba lépésétél kezdédéen a maddosult
el6fizet6i kategoriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

9.3.4.2 Az El6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Foly6észamlas fizetési mddra torténé mobdositas esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéaltatonak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes megkisérelni a modositas
hatalyba lépésétdl kezdédéen. Ha ez a Szolgaltatén kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy
hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdltatd — az Eléfizeté egyidejl
értesitésével — visszatérhet a modositas elétti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6 elsé
sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij mellett az idékézben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato &ltal kezelt adatok fajtai, taro  lasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id o6tartama

10.1.1 A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az elofizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovd bba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir 6l

10.2.1 A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eldfizetének kérésére koteles az
Eléfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.
Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem
jelenti be, Ugy az Eléfizet6é mulasztasanak idétartamara a Szolgéltatd mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2 A Szolgéaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eldéfizetéi szerz6dés fenndllasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hal6zat kiépitettségének mdszaki dokumentalasa
szlikségessé teszi, illetve az ElbfizetSk tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok dgyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

10.2.3 A Szolgéltaté az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizaroélag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.
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10.2.4 A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az

adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait €és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa  nak, a nyilatkozatok
modositasadnak, visszavonasanak modjai, esetei és ha  tarideje (kulondsen el o6fizet Si
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helymegha  taroz6 adatok nyujtasahoz,
értékndvelt szolgdltatasok nyujtdsdhoz, elektroniku s hirkozlési szolgéltatdsok
értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabol tortén 6 személyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az el évalasztassal valasztott kozvetit & szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el éfizet 6i min éségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1 A kis- és kozépvéllalkozadsok az el ©&fizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el &fizet 6kre vonatkozo6 szabalyok vonatkozésukban tortén 6 alkalmazéasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejdleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsil
Uzleti eldfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2 A természetes személy El o6fizetének vagy a 10.1. pont szerint ezen kategériat valas  zt6 kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz o6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el o6fizetdi
szolgaltatast egyéni el 6fizet 6ként vagy nem egyéni (Uzleti) el 6fizet 6ként kivanja igénybe venni.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3 Az Eléfizet6 jogosult a szerz 6dés megkotésekor vagy azt kdvet 6en nyilatkozni az elektronikus

értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elekt ronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl.

Az El&fizet6 az elektronikus értesités elfogadaséara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult modositani.

11.4 Az Elo6fizet6 jogosult a szerz 6dés megkdtésekor vagy azt kévet ©6en nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kdzvél emény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet 6 feltételeir 61 és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatalya al & nem tartoz6 kozvetlen Gzletszerzés, illetve
egyeéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min  8siil 6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertljenek.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéltaté a médositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5 A Szolgaltat6 az El éfizetének az elektronikus hirkdzlési el 6fizetéi szerz 6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (t ovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el 6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerin  t érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet 6i szerz 6dés megsz linéseének esetei és feltételei, azon hatarid 6 megjeldlése,
ameddig az el 6fizet 6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil |, hogy a
szolgéltato a szerz 6dést felmondana

12.1.1 A hatérozatlan idejd eldfizetéi szerzédés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idejd szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzédés hatalya alatt felmerdilt

dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2 Az Eléfizet6 a hatérozatlan ideji eldfizeti szerzédést legfeliebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondéasi idé azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz szilkséges adatokat tartalmazé dokumentalt informéacié (irat) a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban
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tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szilkséges informaciok a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindgsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a hal6zat mdszaki kdrilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az Eléfizeté nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem
fogadja el a Szolgéltaté ez irany szerzédésmaodositasi ajanlatat.
Az Elbfizet6 az eldfizetSi szerzédés egy altala megjeldlt hdnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizeté
a felmondasrol szol6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétsl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kdzott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatas nydjtasat megsziintetni.

12.1.3 Az eldfizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondésénak ideje — a szerzédésszegés és az eldfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4 A Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetéi szerzédést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté héaldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, és az Elsfizeté ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizeté az elbfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmezteté
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe (tk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkezé mdisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.1.5 A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb
15 nappal kodvetd masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétsél vagy
kézbesitettnek mindgsulési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eld&fizeté havi eldfizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elbfizeté a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Elbfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kodvetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindgsulési idépontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.1.6 A Szolgéltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetsi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat maésik
szolgéltato helyett szedi be, és

a) al2.1l.4.a)-e)vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2 A hatérozott idej (i eléfizetdi szerz 6dés megsz (inésének eseteit és feltételeit a 9.1.10. - 9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizetét a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idét is) felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége

alol.
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12.3 A Szolgéltat6 az El 6éfizet 6i szerz 6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, am  ennyiben
az elofizet 6i szerz 6désben az El 6fizet 6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve,
ha az Eléfizet 6t a felmondéasrol azért nem tudja igy értesiteni, me  rt a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az El 6fizeté e mddon tortén 6 értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgéltat 6 az El6fizet 6t a szerz 6dés felmondasarol
az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb  maddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uUton megkuildétt felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4 A Szolgéltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és
b) a felmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megszinteti, az elsfizetdi
szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval.

12.5 A Szolgéltat6 jogosult a szerz 6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgal tatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizet 6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkéntf  ennéllnak.

12.6 A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1. 6. pont szerinti felmondasi id 6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az el o6fizetdi szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelen AS  ZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7 Ha az El6fizet6 a felmondasi id 6 alatt a felmondasra okot ad6 szerz 6désszegést megsziinteti,
az eléfizet6i szerz6dés nem sz linik meg a Szolgéltatd felmondasaval. Ha a Szolgalta t6 az
elofizet6i szolgédltatdst a felmondasi id 6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszlntetni és a szerz 6dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetit 6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya i, a kdzvetit évalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szerz  6désekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
14. Az eléfizet 6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egy  éb kotelezettségei

14.1 Az egyittm Gkddési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1 Az Eléfizetét egyittmikddési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Elsfizeté koteles megtenni minden olyan, hatédskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgéltaté hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban
hibabejelentést eredményezé korilmény elharitaisahoz szilkséges. igy kilondsen koteles az
Eléfizeté a hibabejelentés elétt meggydzdadni arrdl, hogy a végberendezés aramellatasa biztositott,
valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekdtd kabelek csatlakozasa biztositott.

14.1.2 Az El&fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat és
informéacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az Eléfizet6 tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

14.1.3 Az Elbfizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban taldlhatéd
haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.
Az Elbfizet6 a Szolgaltatdé tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
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nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.
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14.1.4 A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (haszndldja) tdrni koteles, hogy elbzetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviselgje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa mésként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalé eszkozt (pl.: tAvkozlé berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5 Az Elbfizetét/Igénylét egyittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges kérnyezé
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6 Az El&fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekbvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7 Az elbfizetdi szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megszintetése esetén az Eldsfizetd
kételes — az ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részére legkésébb a szerzédés
megszinésének vagy megszintetésének napjat kdvetd 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kuléndsen a modemet, multimédia szdrét vagy mikrohullamd
berendezést és antennat) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato
ligyfélszolgélatahoz) az Eldfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbdl valé kikapcsolaskor
nem kerll sor a berendezés Szolgéltato altali atvételére és elszdllithsara. A hataridé tullépése az
eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsil és az Elbfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkdzlési eszktz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kotelezettségrél tajékoztatia az Elbfizetét irdsban (a Szolgaltaté altali felmondas esetén a
felmondasban, az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben
pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonl6 iratkildés esetén),
azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetlenill az Eléfizetét a visszaadasi kotelezettség
a jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.
Az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi lgyfélszolgélatan lehetévé
teszi az Elffizet6 szaméara a Szolgéltato tulajdonat képezd, az Elbfizetsi részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatds az Eléfizet6 részére.
Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eldfizetsi szerzédésnek megfeleld
eldfizetsi felmondas esetében a Szolgéltatd nem koti ki az elsfizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezé, az Elbfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elbfizeté felmondasa, az eléfizetsi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzédéssel Osszefliggd elektronikus hirkézl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szélé  torvény szabalyai az  iranyadok.
Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kulbnosen a Szolgéltatd tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem hérithato at
az El&fizetére, az alabbi kivételekkel:
a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nydjtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban és emiatt az elffizeti szerzédés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megszinik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

14.2 A szolgéltatas rendeltetésszer (i hasznalata

14.2.1 Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerdien hasznalni. Az Eléfizets kételes a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizetsi szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd
feleldsséggel tartozik a Szolgaltat6 felé az eléfizetsi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmerult karokért (kiléndsen nem megfeleld végberendezés meghibdsodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgéltatd
altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatdsatengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezéshdl eredé karokért).

14.3 A végberendezéssel, illetve az el 6fizetdnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez 6 maés
elektronikus hirkézl 6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1 Az El&fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont
szabdlyai az irdnyadok.
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14.3.2 Az Eldfizet6t az Elbfizetének atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonat képezé més elektronikus hirkdzldé
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.
Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltatdé tulajdonat képezé eszkbdzoket a j0 gazda gondossagaval koteles
megdrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetéi szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon belill kételes a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1 Az Eléfizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megelézéen, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdveté 3 munkanapon belil
koteles a Szolgaltat6 részére bejelenteni.

14.4.2 Az Eléfizeté koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az Eléfizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jar6, a szolgéltatdsnyujtassal Osszefiiggé adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

15. Miusorterjesztési el 6fizet 6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartoz 6
médiaszolgaltatasok és kiegészit 6 médiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato6 fel kivanja tintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent
telefonszam, nyitvatartasi id 6)

1.1 Ugyfélszolgalat

6 szolgélat elérhet ésége (cim,

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet 6ségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

|. emelet 11.

Adria Park Vallalkozéi Kézpont

Hétfé - Szerda: 8 — 16 6ra
Csitortok: 8 — 20 6ra
Péntek: 8 — 15 6ra

Szombat — Vasarnap: Zarva

Telefonszam: +36 40 200 672

Telefaxszama: +36 84 506 870

e-mail cime: ugyfelszolgalat@technotel.hu

1.2 Hibabejelent 6 szolgélat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet 6ségek:

8600 Siofok,
Bajcsy-Zs. u. 212.

Hétf6 - Szerda: 8 — 16 6ra
Csitortok: 8 — 20 6ra
Péntek: 8 — 15 6ra

Telefonszam: +36 40 200 672
Telefaxszama: +36 84 506 870

Adria Park Vallalkozéi Kézpont e-mail cime: hiba@technotel.hu vagy
I. emelet 11. Szombat — Vasarnap: Zarva | info@technotel.hu
Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 40 200 672 54/84
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2. sz. melléklet: Az El 6fizet 6 felszblamlasi lehet 6ségei a Szolgéltatoval vald jogvita esetén

Az Eht.. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghataronsitddekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabdlyok elektronikus hirkdzlési szolgéaltato ahadgsertése estén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.)8L3EL
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast igényb e vevd felhasznéaldkat, el 6fizet6ket, néz 6ket,
hallgatokat, fogyasztokat megillet &, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast
érdeml 6 érdekek érvényesilésének el 6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkézlési szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos oly an magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé sz abaly megsértésének nem min 6sdl, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkézlési szolgaltatast igénybe vev 6 felhasznaldk, el 6éfizet 6k, fogyasztdk, valamint a néz o6k
vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét oko zza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1) ]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2.2 Az ugyfélszolgéalattal, az el 6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat 6 altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalm 4aval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az
Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban megha  tarozott rendelkezések fogyasztékkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) b ekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132- § (4) bek ezdésében, 134. § (14) bekezdésének els 6
mondatdban, 144. 8§ (1) bekezdésében, vagy az Eht.  végrehajtasara kibocséatott jogszabélyban
az eléfizet6k elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajéko ztatasara vonatkozéan el &irt
kovetelmények — az egyedi el 6fizetdéi szerz6dés és az altalanos szerz 6dési feltételek
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tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztoékkal szembeni tisztességtelen ke  reskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy igyében): [E  ht. 21. § (6)-(8)., Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu, ff@szszbmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2.3 A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci magata rtas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe Utkdéz 6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreha jtdsara
kibocséatott jogszabalyban az el 6&fizetok elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altali
tajékoztatasara vonatkozoan el &irt kovetelmények — az egyedi el oOfizet6i szerz6dés és az
altaldnos szerz 6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeke t ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45  .§, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2.4 A Szolgaltaté altalanos helyi véallalkozasi tevé  kenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Si6fok Varos Onkormanyzat jegyzdje
8600 Siofok, Fé tér 1.
Telefon: 84/504-111, 84/504-102
E-mail: jegyzo@siofok.hu

Vizvari Onkormanyzat jegyzéje
7588 Vizvar, Szent Istvan u. 8.
Telefon: 82/474-902, 70/382-3091
E-mail: vizvar.onkorm@somogy.hu
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2.5 Az els 6 fokon illetékes birdsagi forum:

Siofoki Varosi Birosag

Cim: 8600 Siofok, Kele u. 2.
Telefon: 84/519-240

E-mail: birosag@siofok.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. tdrvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgéari Torvénykonyvrdl

2.6 Az elofizeté6 és a szolgaltatd kozoétti, a termék min  8ségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel 6sségi szabdalyok alkalmazasaval, a szolgéaltatds min  6ségével, tovabba a felek
kozotti szerz 6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitd s gy birésagi eljarason
kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak  megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala Ggyében (ame nnyiben az el 6fizeté a szolgaltatoval
mar kozvetlentl megkisérelte a vitds Uigy rendezését ) esetén az illetékes Békéltet 6 Testilet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Baranya Megyei Békeéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testlilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180

bekelteto@szabkam.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2.7 Fogyasztévédelmi Gigyben altaldban

Orszéagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatds min  éségi mutatoi

Az eldfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
Halozati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények:

Min 6ségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési pont

Iétesitésének és a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének hatarideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott .

; s S 72 6ra
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgéltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalati Uigyintéz6jének 60 masodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat 75.00 %
felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén

Egyedi szolgéltatdsmindségi kdvetelmények:

6./ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltési sebesség az eléfizetsi 14k
fen s Célértek
hozzaférési ponton
Szolgaltatas le -/ Letoltési Feltoltési
Szolgaltatas megnevezése feltoltési sebesség sebesség
savszélessége Mbit/s Mbit/s
Net-Plus 1024 csomag 1 Mbit/s / 0,128 Mbit/s 0,128 0,064
Net-Plus 2048 csomag 2 Mbit/s / 0,25 Mbit/s 0,25 0,064
Net-Turb6 5M 5 Mbit/s / 1 Mbit/s 1,024 0,38
Net-Turb6 10M 10 Mbit/s / 2 Mbit/s 2,048 0,51
Net-Turb6 15M 15 Mbit/s / 3 Mbit/s 3,072 0,75

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé U] hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé
esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az elsé hozzaférés l|étesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eldfizeté megegyezik, hogy tdébb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelenté tdbbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilén megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizéart esetek kulonosen:
= visszavont megrendelések,
= az (j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
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= ha a létesités az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

= ha azigényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozé, szolgaltatdsmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent mindségérdl széld bejelentés,
amelyet az eléfizeté tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkézlé haldézatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetlendl. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:
= eléfizetdi végberendezés hibaja,

= ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén Kiviil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

= ha az eléfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamacidk
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban a teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgéltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:
- aszamlarairanyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel)
- anem aszamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nem a szamlazéassal 6sszegfliggd panaszok

4./ A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre &llasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgydijtési idészak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban
kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, flggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizeté szamara nem igénybe veheté.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
= a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

= a szolgéltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek kiléndsen:
= a szolgéltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozhiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon térténd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati tigyintézé 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-
ben kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézé &ltal 60
masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatdé az ugyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az
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ligyfélszolgélati tigyintézé éléhangos elérhetéségét biztositd menipont hivo altali valasztasat kdvetéen
kell szamitani.

6./ Garantéalt halézaton belilli le- és feltdltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltdltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgéaltatd az eldfizetéi szamara a szolgéltatas
igénybevétele esetén a sajat halozatan bellli (az eldfizetsi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig
terjed6 szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az Elbfizetd altal forgalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az Eléfizeté general, vagy az Internet feldl az
Eléfizet6hoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kébel ethernet
és/vagy USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel
kerll elvégzésre és a program jegyzékonyvet készit a mérésrdl.

A mutaték vonatkozasaban:

Eléfizetsi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga
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4. melléklet: El 6fizet 6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltsé

dijmeghatarozasok

4.1 Rendszeres dijak (Internet szolgéltatds csomago

Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldfizetési dij:

gtéritések,

a.) Hozzéaférési méd: vezeték nélkili Internet-hozzaférés mikrohullamu technolégiaval

Terlleti megjeldlés : Babdcsa, Bélavar, Berzence, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Fabianhaza,
Felsdszentmarton, Fllpdsdaréc, Géberjén, Gorgeteg, Haromfa, Heresznye, Hodasz, Inke, Istvandi,
Jarmi, Kalméancsa, Kastélyosdombé, Kocsord, Matészalka, Nyirkata, Nyirparasznya, Or, Ortilos, Papos,
Porrog, Porrogszentkiraly, Porrogszentpal, Rapolt, Rinyaszentkiraly, Segesd, Sioéfok, Somogybiikkosd,

Somogyudvarhely, Szamoskér, Szamosszeg, Szenta, Szulok, Tunyogmatolcs, Vaja, Zakanyfalu

b.) Hozzaférési mad: kabeles Internet-hozzaférés kdbelmodem technoldgiaval
Tertleti megjelélés : Beleg, Gyékényes, Gydrtelek, Kutas, Nagybajom, Okoritofilpos, Rapolt, Szabas,

Tiborszéllas, Vizvar, Zakany, Ortilos

c.) Hozzaférési mod: szélessavu Internet-hozzaférés LAN technoldgiaval

Terlleti megjeldlés: Matészalka

Csomag neve:

Net-Plus 1024

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

adatmennyiség korlat:

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 1,024 Mbit/s 0,128 Mbit/s
Garantalt sebesség: 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 0,128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
szolgaltatok kozott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe“I’e-SI pont és 0.128 Mbit/s 0,064 Mbit/s
a nemzetkozi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamit6égépek szama:

1db

e Az alabbi felhasznalasi | e qec7its feltetelek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehetségek !
eltételek

- Web-bodngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kozdsségi oldalak engedélyezett

- Kozodsségi oldalak engedélyezett

- Fajlcserél6 alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 2 953,- Ft + AFA = 3 751 Ft/ho
Csokkentett eléfizetési dij: 246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho
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Csomag neve:

Net-Plus 2048

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 2,048 Mbit/s 0,256 Mbit/s
Garantalt sebesség: 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 0,256 Mbit/s 0,064 Mbit/s
szolgaltatok kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe“I’e-SI pont és 0.256 Mbit/s 0,064 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi moédok: maddokra vonatkoz6 9 o ’
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bodngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozdsségi oldalak engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Féjlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 3 859,- Ft + AFA = 4 901 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/h6

Csomag neve:

Net-Turbé 5M

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizets: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letoltési irany Feltoltési irany

Kinalt sebesség: 5,12 Mbit/s 1,024 Mbit/s
Garantalt sebesség: 1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 1,024 Mbit/s 0,376 Mbit/s
szolgaltatok kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe“I’e-SI pont és 1,024 Mbit/s 0.376 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van
Maximalis szamitégépek szama: 1db
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Az alabbi felhasznalasi Kieaészit feltételek
Felhasznalasi modok: modokra vonatkoz6 9 gy ’
. lehet8ségek
feltételek
- Web-bdngészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazéasok engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- Fajlcseréld alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
El6fizetési dij: 5512,- Ft + AFA = 7 001 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

Csomag neve:

Net-Turb6é 10M

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkuli, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomagban atviheté havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése:

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 10,24 Mbit/s 2,048 Mbit/s
Garantalt sebesség: 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 2,048 Mbit/s 0,512 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Az alabbi felhasznalasi Kieqészits feltételek
Felhasznalasi modok: maédokra vonatkoz6 9 oy !
. lehet6ségek
feltételek
- Web-bongészés engedélyezett
- VolP engedélyezett
- Chat alkalmazasok engedélyezett
- Kozodsségi oldalak engedélyezett
- KozOsségi oldalak engedélyezett
- Féjlcserél6 alkalmazasok engedélyezett
- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 6 993,- Ft + AFA = 8 881 Ft/ho

Csokkentett eléfizetési dij:

246,- Ft + AFA = 312 Ft/h6

Csomag neve:

Net-Turbé 15M

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem, vezeték nélkiili, LAN

Biztositott végberendezés:

Szolgaltaté biztositja

E-mail:

Egyéni eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)
Uzleti eléfizetd: 5 db postafiok (max. 25 MB)

Web tarhely:

50 MB tarterulettel
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A csomagban atviheté havi maximalis letdltési

adatmennyiség korlat: korlatlan

Tulforgalmazas kezelése: -

Letoltési irany Feltoltési irany
Kinalt sebesség: 15,36 Mbit/s 3,072 Mbit/s
Garantalt sebesség: 3,072 Mbit/s 0,75 Mbit/s
Garantalt sebesség az el6fizetéi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhetd 3,072 Mbit/s 0,75 Mbit/s
szolgaltatdk kdzott:
Garantalt ;fepesseg_ az e[oilng0| hOZZc?fe”I’e-SI pont és 3,072 Mbit/s 0.75 Mbit/s
a nemzetkdzi adatkicseréld kdzpont kHzott:
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége: van

Maximalis szamitégépek szama:

1db

S Az %lébbi felhasznéla{tsi Kiegészitd feltételek
Felhasznalasi médok: modofkra,vonatkozo lehetségek ’
eltételek

- Web-bodngészés engedélyezett

- VolP engedélyezett

- Chat alkalmazasok engedélyezett

- Kozodsségi oldalak engedélyezett

- KozOsségi oldalak engedélyezett

- Féjlcserél6 alkalmazasok engedélyezett

- Online tv engedélyezett
Elsfizetési dij: 10 749,- Ft + AFA = 13 651 Ft/ho
Csokkentett eléfizetési dij: 246,- Ft + AFA = 312 Ft/ho

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kilénb6zé Szolgéltatdsokb6l csomagokat allitson dssze. A
csomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatdé tgyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarol az
El6fizet6ket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése el6tt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF

masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy special  is, az Igényl 6k/El&fizet 6k széles korére vonatkozo
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF ba  rmilyen feltétele vonatkozasaban.

A terlleti szolgéaltatasokra vonatkozo korlatozasok:
- Foldrajzi korlatozasok: -
- MinGségi célértékre vonatkoz6 korlatozasok: -

4.2 Domain- és webtarhely szolgaltatasi dijak:

Webtarhely Webtarhely Webtarhely Webtarhely Webtarhely
200 MB 500 MB 3000 MB 7500 MB 15000 MB

szolgéltatas szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas
Savszélesség 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s
Domain regisztracio 1db 1db 1db 1db 1db
DNS1, DNS2 Igen Igen Igen Igen Igen
Térhely mérete 200 MB 500 MB 3000 MB 7500 MB 15000 MB
Tarhelyhez rendelhetd domainek 3db 3db 3db 3db 3db
szama
PHP futtatas Igen Igen Igen Igen Igen
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MySQL adatbazis Igen Igen Igen Igen Igen
Korlatlan aldomain Igen Igen Igen Igen Igen
.htaccess hasznalat Igen Igen Igen Igen Igen
Joomla, WordPress és mas CMS lgen lgen lgen lgen lgen
rendszerek futtatasara alkalmas 9 9 9 9 9
99,5%-0s garantalt rendelkezésre

1x Igen Igen Igen Igen Igen
allas

Nettd éves dij 6 300 Ft 8 000 Ft 9 600 Ft 12 000 Ft 14 200 Ft
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4.3 Nem rendszeres dijak (egyéb szolgaltatasok, kap

csolodé dijak és koltségek)

Szolgaltatds megnevezése Nem?gt'it . (IZLUAtha?Et)

Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1 000 Ft
+ +
4 Ft + AFA/oldal 5 Ft/oldal
vagy vagy
236 Ft + AFA/adathordoz6 300 Ft/adathordoz6
Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7500 Ft
Atirasi dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Szolgéltatas-csomag maodositasi dij 2 362 Ft + AFA 3 000 Ft
Belépési (bekapcsolasi) dij 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiegészit 6 belépési (bekapcsolasi) dij
Hazbekstés (RG6, RG11 kabellel) 984 Ft+ AFA/m 1250 Ft/m
Antennatartd arbéc kiépitése (< 6 m) 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Tobblet UTP/FTP kabelezés 79 Ft + AFA/m 100 Ft/m
Elallasi dij 4 724 Ft + AFA 6 000 Ft
Fizetési felszolitas I. dija/db 79 Ft + AFA 100 Ft
Fizetési felszdlitas Il. dija/db 394 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszdlitas lll. dija/db 1575 Ft + AFA 2 000 Ft
Kikapcsolasi dij 1 476 Ft + AFA 1875 Ft
Korlatozasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij 1476 Ft + AFA 1875 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadék/db 14 764 Ft + AFA 18 750 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2 953 Ft + AFA 3 750 Ft
Expressz kiszallasi dij Ft/km 79 Ft + AFA 100 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4921 Ft + AFA 6 250 Ft
+ a mindenkori hatésagi dij | + a mindenkori hat6sagi dij
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Szolgaltatds megnevezése Nett(l')DEtEt A=A (BA::LEESaCIjEt)
Installalasi dij
Kébelmodem 7874 + AFA 10 000 Ft
Vezeték nélkili (mikrohullami) berendezés 20 866 + AFA 26 250 Ft
Konfiguracios dij 2 362 Ft + AFA 3000 Ft
Operécids rendszerprogram, valamint 3937 Ft + AFA 5000 Ft
internet alkalmazasok Ujratelepitési dija
Tulfesziiltség levezet 6 készlet 4921 + AFA 6 250 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. sz. mellékletének 4.54-4. pontja tartalmazza.

4.4 Az eléfizet 6 altal fizetend 6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

| Javitasi/szerelési munka 6radija éra/f

3150 Ft + AFA

4000 Ft |

A 4. sz. melléklet 4.34-2. pontjaba nem sorolhato, eléfizeté megrendelése alapjan elvégzett egyéb

javitasi/szerelési munkak oradija.

Az elvégzett munkardl munkalap készil, melyet az Eléfizetd a helyszinen leigazol.
A szamlazéas alapja az igazolt munkalap.

A dijtétel nem tartalmazza a kiszdallasi dijat, ami a 4. sz. melléklet 4.34.2. pontja alapjan kilon

felszamitasra kerUlé dijtétel.

4.5 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF

vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Eléfizet6 kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamétol
figgd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az Eldfizets részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartés adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az adathordozé kdltsége.

. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatdsa elérhet§, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltaté az eléfizetét az Uj
el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltéré lehet.

. Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltat6tol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkoz6 szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kilon szamlaban igényli, az erre vonatkoz6 eléfizetdi bejelentéstsl szamitott 12 hdnapra fizetendd
és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulét kdvetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos
ASZF szerinti mértékben.

. Szolgaltatas-csomag maédositasi dij

Az Eléfizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédositasi lehetdséget kdveté ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalat: 06 40 200 672 67/84
8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. E-mail: ugyfelszolgalat@technotel.hu

WEB: www.techno-tel.hu



Altalanos Szerz 6dési Feltételek TE E:}D)}I TE L
Internet elérési szolgaltatashoz

6. Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)
A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetsi szerzédés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az
el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil torténd nyujtasaért és a rendszer lUzemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért.
A havi eléfizetési dij mértéke eldfizetSi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi teriletenként,
szolgaltatott csomagonként és a hal6zat mdszaki allapota szerint killénbézhet.
Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizeték altal fizetendé rendszeres dijakat a jelen
ASZF 4. sz. melléklet 4.1. pontja tartalmazza.

7. Csokkentett eldfizetési dij
Az Eldfizeté kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 6sszege a
sziineteléssel érintett 6sszes szolgaltatasi csomagra vonatkozéan.

8. Belépési (bekapcsolasi) dij

Abban az esetben, ha a szolgéltatas igénybevétele érdekében (j szolgaltatasi végpont létesitése sziikséges , az
Eléfizeté belépési (bekapcsolasi) dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy eldfizetsi hozzaférési
pontot (eldfizetdi interfész) épit ki. Az eldfizetdi interfész kiépitésének mdszaki tartalma a szolgaltatas
biztositasahoz hasznalt technolégia fliggvényében (lasd. 3.1.1 a-b-c. pont) eltéré lehet (HFC kabeles rendszer
esetén koaxialis kabel kiépitése, mikrohullamu rendszer esetén bazisallomas antenna és radiébdvités, LAN
technoldgia esetén UTP vagy FTP kabel kiépités). Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizets, ha az
Eléfizet6 az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. Tobb
hozzaférési pont igény esetén az eléfizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. A bekapcsolasi dij mértéke az
egyeéni és Uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

9. Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozas miszaki tartalmat meghaladé, munka- és anyag igényt
jelenté csatlakozas kiépitése esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényl6 és a Szolgaltatd kulon
megallapodasban rendelkezik.

10. Elallasi dij
Az Eldfizetének a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje elétt jogszerditlen eléllasa esetén a Szolgaltatd
részére fizetendé6 dij

11. Fizetési felszolitas dija I.
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité Eléfizets részére megalapozottan kildott (a szamlalevélre
nyomtatott) fizetési felszolitas kibocsatdsaval kapcsolatban felmertld adminisztracios koltségek és dijak
egylttesen.

12. Fizetési felszdlitas dija Il.
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité (30 napot meghaladd szamlatartozassal rendelkezd)
Eléfizet6 részére megalapozottan kiildott papir alapu fizetési felszélitas és kikapcsolasi értesité kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi kéltségek és dijak egyiittesen.

13. Fizetési felszdlitas dija Ill.
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité Eléfizeté részére megalapozottan kildott papir alapu
fizetési felszolitd és szerz6dés felmondé levél (tértivevényes ajanlott levél) postai kdltsége és a Szolgaltatonal a
fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kdltségek és dijak egyittesen.

14. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az Eldfizeté érdekkérében esé okbal kifolyolag
sziinetel és ennek megvalésitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

15. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése szilkséges, korlatozasi dij fizetendé.

16. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az Eldfizeté érdekkdrébe esé okbdl kifolydlag
szinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eléfizet6 a szolgéaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése szikséges.

17. Installalasi dij
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A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében a dij ellenében a Szolgaltato telepiti a
hirkdzlési végberendezést, elvégzi annak konfiguralasat, bemutatja az internet kapcsolat mikodését.

Eléfizeté kilon igénye esetén, egyszeri kisérletet tesz az Eléfizet6 szamitdgépén az internet kapcsolat
létrehozasara, de ennek sikertelensége esetén a dijtétel nem tartalmazza az eléfizetéi végberendezés
alkalmassa tételének dijat.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizets esetén eltérd lehet.

18. Kihelyezett hirkodzlési eszkdz megtéritési dij
A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalédasa
esetén az Eldfizetst terhel — a kihelyezett eszkdz fajtajatél fliggden eltéré mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési
eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzénként eltérd.

19. Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd
ezen szolgéaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a
kihelyezett eszkdz fajtajatol figgéen eltérd mértékd — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.
Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az
Eléfizet6 az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely
esetben az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

20. Kiszallasi dij
Az Eldfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetéi hozzaférési
ponton vagy hazhal6zaton val6 tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az
Eléfizet6 hibajabol vagy az Eldfizets érdekében felmerlilt okbol vagy az Eléfizetd kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiilobndésen, de nem kizardlag:
= Ha a Szolgéltat6 az Eléfizeté kérésére az eldfizetével egyeztetett iddpontban a tulajdonaban allé vagy
altala izemeltetett ponthoz kiszall,
= ha a Szolgéltatd az Eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eld&fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl. Eldfizeté hibéas
végberendezése, rongalasa, sth.),
= ha a Szolgaltaté az eléfizetéi végbherendezést az Eléfizeté kilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installaljia vagy ismételten installalja, vagy az operaciés rendszerprogramot, valamint internet
alkalmazasokat Ujratelepiti,
* ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatas
nyljtdsa megkezdésének 90 napon belilli idépontjaban, és emiatt az eléfizet6i szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
= az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben,
= az ASZF-ben megjeldlt esetekben.
Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltat6é érdekkorében felmerdilt okbdl
kerll sor, valamint az Eléfizeté altali jogszerd felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy
visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.
A kiszéllasi dij nem tartalmazza a Szolgéaltatd6 szakemberének a helyszinen végzett tevékenységére vonatkozo
munkadijat, az a 4. sz. melléklet 4.3 pontja alapjan kilon fizetendd.

21. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un: kiszallast)
az Eldfizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésének elfogadasatol
szamitott 6 éran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

22. Konfiguralasi dij
Az Elbfizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges konfiguralas miatt
fizetendd dij, amely — a kiépitést kovets elsé konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden
esetben az Eldfizetd altal fizetendd.

23. Operécios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Eldéfizet6 szamitdogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a szolgaltatas
igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési
dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operaciés rendszerprogram, valamint az Internet
alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a szilkséges jogtiszta operacidés rendszert, illetve szoftvert az
Eléfizeté biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel
alkalmazasara kerdl sor.
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24. Tilfesziltség levezetd készlet telepitési dija
Az eldfizeténél elhelyezett hirkézlési berendezés és eldfizetSi végberendezés védelmét biztositd tulfesziiltség-
levezetd készlet. Csak az Eléfizeté megrendelése esetén (jelen dijtétel ellenében) kerl felszerelésre. A dijtétel
tartalmazza a tllfesziltség-levezeté készlet- és annak felszerelésének dijat. A foldels halézat (foldelési pontok)
kialakitasa és azok megfelel6ségének biztositasa az eldfizets feladata és feleldsége.
Szolgéltaté csak az altala szakszerdien felszerelt és bekotott tllfesziltség-levezetd alkalmazasa esetén vallal
felel6sséget a hirkdzlési berendezésben tulfesziltség miatt bekdvetkezé meghibasodasokra.

25. Vizsgalati dij
Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a
Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére atharitani.
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5. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabaly  zat

5.1 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban koételezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tbrvény (a tovéabbiakban: Eht) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgéltatd az Eléfizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetSi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eléfizets esetén az eldfizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetSi

szerzédésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség

esetén az eldfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az eléfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositéja;

c) az eldfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizeti szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,

illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyljto halozat és cella,

valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok esetén az

alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetsi szerzédés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetSk és felhasznaldk részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus

hirk6zlési szolgaltatasra, kiildnésen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az eldfizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal

letiltott - eldfizetéi végberendezések hasznalatéara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a szolgaltatd

elektronikus hirkdzlé hal6zataban keletkezé adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéaltatd a hibabejelentések, a hibabehatérolo eljards eredményének és
a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetsi hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatéarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak

okat),

h) az eléfizetd értesitésének maodijat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazod dijak szamlazéasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve
Eldfizeté azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes kdvetkezd adatokat:

a) az El&fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizeté azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az El&fizets értesitésének modjat és id6pontjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nydujtott, az
Eldfizeté altal igénybe vett illetve veheté szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (tervezett
véltozasok és fejlesztések, U] szolgaltatasok, vasarlast 6szténzé kedvezményes illetve hiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kuldésével az Eléfizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetéi szerz6déshdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. A
szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozg, a 143. 8§ (2) bekezdése szerinti elévilést kdvetd 1 év utan,
30 napon belil toréIni koteles. Kulon térvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e
kilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéaltatd az eldfizetSi szerz6dés megkotését kdvetden az
Eléfizet6k adataira vonatkozod szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzédés megkdtésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltat6 legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralaséat kovetd esetleges jogvitara nyitva all6 idé leteltéig
vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgédltatdis mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabdlyban eléirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabdél az
Eléfizeté hozzajaruldsanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az Eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltat6 megsziinteti.az 1.
pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime id 6tartama
El6fizet6 neve, a) Szerz6dés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
lakéhelye, tartalmanak meghatarozasa, | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
tartézkodasi helye, médositasa, teljesitésének 129. § (5) év (elévilés)
vagy figyelemmel kisérése, az bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
székhelye abbdl szarmazé dijak és 157. 8 (2) megsziinését kdvetd 1
szamlazasa, valamint az bekezdés év
azzal kapcsolatos b) Eht. 159/A. 8§ c) A szerzédés
kovetelések érvényesitése. c) Szamviteli megsziinését kbvetd 8
Szamlazas és torvény év

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tdrvény
szerinti bizonylat és

megdérzése

Egyéni el6fizeté a) SzerzOdés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

esetén az tartalmanak meghatarozasa, | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1

eléfizetd sziletési maédositasa, teljesitésének 129. § (5) év(elévilés),

neve, figyelemmel kisérése, az bekezdés a) pont, b) A szerz6dés

anyja szlletési neve, | abbdl szarmazé dijak és 157. 8 (2) megszinését kovetd 1

sziletési helye és szamlazasa, valamint az bekezdés év
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ideje

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatoésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

c) A szerzédés
megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

eléfizeté személyi
igazolvany szama

érintd nyilatkozatok
esetében ndveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet&ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

eléfizetd moédositasa, teljesitésének 129. § (5) év(elévilés),
esetén az utélag figyelemmel kisérése, az bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
fizetett abbdl szarmazé dijak és 157. 8 (2) megsziinését kdvetd 1
diju szolgéltatasokra szamlazasa, valamint az bekezdés év
vonatkozé eléfizet6i azzal kapcsolatos b) Eht. 159/A. 8§ c) A szerz6dés
szerz6dések kovetelések érvényesitése. c) Szamviteli megsziinését kdvetd 8
esetében a Szamlazas és torvény év
torvényes képviseld kapcsolddo dijak
neve, beszedése, valamint az
lakéhelye, eléfizet6i szerz6dés
tartdzkodasi figyelemmel kisérése
helye, szamlazasi b) Az adatkérésre kilon
cime, térvény szerint jogosult
sziikség esetén nyomozo6 hatésag,
szamlaszama, ligyészség, birésag,
sziletési valamint nemzetbiztonsagi
neve, anyja sziletési | szolgalat torvényben
neve, meghatarozott feladatai
sziiletési helye és ellatasanak biztositasa
ideje céljabdl, a kérelmiikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli tdrvény
szerinti bizonylat és
megdrzése
Természetes személy | Az el6fizetdi jogviszonyt Az érintett A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eléfizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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valamint szlikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatoésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

c) A szerzédés

megsziinését kovetd 8

ev

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi
helytél), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbél szarmazd
dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazés és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatoésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés

megsziinését kdvetd 1

év(elévulés),
b) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

ev

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazés és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizet6i szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikddés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) El&fizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés

megsziinését kdvetd 1

év(elévilés)
b) A szerz6dés

megszinéséig, illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés

megszinéséig, illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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sziiletési helye és

kovetelések érvényesitése.

hozzéjarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

hozzajarulasa

ideje, Szamlazas és a kapcsolédo
személyigazolvany dijak beszedése, az
szama el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
El6fizetd Téajékoztatas, tudomanyos, Az érintett A szerz6dés

idétartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetSi hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazas és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatoésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra
iranyadé

dijak és egyéb
kapcsolédo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
maddja

Szerz6désbdl szarmazd
dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsol6dd
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
Hivasrészletez6 utélagos
kiallitasa

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.

129. § (6)

bekezdés h) pont
Eht. 154. § (2)
bekezdés Eszr. 13. §
(7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b)A szerzédés

megsziinését kdvets 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.
Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas
hatrahagyasa
esetén az eléfizetdi
szerz6édés
felmondasanak

Szerz6désbdl szarmazd
dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodd

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)
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esemeényei dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

Az elbfizeti Szerz6dés létrehozatala, Eht. 154. 8 (1) A szerzédés
szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa, | bekezdés, 157. § (2) | megszinését kdvet6 1
igénybevételéhez maédositasa, teljesitésének bekezdés k) pont év (eléviilés)
jogellenesen figyelemmel kisérése, az

alkalmazott — abbdl szarmazé dijak

igy kilébndsen a szamlazasa, valamint az

tulajdonosa altal azzal kapcsolatos

letiltott — kovetelések érvényesitése

eléfizetdi Szamlazas és a kapcsolodd

végberendezések dijak beszedése, az

hasznalatara, illetve elofizet6i szerzédés

annak figyelemmel kisérése

kisérletére

vonatkozéan a

Szolgaltaté

elektronikus
hirkozl6 halozataban
keletkez6 adatok.

A telefonos a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés
Ugyfélszolgalatra hibaelhatarol6 eljaras bekezdés esetében: a

érkezb eredménye és a b) A 6/2011. (X.6.) hibaelharitastol
eléfizet6i hibaelharitas alapjan tett NMHH rendelet szamitott 1 évig
bejelentések intézkedések 10. §-a alapjan az b) Egyéb bejelentés
(hibabejelentés, a visszakOvetése eléfizetd esetén: bejelentés
Szolgaltato telefonos | b) Egyéb bejelentések hozzajarulasa idépontjatél szamitva
ugyfélszolgalatara visszakovetése esetén a fogyasztovédelmi
érkez6 el6fizetoi c) Az eltfizetdi jogviszonyt c) Enht. 138. § (10) torvényben meghatarozott
jogviszonyt érint6é érintd megkeresések, bekezdés idétartamig
megkeresések, panaszok, valamint a c) A felvételtdl szamitott
panaszok, valamint a | Szolgaltaté és az El&fizet6 legalabb egy évig
Szolgaltaté és az kozotti telefonos

El6fizet6 kozotti kommunikéacio

telefonos visszakovetése

kommunikaci6)
hangfelvétele

El6fizeté e-mail cime, | Szerz6dés létrehozatala, Eht. 154. 8 (1) A szerz6dés

mint tartalmanak meghatarozasa, | bekezdés, 157. 8 (2) | megszlinését kdvetd 1
az eléfizet6i allomas modositasa, teljesitésének bekezdés b) pont év(elévilés)
azonositoja figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére

iranyulo szerzédés

esetén:
El6fizet6i allomas Szerz6dés létrehozatala, Eht. 154. 8 (1) A szerz6dés
szama tartalmanak meghatarozasa, | bekezdés, 157. § (2) | megszinését kdvet6 1
vagy egyéb moédositasa, teljesitésének bekezdés b) pont év (eléviilés)
azonositoja figyelemmel kisérése, az
(Ugyfélazonositd) abbdl szarmazé dijak

szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
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el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

Az eléfizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatoésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés d) pont
Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés

A szerz6dés

megsziinését kdvetd 1
év(elévilés)

A szerz6dés megszlinését
kovetd 2 év.

Hivo és hivott
eléfizet6i
szamok

a) Szerz6désbél szarmazd
dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd utélagos
kiallitasa

¢) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

c) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1 év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,

a) Szerz6désbél szarmazé
dijak szamlazasa, valamint

a) Ent. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)

irdnya, az azzal kapcsolatos bekezdés f) pont év (eléviilés),
kezd¢ idépontja és a | kovetelések érvényesitése b) Eht. 159/A. 8§ b) Az adatok
lefolytatott Szamlazas és a (1) bekezdés d) keletkezésétol
beszélgetés kapcsolddo dijak pont szamitott 1 év
id6étartama, illetéleg a | beszedése, az eléfizetdi c) Szamviteli ¢) A szamla keltétdl
tovabbitott adat szerzédés figyelemmel torvény szamitott 8 év

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
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terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

kisérése

b) Hivasrészletezd utélagos
kiallitasa

¢) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése

d) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr, 13.
§ (7) bekezdés

d) A szerz6dés
megszlinését kovets 2 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6déshdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatoésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévulés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznal6i
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont hivészama vagy
egyéb, az eléfizetd,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az
eléfizetdi
szerzédésben
rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal
egyéb médon az
el6fizetéhoz,
felhasznéaléhoz
rendelt - allandé
mi{iszaki-technikai
azonositok (helyhez
kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja

Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés b)
pont

A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

esetén)

El&fizet6i, Az adatkérésre kulén Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznaloi térvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
végberendezés vagy | nyomozé hatésag, pont év

el6fizetéi hozzaférési | Ggyészség, birésag,
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pont létesitési cime
és tipusa (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet

esetén)

valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre

hozzaférési torténd adatszolgaltatas
szolgaltatas, illetve | érdekében
ezek kombinacidja

A kommunikaciéban
részt vevo eldfizetok,
felhasznéalok
hivészamai, egyedi
m{iszaki-technikai

elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezd6 és
zar6 idépontja
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinéaciodja
esetén)

Az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi

azonositoi, szolgalat torvényben
felhasznaloi meghatarozott feladatai
azonositoi, az ellatdsanak biztositasa
igénybe vett céljabdl, a kérelmiikre

térténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas
esetén a
hivasfelépitésben
részt vevo koztes
eléfizet6i vagy

telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozdé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

felhaszndléi ellatdsanak biztositasa
hivoszamok (helyhez | céljabdl, a kérelmikre
kotott térténé adatszolgaltatas

érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

kommunikaciéra
vonatkozéan az
alabbi adatok: a
kommunikaciéban
részt vevo eléfizetok,
felhasznalok
hivészamai, egyedi
mdszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az
igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdd és

ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
iranyaban térvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megszilinését kovetd 1
megkezdett nyomozo6 hatésag, pont év
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zar6 idépontja
(internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinaciodja esetén)
Az elektronikus Az adatkérésre kulon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hirk6zlési szolgaltatas | torvény szerint jogosult (1) bekezdés i) megsziinését kovetd 1
tipusa és a nyomozdé hatoésag, pont év

szolgéltatas eléfizetd | lgyészség, birdsag,
vagy felhasznal6 altali | valamint nemzetbiztonsagi

igénybevételének szolgalat torvényben
datuma, kezd6 és meghatarozott feladatai
zar6 idépontja, az ellatasanak biztositasa
igénybevételnél céljabal, a kérelmuikre
hasznalt IP cim, térténé adatszolgaltatas
felhasznaloi érdekében

azonosito, hivoszam
(internet hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az eléfizetok, Az adatkérésre kulon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznalok egyedi | torvény szerint jogosult (1) bekezdés j) megsziinését kdvetds 1
miszaki-technikai nyomozo6 hatésag, pont év
azonositdinak az ligyészség, birésag,
elektronikus hirkdzlési | valamint nemzetbiztonsagi
szolgaltato altali szolgélat térvényben
barmely meghatarozott feladatai
atalakitasanak ellatasanak biztositasa
kovetéséhez céljabdl, a kérelmiikre
sziikséges adatok (IP | t6rténé adatszolgaltatas
cim, portszam) érdekében
(internet hozzaférési,
internetes

elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinaciéja soran)
K6z0s adatallomany K6z0s adatallomany Eht. 158. 8§ (1) A szerz6dés megszinését
|étrehozasahoz az |étrehozasa, fenntartasa bekezdés koveto 1 év
eléfizetd

azonositasahoz
sziikséges adatok

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél val6 tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre
kerult sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartdst kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.
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2.6.4. A kozbenséd, az irattdrozdsra nem kerilld, vagy az irattarozasi id6é utan selejtezésre kerllé
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitdgépes adathordozén levé adatokat helyreallithatatlanul
le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzethiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az igyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdséagi végrehajtasrol sz6lo6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ugyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbél eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetéleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszugyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegd tigyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szaméara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informéacioknak az Eldfizets részére torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elbfizet6 hozzajaruldsa és modositadsanak joga

4.1. A Szolgaltaté6 az Eléfizet6 adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulaséat kodteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja elé.

4.2. Az Elbfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatod a kovetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyedi eldfizetsi szerzédés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elbfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elffizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szolo nyilatkozatat a Szolgéltato
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutdbbi keltezésii az érvényes.
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5. A Szolgéltat6é adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasaéra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelés

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Marton Jozsef
beosztasa: ligyvezetd
elérhetésége: martonj@technotel.hu; +36 84 506 870

6.2. Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltat6 és alkalmazottja, tagja, megbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eléfizeték és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgélati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrél szélo 2003. évi C. torvény

- Az informéacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. Térvény

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok adathiztonsagardl, valamint az azonositékijelzés és hivasatiranyitas szabalyairél sz6l6
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eldfizetsi szerzédések részletes szabalyairdl szo6ld 6/2011. (X. 6.) NMHH

rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznélati iranyelvek

Az ISzT &ltal tamogatott halézathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathaszndlati iranyelvek szerepe
A jelen halo6zathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gydjteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette” jellegli dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kdvetelmények, amelyek betartasat szigord szankciokkal is
el6 kell segiteni.
A héalézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerden igénybevevd lgyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgaltatét, valamint annak hal6zatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalék ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kdvetelje meg
az Ugyfeleitél a haldézathasznalati iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati
iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznal6knak a hal6zathaszndlati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@technotel.hu alakd e-mail cimen.

2. A hal6zathasznalati iranyelvek alapelve
Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6é sllya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetéleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgdltatas sziineteltetése, végsé
esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek
3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatdé szolgdltatasi iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatdas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A
szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizeték tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sllyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.
3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.
3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sérté médon hasznalni.
3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatoé (beleértve az
ingyenesen elérhet§ szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a
felhaszndal6 a szolgaltatd halézatan keresztil ér el.
3.5. Nem szabad a szolgéaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamaddé vagy
megtéveszts tevékenység céljabdl hasznalni.
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halézat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkdzre valé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
iranyu probalkozas.
Tilos barmely végpont mdkddésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halézatarél vagy annak igénybe vételével.
3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatdé altal nyujtott
szolgaltatasokat.
3.9. Tilos a héalézatot a szerzéi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok
szerzdi joga sérll (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).
3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté hal6zatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy térvényt sért.
3.12. Egyik felhasznalé sem gydijthet adatokat egy masik felhasznal6rél, az altala forgalmazott informaciokrol, az
érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkdl.
Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa)
megvalositasara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a szolgéltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék adatforgalmara
vonatkozé informaciét rendszeresen napl6z, de ezeket a napldban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél
megvalositasara hasznalhatja fel.
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4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek
4.1. Nem szabad a szolgaltaté hal6zatat vagy szervereit nagy terjedelm{ vagy nagy mennyiségd levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. llyenek minésiilhetnek tébbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonl6 tartalmd Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi térvény).
4.2. Tilos a szolgéltatd hal6zatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre val6 valaszok begydijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast
a 4.1. pontban leirt moédon reklamozni.
4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
4.4. Nem szabad szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uizenetek vagy fajlok killdése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).
4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetleniil attél, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenil attél, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.
4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétél kiildott levelekre valé
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet
szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.
4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek
a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
A szerzédé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelések minden szamitégépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacié) még a hal6zati kapcsolat kiépitése elétt.
A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tUgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért
a szerz6dé fél tartozik felelésséggel.
A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerzédé fél rendszereit konfigurdlja, (izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkoz6 irdnyelvek
A szolgaltat6 Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan
mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizeté részérdl is, minden mas felhasznalo
szamara negativ hatast vélthat ki. A hal6zati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjgk a halézat
teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utk6znek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A hal6zathaszndlati iranyelvek médositasa
A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de
a mindenkor mérvado6 szoveg az altala el6re megjel6lt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd
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