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1. A Szolgaltato neve
A Szolgaltaté cégneve:
Techno-Tel Tavkoziési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgaltaté Kift.

A Szolgaltaté megjeldlésére, annak elnevezése helyett (réviditett) cimszo:
Techno-Tel Kift.

A Szolgaltaté székhelye:
8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212,

2. A Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitva tartasi ido),
illetve Internetes honlapjanak cime

Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.
Adria Park Vallalkoz6i K6zpont
Ugyfélszolgalat levelezési cime: 8601 Siofok, Pf.: 34

Hétfo - Szerda: 8-16 oraig
Csutortok: 8-20 oraig

Péntek: 8-15 6raig

Szombat, vasarnap: zarva

Ugyfélszolgalat cime:

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:

Az gyfélszolgalat és hibabejelent6 telefonszdma: 06-40-200-672

Az lgyfélszolgalat fax szdma: 06-84-506-871

Az igyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@technotel.hu
24 6ran keresztul hivhaté

Az lgyfélszolgalat mikoédési rendje, elérhetdsége: (munkaidében operator,

munkaid® utan (izenetrbgzitd)
24 6ran keresztil hivhaté
(munkaidében operator,
munkaidd utan lzenetrégzit®)

Hibabejelenté mikddési rendje megegyezik az
ugyfélszolgalat mikddési rendjével.

Hibabejelentd elérhetésége kilén e-mail cime: hiba@technotel.hu

www.technotel.hu
www.techno-tel.hu

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime:

3. A Szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok besorolasa a CPA 2008 (Statistical Classification of
Products by Activity in the European Economic Community, 2008) szerint:

- 60.20.1 Televizié miisorelosztas, analég’
- 60.10.1 R4&dié miisorelosztéds, analég”

A Szolgaltaté vezetékes miisoreloszté hal6zaton analdg televizié-, és radi6-misorszolgéaltatasok
igénybevételének lehetéségét biztositja, amely soran az eléfizetd, vagy felhasznal6 elektronikus

! A 2007. évbe haszndlatos statisztikai besoroldsi rendszer szerint SZJ 64.20.30.0 (Vezetékes miisorjel elosztds, kabel tévé)
2 A 2007. évbe haszndlatos statisztikai besoroldsi rendszer szerint SZJ 64.20.30.0 (Vezetékes miisorjel elosztds, radid)
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hirk6zl6 végberendezése meghatarozott féldrajzi helyen csatlakozik a miisoreloszté atviteli
rendszerhez.

A szolgaltaté a vezetékes misorelosztasi szolgaltatason belll az eléfizeté altal igénybe vehetd
televizi6é és radié csatornak tekintetében kilénb6z6 misorcsomagokat alakit ki, melyek tartalma
(megnevezés, nyelv, elhelyezési csatorna-frekvencia) és a csomag dija az 1. sz. mellékletben
szerepel.

Amennyiben az egyes csomagok igénybevétele egyes eléfizeték, vagy azok csoportja szamara
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat az 1. sz. melléklet illetve az egyedi el6fizet6i
szerz8dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet, ha az egyes misorok igénybevételét a
Szolgéaltaténak a muisorszolgéaltatokkal fennall6 szerzédései egyes elbfizetk szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl.: vendéglatéipari eléfizetd). llyen
esetben a Szolgaltaté az 1. sz. melléklettdl eltérd egyedi dijazast allapithat meg, illetve jogositas
hidanyaban elzark6zhat a szerz6déskotéstol.

4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybe vételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe vételének esetleges
id6beli és foldrajzi korlatai

Az Igényl6 a kivant el6fizet6i szolgéltatas igénybe vételére vonatkozd bejelentést, szerzdédés
megkotésére vonatkozé megrendelést nyljthat be széban, irasban, elektronikus levélben vagy
tavbeszélén a Szolgaltatbhoz.

Az igénybejelentés kételezé tartalmi elemei az aldbbiak:
Igénylé neve (cégszerl megnevezeés),

— az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye,

— igényelt el6fizet6i szolgaltatas(ok) felsorolasa,

— igénybejelentés helye, idépontja,

— igényl6 elérhetésége (telefonszam).

A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltaté — annak kézhezvételétél szamitott
15 napon belil — hataridé megjeldlésével felhivia az Igénylét. Az igénybejelentés idépontjanak az
az idépont tekintendd, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazd igénybejelentés a Szolgaltaté
agyfélszolgalatara beérkezik.

A Szolgaltatdé a hozza beérkezé bejelentéseket nyilvantartasba veszi és az igénybejelentés
alapjan tajékoztatja az Ugyfelet a szolgaltatas igénybe vételének feltételeirél. A Szolgaltaté az
ajanlatat szoban, irasban, faxon vagy elektronikus uton (e-mail vagy Internet utjan) teszi meg az
El6fizet6 felé. Az elbfizet6i szerz6dés az ajanlat Eléfizeté altal tértént elfogadasaval jon létre,
mely térténhet irasban, faxon, elektronikus Uton (e-mail vagy Internet Gtjan), széban vagy rautal6
magatartassal - az eléfizet6i szolgaltatas igénybe vételével.

A Szolgéaltaté a hianytalan igénybejelentés alapjan 30 napon belll koételes megvizsgalni a
létesités lehet6ségének miszaki feltételeit. A létesités miszaki feltételeinek megléte esetén
Szolgaltaté a szerzdédéskétési ajanlatot tesz az lgénybejelenté szdmara. Az ajanlatnak az
Igénybejelent6 altal térténé elfogadasa esetén Szolgaltatd a hozzaférési pont fizikai 1étesitését
elvégzi, vagy meglévé hozzaférési pont esetén a szolgaltatas igénybevételét lehetévé teszi.

Az elbfizetdi szerz6dés harom egymastél elvalaszthatatlan részbél all:

a) jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK-bsl, amely a szolgéltatas
igénybevételének altalanos feltételeit tartalmazza (a szolgaltatd honlapjan és
Ugyfélszolgalatan kbzzétételre kerl).

b) ATADAS-ATVETELI JEGYZOKONYV-bél, amely a kabelteleviziés szolgaltatas lizembe
helyezésének, a szolgaltatds megkezdésének tényszer( feltételeit régziti. Hivatkozott
jegyz6konyv, a feltételek megismerését és elfogadasat az Eléfizeté részérél igazold
dokumentum. A dokumentum az eléfizet6i végpont Gzembe helyezésekor kerll kitéltésre
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és az Ugyfél altal ekkor kerll alairasra. Az eléfizetsi jogviszony azon a napon jon létre,
amikor az Igénylé az atadas-atvételi jegyzdkdnyv kitdltésével és alairasaval a Szolgaltaté
ajanlatat elfogadja és az eléfizetdi végpont fizikai létesitése megtériénik. A nyilatkozat
alairasat kovetéen az Igénylé Elbfizetévé - a tovabbiakban Eléfizetd - valik. A
dokumentum eredeti példanyat a Szolgaltato kezeli.

c) EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES az el6z6 dokumentum Szolgéltaté altal torténé
feldolgozasat (lUgyféladatok rogzitését) kdvetben Szolgaltaté Ugyfélkezel6 rendszerébdl
gepi uton kerdl kinyomtatasra és a Szolgaltato altal alairva az elsé havi szamlaval egyutt
postai uton kerll az Ugyfél szamara megkulldésre. Egyedi El&fizetéi Szerzédés az
el6fizetdi jogviszony feltételeinek Szolgaltato altal térténd visszaigazolasara szolgal.

Tekintettel arra, hogy a b. és c. jeli dokumentum a szerz6d6 felek altal kulén-kilén kerdl
alairasra, a két dokumentum egyltt alkotja az érvényes szolgaltatasi szerzddést, joghatasu
eljaras esetén a hivatkozott két dokumentumot egyuttesen kell tekinteni és kezelni.

Az b.) és c.) jeli nyomtatvanyok a 2. sz. mellékletben talalhatdk.

Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentének a Szolgaltatoval
szemben barmely szolgaltatas igénybevételébdl eredd, harom hdnapot meghaladé dijtartozasa
van, vagy kordbban fennall6 eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megelézéen hat hénapon belll a Szolgaltaté felmondta.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzdédést koétd (gyfél rendelkezzék a
szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkbzbkkel. A szolgaltatas igénybe vétele érdekében
az El6fizetdbnek biztositania kell a szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges eszkbzok
Uzemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybe vételéhez a
szerzBdés id6tartama alatt.

A szolgaltatas igénybe vételének idébeli korlatja: a Nemzeti Hirk6zlési Hatésag részére
bejelentett és altala nyilvantartasba vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi jogosultsag ideje
alatt a szerz6d6 felek megallapodésa alapjan.

A szolgaltatasok a nap 24 érajaban, az év minden napjan elérheték.

Az 1. sz. mellékletben szereplé egyszeri bekapcsolasi dijak normal csatlakozasi feltételek
megléte esetén alkalmazandd dijak. Az Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitése a kiépitett
gerinchal6zat eléfizetéi hozzaférési pontjatél (TAP) maximum 30 m kabelhossznyi tavolsagban
van, és az el6fizetéi bekdtés létesitése sordn nincs sziksége harmadik személy tulajdonat
képezd kbzbensd ingatlan igénybevételére, valamint a létesités nem igényli gerinchaldzati
szakasz (oszlop, alépitmény, akna) létesitését. A Szolgaltaté az eléfizet6i szolgaltatas kapcsan
helyi jelszint erésités nélkil legfeliebb 4 db vevokészilék mikoédését biztositja, és 1 db
vevokeészilék csatlakoztatdsahoz épiti ki a szabvanyos csatlakozast (fali vagy leng6 aljzat).

Amennyiben az igénybejelentésben szerepldé végpont kivil esik a Szolgaltaté altal lefedett
féldrajzi terlleten és ennek kapcsan az igény kiszolgalasa aranytalan miszaki nehézséget vagy
kéltséget jelentene a Szolgaltatonak, illetve a megvaldsitandé miszaki tartalom tébb, mint az
el6z6 bekezdésben leirt tartalom, a Szolgaltaté az alabbi médon jarhat el:

1.) A Szolgaltaté megtagadhatja az eléfizetdi szerz6dés megkdtéseét.

2.) A Szolgaltat6é egyedi ajanlatot tehet a létesités egyszeri dijara, ha a helyszini felmérés
alapjan az eldfizet6i végpont létesitése az igényekhez képest racionalis mértéki
miszaki fejlesztéssel megvalodsithatd. Ezen esetekre nem vonatkoznak az ASZF 5.
pontjaban szerepld U] eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitési idejére vonatkozé minéségi
célértékek.

3.) A Szolgaltatd halézatfejlesztési beruhazast valésithat meg az igény(ek) kiszolgalasa
érdekében. Ebben az esetben az Igénylé(k) és a Szolgaltaté el6szerzédést kdtnek,
melyben meghatarozzak a beruhdzds megvaldsitasahoz kapcsolodd kdlcsénds
vallalasokat és feltételrendszert, mind az Igénylé(k), mind a Szolgaltato részeérél.
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5. Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybe vételre val6
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitésének vallalasi hatarideje

A szolgdltatast a Szolgaltatdé az eldfizetéi szerz6dés alapjan — a felek eltér6 megallapodasa
hianyaban, legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll — a hal6zatdhoz kapcsol6dd
eléfizet6i hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizet6 a hal6zaton nydjtott elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti.

Szolgaltatas minéségi mutato Megfelel6 szint
(célérték)
Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének vallalasi hatarideje 30 nap

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil:

» azels6 hozzaférés létesitése,

» az athelyezés,

» az el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesitése,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétel
esetén.
Ha egy igénybejelentd tdbb helyszinen létesitendd szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kilon-kilén megrendelésnek szamit.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek,

a) ha az El6fizetd a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;

b) ha a Felek a szolgéaltatas-hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi idépontban
allapodnak meg.

A szolgaltatas létesitési id6 csak az eléfizetéi hozzaférést nyujtdé szolgaltatas esetében

értelmezett, azokon a foldrajzi terlileteken, melyeken a Szolgaltatd szolgaltatasi képessége

biztositott (lefedett terdlet).

Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatérolé eljdrdsa eredményeként valdésnak bizonyult, az
érdekkoérébe tartozd, szolgaltatdsminéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérdl, vagy csdkkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkdzl6 haldézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté.

Egymasra épllé szolgaltatasok esetén a bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, az érintett
szolgaltatasok szamatol figgetlendl.

Szolgaltatas minéségi mutatoé Megfelel6 szint
(célérték)
Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje 72 6ra
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Bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje (Unnep- és 120 6ra
munkaszineti napokat érinté hibak esetén)

A megkezdett 6rakba beszamitanddk az innep- és munkaszineti napok is.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha:
» hibat végberendezés meghibasodasa okozta,
» ha a kijavitas az el6fizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a
szolgaltatd érdekkoérén kivil es6é okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
» az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének moédszere

Szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas igénybevehetéség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydijtési idészak teljes
elvi szolgéltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Szolgaltatds igénybevehetéség tényleges idétartama az az idészak, amikor az el6fizeték a
szolgaltatast valéban igénybe vehetik, flggetlendl attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
el6fizeték érzékelik-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe
vehetd (szolgaltatas varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése, tervezett atalakitas, felujitas,
karbantartas miatti szlinetelése).

Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SzKT): a szolgéltatds kiesés regisztralasatél a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SzT): Azt az idétartamot reprezentdlja, amely esetben a
szolgaltatd minden eléfizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-
kiesés nélkll lenne képes szolgaltatni.

Az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a teljes szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

RA = (1 _SKT xlOOj
SzT
Szolqgaltatas rendelkezésre allasa Megfelel6 szint
RA (célérték)
Televizié misorelosztas, analég 97%
Radié mlsorelosztas, analog 97%

Szolgaltaté ligyfélszolgalati iigyintézéjének elérhetésége (KVI)

Szolgaltaté az dgyfélszolgalat telefonos elérhetéségét hivassorolé-kézpont (Call Center)
Uzemeltetésével biztositja.

A hivassorolé-kdzpont az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt tematikus menivalasztassal
Ggyfélszolgalati munkatars elérhetéségét biztositja, nyitvatartasi idén kivili hivasok esetén pedig
Uzenethagyasi lehetéséget biztosit.

Szolgaltaté az Ugyintézék szamat meghalad6 egyidejlleg beérkezé hivasok esetén is biztositja
Uzenethagyas lehet6ségét.

Szolgéltaté a 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdés figyelembe vételével, az
alabbi minéségi célérték teljesitését vallalja:

Szolgaltato, havi atlagban, az (gyfélszolgalat nyitvatartasi idejében érkezé telefonhivasok
legalabb 75%-a esetében, a kezelbi bejelentkezést igényl6 mendpont hivo altali kivalasztasat
kévetben, 120 masodpercen bellil biztositja gyintéz6 bejelentkezését.
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KVI[120 masodperc] < 0,75

Vivészint az eléfizet6i hozzaférési ponton

Az adatgyd(jtési id6szakban el6fizet6éi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének
az esetek 80%-ban teljesitett értéke.

Az el6fizetSi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.

A mutatét az eléfizeté atadasi ponton kell mérni kalibralt miszerrel.

Vivoszint az eléfizetoi hozzaférési ponton Megft’alglo’szmt
(célérték)
Televizio misorelosztas, analég 60 dBuV
R&di6 misorelosztas, analég 60 dBuV

Jelszintkiilonbségek az eléfizetéi hozzaférési ponton

Az adatgyUjtési id6szakban eléfizetdi dtadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkilénbségek az
elosztott televizids csatornék kdzott.

Az el6fizetSi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.

A mutatot az eléfizeté atadasi ponton kell mérni spektrum analizatorral.

N ] gt p . Megfelel6 szint
Jelszintkiilonbségek az eléfizet6i hozzaférési ponton r s
9 P (célérték)
Televizié misorelosztas, analog 12 dB
Radié misorelosztas, analog 12 dB

Vivo/zaj viszony az eléfizet6i hozzaférési ponton
Az adatgyujtési id6szakban mért vivé/zaj viszony az eléfizet6i atadasi ponton.
Az el6fizetSi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.

A mutatot az eléfizeté atadési pontjdn mérévevével kell mérni.

e . gt g K feio Megfelel6 szint
Jelszintkiilonbségek az el6fizetéi hozzaférési ponton r s
9 P (célérték)
Televizié misorelosztas, analdg > 44 dB
Radié misorelosztas, analég > 44 dB

7. Az eléfizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az elofizetdi
jogviszony létrejotte, a legrévidebb szerzédési idészak

7.1. Szerz6déskotés - Az elbfizetdi szerzddés létrejotte

A Szolgaltatd, Eléfizetd (a tovabbiakban egytitt: Felek) az eléfizetéi szerzédést irasban, széban
vagy rautalé magatartassal - igy kilondsen az el6fizet6i szolgaltatas igénybe vételével - kdthetik
meg.
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Ha a Felek az el6fizetéi szerzédést irasban koétik meg, a Szolgaltatd koételes a szerzédés
megkotésével egyidejlileg az egyedi elbfizetéi szerz6dést, az altalanos szerzédeési feltételek
kivonatat, valamint - az El6fizet6 kérése esetén - az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egy
példanyat az El6fizeté rendelkezésére bocsatani.

Az irasban megkotétt egyedi eléfizet6i szerz6désnek kételezd tartalmi elemei az alabbiak:

a)

P)
Q)

a Szolgaltaté neve, cime, az lgyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége és
nyitva tartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

az Eléfizetd neve, lakbhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

természetes személy Eléfizetd esetén az Eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje;

nem természetes személy El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama, addigazgatasi
szama, valamint az El&fizet6 bankszamlaszama;

az Eléfizetd hozzajarulasa az EHT 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon Kivdli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatéllomanyban szereplé adatainak az e térvényben
meghatarozott céloktol eltéré felhasznalasahoz;

a szerzddeés tartama;

az egyéni eléfizetdi minéségre vonatkozd nyilatkozat megtételének mdédja, hatarideje,
visszavonasi modjanak feltételei, moédositasanak feltételei;

a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolédd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja; ]

a szerzddés megszintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az Altalanos Szerz6dési
Feltételek mely pontjai tartalmazzédk a szerz6dés szlneteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

utalas arra, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerz8désszegés jogkdvetkezményeit, igy kildbnésen a szolgaltatds mindségére,
szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az El6fizetét megilleté
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizetét megilleté kdtbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madijai, utalas
arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgéaltatdsok biztositasara vonatkozé
informaciokat;

a szerz6désmodositas feltételei, az Elbfizetd jogai szerz6désmabdositas esetére;

tajekoztatas arrol, hogy jogvita esetére az El6fizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni,
tovabba utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzédk a
hataskdrrel rendelkez6 hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik
megjeldlését;

az El6fizetdi végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett - és az
El6fizetd hivészdma. Az irdsban megkétdtt egyedi eléfizetdi szerzédeésben a feleknek
rogziteni kell a Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd eldfizet6i hozzaférési pont létesitési
helyét. Az el6fizetéi hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az Eléfizetdk altal
szokasosan megjeldlt pont az irdnyadd, amely csak az El6fizeté kifejezett kérésére
létesithetd az El6fizetd helyiségén kivil;

a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat;

az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdsége, valamint az Eléfizetd azon nyilatkozata,
amely szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvéképes, az utblag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetéi szerz6désnek a természetes személy El6fizetd tdérvényes
képvisel6jének a b)-c) pontokban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel egyiitt érvényes.

Nem terheli szerz6déskotési kotelezettseg Szolgaltatot, ha az Igényldnek:

Utolsé moédositas datuma: 2009.06.01 ) .
F4jl név: S:\Nyilvanos_mappa\NHH (HIF)\KTV_ASZF\2009_07_01\KTV ASZF TT (2009.07.01).doc
Dokumentum cime: S:\Nyilvanos_mappa\NHH (HIF)\KTV_ASZF\2009_07_0I\KTV ASZF TT (2009.07.01).doc 10/43



Altalanos Szerzédési Feltételek Techno-Tel Kft.
Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz

a) Szolgaltatéval szemben barmely szolgaltatas igénybe vételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

b) a korabbi egyedi el&fizeti szerz6dést Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabol egy éven belll
mondta fel,

c) vagy amennyiben a veégpont kiépitése aranytalan miszaki nehézséget vagy koltséget
jelentene a Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté hatarozatlan ideji és hatarozott ideji el6fizetéi szerz6déseket két. A hatarozott
idejl szerz6dés legrévidebb ideje egy (1) év. Hatarozott idejl szerz6dés esetén a Szolgaltatd a
hatarozott id6 lejartat megel6z6en legalabb 90 nappal levélben, elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési Uton értesiti az Eléfizet6t a szerz6dés varhaté megsziinésérél.

8. Az elofizetoéi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas
feltételei, a Szolgaltatdé joga egyoldali szerzédésmodositasra, az Elofizetét a
Szolgaltaté egyoldalu szerzédésmodositas eseteiben megilleté jogok, egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az Eléfizet6 tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott
szerz6désmodositas esetei és a fizetend6é dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

Az egyedi el6fizetéi szerz6dés mddositdsara az eléfizetéi szerz6dés megkdtésének szabalyai
vonatkoznak.

8.1. A Szolgaltaté egyoldalil ASZF médositasi joga

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:
a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja;
) ha azt a szolgaltatas kérliiményeiben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja; vagy
) a szolgaltatas dijainak médosulasa esetén; tovabba
) a Szolgaltato altal meghatarozott esetekben, melyek az alabbiak:

I) az ASZF szbvegére iranyuld médositas - amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit — (helyesbitések, atfogalmazasok, Ugyintézési
folyamatmaodositasok);

Il) Uj szolgéaltatasok, szolgaltatascsomagok bevezetése;

b
c
d

azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabdly masként
nem rendelkezik - a modositdas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek |ényeges
modositasat.

Lényeges modositasnak mindsil kildnésen a szolgaltatas igénybe vételének feltételeire vagy
minGsegi celértekeire vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgaltat6 az Altalanos Szerz6dési Feltételeket egyoldalian médositja, kételes a
maodositasrol a hatalyba |épését megel6z6en legaldbb 15 nappal az Eléfizetéket értesiteni az
Eléfizetbket megilletd felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatdssal egyiitt. Ebben az esetben az
Eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkildott értesitést kovetd 8 napon belll a szerz6dés
azonnali hatalyu felmondéséra.

Az ertesitésnek legalabb a kbvetkezOket tartalmaznia kell:

pontos utaldst az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositott rendelkezéseire;

a médositasok lényegének rovid leirasat;

a modositasok hatalyba Iépésének idSpontjat;

a kbzzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhet6ségét;

ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a médositott dij sszegét;

azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdésagi dontést, lényeges korlilményt, amellyel a

Szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositdsa esetén megilleté
jogositvanyokat.

RIS RTINS

A Szolgaltato nem koteles a fenti bekezdesben foglalt értesitési hataridoket az Altalanos
Szerz6dési Feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek
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modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarélag valamely el6fizetdi dij csékken.

8.2. Az Eléfizetét, Igénylsét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben az El6fizeté a fentiekben meghatarozott tartalmi értesités kézhezvételét, vagy
napilapban térténé megjelentetés Gtjan kodzolt értesités esetén az ASZF modositasrol szold
hirdetmény masodik megjelenését kdvetd 8 (nyolc) naptari napon belll nem tesz a Szolgaltaténal
eltérd tartalmd irasbeli nyilatkozatot, abban az esetben a médositasra tett nyilatkozattételének
elmulasztasa az egyoldali ASZF médositas elfogadasanak mindsal.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé magatartassal |étrejott El6fizetd szerz6dés kivételével -
nem minésilhet az El&fizetd, illetve Igényldé szamara tébbletterhet jelentd, az adott (Eléfizetd altal
igénybe vett) szolgéaltatashoz kapcsoldéd6 Uj, illetve kiegészité szolgaltatds megrendelését
eredményez6 szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben a szerzé6désmaodositasra dijvaltozas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa -
a feleknek az egyedi szerzédésben rdgzitett erre vonatkozé megaéllapodasa esetén -
elfogadasnak mindgsdil.

Amennyiben a médositds az Eléfizetd szadmara héatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eléfizetdi szerzddest ilyen
esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetéi szerz6dést a szerz6désben meghatérozott dijak
figyelembe vételével kotdtte meg, Amennyiben a moédositas a dijakat érinti, és az Eléfizetd
felmondja az el6fizetéi szerzédést, a Szolgéltatd az Eléfizet6tél nem kdvetelheti a szerzddés
felmondasat kbvet6 idészakra esé dijak 6sszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kilén jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az egyedi eléfizetdi szerzédésben
elézetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a
médositasrol az Eléfizetét a térvényben eldirt moédon és idépontban értesitette.

8.3. Az El&fizetok tajékoztatasa, kbzzététel és értesités

Az Altalanos Szerzddési Feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan

térténé kdzzétételének a Szolgaltatoé a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az (gyfélszolgalati helyiségben, illet6leg az Interneten mikdédtetett
Ggyfélszolgalaton kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrél a telefon szolgaltatas igénybe vételével Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

A Szolgaltaté az értesitési kdtelezettségének a kévetkez6 mddon tehet eleget:

az Eléfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

elektronikus levélben;

egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, vagy,

az értesitendd El&fizetdk korétdl figgden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést
az lgyfélszolgalatan is kozzétenni.?

aezoe

A b)-c) pontjaban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradanddé modon rdégziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

3 Jelen értesitési médot a Szolgéltaté kizardlag az Eht 136. § (1) bekezdése és az Eht 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések
esetén alkalmazhatja.
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b) az elektronikus alairasrél szo6l6 2001. évi XXXV. térvény 2. §-anak 12. pontja szerinti
elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol
el6zetesen nyilatkozé Eléfizetének megkuildiék.

Az értesitésnek legalabb a kdvetkezdket tartalmaznia kell:

a) utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasara;

b) a modositasok Iényegének révid leirasat;

c) amodositasok hatalyba lépésének idépontjat;

d) akodzzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetéségét;

) ha a Szolgaltatdé az El&fizeté altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a médositott dij 6sszegét.

8.4. Atiras

A Szolgéltaté az Eléfizet6é (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére mddosithatja az egyedi
el6fizetdi szerz6dést, ha az Eléfizet6 személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen
térténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be - anélkil, hogy az eléfizetdi hozzaféresi
pont helye megvéaltozna - (atirds). Az El6fizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem
kotelezhetd. Az atiras dija egy havi szolgaltatasi dijnak megfelelé 6sszeg.

e

Az atiras teljesitésének hatarideje: az Eléfizeté és az Uj Igénylé kdzds kérelme alapjan a formai
kovetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap, amennyiben a
miszaki feltételek nem valtoznak és az 0] Igénylé a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt ado
ingatlan jogszerl haszndléja, valamint a felek valamelyike az Eléfizeté esetleges dijhatralékat
rendezi.

E meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kétbért kételes fizetni, melynek
O6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az adott
Szolgaltaténak az atiras dijat tartalmaz6 szamlan kell jévairnia.

Az El6fizetd haldla esetén a szolgéaltatas-hozzaférési pont Iétesitési helyének 6rokdse kérelme
alapjan a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést 15 napon belll az érékdsre atirja, amennyiben a
jogutdd az Eléfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

8.5. Athelyezés

Ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési pontot a Szolgéltato féldrajzi szolgaltatasi teriletén beldl
valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltaté kételes azt a formai kévetelményeknek megfeleld,
athelyezési kérelem beérkezését kdvetd 30 napon belll teljesiteni. Amennyiben az athelyezés
vegrehajtasanak muiszaki feltételei hidnyoznak, a Szolgaltaté az Eléfizetét a teljesitési idépont
megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon bellil.
Az el6fizetéi hozzaférési pont megszintetésétél az athelyezés teljesitéséig az -eléfizetdi
jogviszony szlinetel.

Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetével kdzoélt teljesitési idépontot nem tartja be, Ugy a
Szolgaltaté koétbért koteles fizetni, melynek 6ésszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kdtbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan irja jéva.
A Szolgaltatdé nem kételes athelyezni a szolgéltatas hozzaférési pontot az Eléfizeté kérésére
akkor, ha az Eléfizetének a Szolgéltatéval szemben dijtartozdsa all fenn.

A dijfizetéshez kotétt szerz6désmaodositas esetei és a fizetendd dij mértéke:

Amennyiben az El6fizet6 nem adminisztrativ jellegl (pl. athelyezés) szerz6désmodositast kér,
ugy a szerz6désmodositas dija megegyezik a szerz6désmaddositas teljesitésének koltségével.

8.6. Valtozas az El6fizetd adataiban

El6fizet6 koteles az egyedi el6fizetéi szerz6désben nyilvantartott barmely adataban
bekdvetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul - a valtozas bekdvetkezését kdvetben
maximum 10 munkanapon belll - irdsban bejelenteni Szolgéltaté részére. Az Elbfizetd
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igényeinek kezelése, nyilvantartasa és az adatokban t6rténd valtozasok atvezetése a Szolgaltato
Ogyfélszolgalatan térténik. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz,
vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, ez felmondasi okul szolgalhat Szolgaltaté részre. Eléfizetd e
kételezettsége elmulasztasabdl ered6 karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a Szolgaltaté nem felel.

9. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Eléfizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij
mértéke

El6fizet6 irasbeli kérelmére lehet6ség van az elbfizetdi szolgaltatas sziinetelésére. Az eléfizetdi
szolgaltatas szlinetelését kizardlag a hoénap elsé napjatél lehet kérni, a sziinetelés kezdd
honapjat legaldbb 5 munkanappal megelézéen. Az elbfizetdi szolgéltatds szlinetelése egyéni
El6fizetd esetén hatarozott vagy hatarozatlan idére, de maximum 10 hénapra lehetséges.
El6fizeté irasban barmikor kérheti a szlinetelés alatt a szolgaltatas visszakapcsolasat minden
naptari hénap els6 napjara. El6fizet6 a visszakapcsolast az altala kért visszakapcsolasi idépontot
legaldbb 10 munkanappal megelézéen irasban kételes kérni Szolgaltatotél.

A szinetelés id6tartamara ElSfizetd nem fizet el6fizetési dijat, de koteles megtériteni
Szolgaltatbnak esetleges olyan koéltségeit, melyek mas elektronikus hirkbzlési Szolgéltatd
szolgaltatasainak emiatti szlineteltetésébdl fakadnak.

Amennyiben a sziinetelésre rendszeres karbantartds miatt kertl sor, a Szolgaltatd jogosult ezen
szlinetelés id6tartamara vonatkozo dijat kiszamlazni az Eléfizetének.

Az El6fizetdi szolgaltatas szlinetel, ha az El6fizeté a szolgaltatas igénybe vételének lehetéségét
a Szolgaltaté altal lefedett terlleten mashol kéri (athelyezés), és ezt a Szolgaltaté miszaki
feltételek hianyaban nem tudja azonnal teljesiteni. Ebben az esetben az Elbfizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

Az el6fizeti szolgaltatas szlinetelésének ideje alatt Szolgéaltaté Eléfizeté6t nem torli a
nyilvantartasabdl.

Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerllhet:

a) az El6fizet6 a szlinetelést legaldbb 15 nappal megelézé elézetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem
lgényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptéri
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathaté és el nem harithat6 kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kGlbndsen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartoz6 ok miatt kerlil sor a szlinetelésre - ide nem értve a
rendszeres karbantartast -, vagy a szliinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés
idétartama alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartamdra vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha
a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koételes
visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja,
hogy a szlineteltetést kivalto ok hataridén bellli megszlintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Rendszeres karbantartdsnak nevezzik azon intézkedések, feladatok 0sszességét, melyeket a
Szolgaltaté az altala Gzemeltetett technikai eszkdzdkdédn végez annak érdekében, hogy a
berendezések meghibasodasanak valészinliségét csdkkentse, lzembiztonsagukat megndvelje, a
szolgaltatdas mindségre vonatkoz6 ceélértékeket teljesiteni tudja. Rendszeres karbantartasi
munkat a Szolgaltatdé éjszaka 24 és 04 Ora kozO6tt végezhet az Eléfizeték 3 munkanappal
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kordbban torténd értesitése mellett. Ett6l eltérd idépontban végzett rendszeres karbantartasi
munka esetén a Szolgaltatonak 15 nappal korabban értesitenie kell az érintett Eléfizetoket.

10. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az Eléfizet6 altal inditott vagy
az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzéi cs6kkentésének az esetei és feltételei

Az eléfizetdi szolgéltatas igénybe vételének korlatozasara, igy kildndsen az Eléfizetd altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzddietett (az Eléfizetd hozzaférési pontjara iranyulé) forgalom
korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére a
Szolgaltaté az Eléfizetd egyideji értesitése mellett a kdvetkezé esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatdnak rendeltetésszeri
mikddését, igy kiléndsen, ha az Eléfizeté az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
veégberendezést csatlakoztatott;

b) az Eléfizetébnek a dijtartozasrdl sz6lé felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az Elbfizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatbnak nem adott vagyoni biztositékot.

A Szolgéltatd nem jogosult a fenti b) pontban meghatarozott ok miatt a szolgaltatas
korldtozasara, ha az Eléfizet6 a szerz6dés megkdtésekor az altala fizetett havi eléfizetési dij
kétszeresének megfelel6 dsszeget vagyoni biztositékként kifizetett a Szolgaltatonal, és ez az
Osszeg teljes egészében rendelkezésre all.

A korlatozas ideje alatt Szolgaltaté dijcsdkkentést nem alkalmaz.

A Szolgaltatd koételes az Eléfizetd kérelmére Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas
indoka megszint és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemlé mddon tudomaést szerez. A Szolgaltatoé a
szolgaltatas igénybe vehetdségének ujbdli biztositasaért az eléfizetdi szerz6désben feltlintetett -
indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.

A b) pontban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas elsé harom
hénapjdban - csak olyan moédon alkalmazhaté, hogy a korlatozds az Eléfizetének mas
Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas igénybe vétele céljabdl fenndllo eléfizetdi
jogviszonyabdl ered6 jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatdsok igénybe vételének
lehetéségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse. A Szolgéaltatd nem koételes
alkalmazni ezen bekezdésben foglaltakat, ha az El6fizeté magatartasa a dijfizetési, illetéleg a
szerz8désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a
Szolgaltaté a szerzédést felmondana

11.1. Hatarozott ideji szerz6dés megsziinése

Hatarozott idejli szerz6dés minden kilén intézkedés nélkil megszinik a hatarid6 lejaratakor —
kivéve, ha a felek a lejarat el6tt kdzds megegyezéssel meghosszabbitjak* - vagy az alabbi
esetekben:

- afelek kéz6s megegyezése;
- barmelyik fél felmondja,
- Eléfizetd meghal vagy jogutéd nélkil megszinik,

* A felek a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd meghosszabbitasiban megallapodhatnak oly médon is, hogy a hatdrozott idére
kotott, de a felek szandéka szerint meghosszabbitani kivant egyedi el6fizetdi szerz6désbe mar annak megkotésekor beleveszik a
kovetkez6 klauzulat: ,,Amennyiben valamelyik fél a szerzddés lejarata eldtt legaldbb egy hénappal az ellenkezdjét nem kéri, a
Szerz6dés automatikusan djabb, az egyedi el6fizetdi szerz6dés id6tartamdval megegyezd hatdrozott idGtartamra
meghosszabbodik.”
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- Szolgéltatd jogutdd nélkil megszinik.

11.2. Hatérozatlan ideji szerz6dés megszlinése

Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:
- afelek kéz6s megegyezése;

- barmelyik fél felmondja,

- Eléfizetd meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik,

- Szolgaltaté jogutdd nélkil megszinik.

11.3. El6fizet6i felmondas

Az El6fizeté a hatarozatlan idejii el6fizeti szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizeté a hatarozott ideji elbfizetéi szerzédést a hatéarozott id6 lejarta elétt az egyedi
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott esetekben mondhatja fel. Amennyiben a hatarozott ideja
szerz8dés az El6fizeté érdekkdrében felmerllé ok miatt idd elétt megsziinik, az Eléfizetd kételes
a hatralévdé szerzddési idére vonatkoz6 havi eléfizetési dijak megfizetésére. Az Eléfizetd
erdekkoérében felmertlé ok kiléndsen

a) az Eléfizets jogszeritlen felmondasa
b) az Elb6fizeté szerz6désszegése miatti jogszerl Szolgaltatéi felmondas.

11.4. Szolgaltatoi felmondas

A Szolgaltatd az elbfizetéi szerzédés felmondasardl Eléfizetét koézvetlendl, irdsban —
tertivevényes levélben — értesiti. Ha a felmondés indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, és az
Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté Eléfizetét haladéktalanul értesiti.

A felmondas koételezé tartalmi elemei:
a) afelmondas indokat, és
b) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat
arrél, hogy amennyiben Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzé6désszegéest megszinteti, az
el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Az elbfizet6i szerz8dés Szolgaltaté Altali felmondasanak felmondasi ideje az alabbi
bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzé6dést 15 napos
hatarid6vel a fent részletezett feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitésétdl szamitott 3 (harom) napon belll sem szlinteti meg,

b) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatdé altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd a szolgéltatast térvenybe Utk6z6 mddon, vagy célokra hasznalja.

A Szolgéltat6 az eléfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6é értesités elkildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtoérténtét kbdvetéen sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas ésszege nem haladja meg
az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgéltatas igénybe vétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az Eht 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az Eléfizet6 a
korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgéltato - a masik Szolgéltatd kérelmére - kdteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a
Szolgaltaté elektronikus hirkdzld haldzatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgéltaté helyett szedi be, és

a) az Eht 134.§ (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik Szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12. A hibabejelenté elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

Az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott, 24 6ran
keresztll hivhaté hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be. (2. pont - A Szolgaltato
ugyfélszolgélatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitva tartasi id6), illetve Internetes
honlapjanak cime.)

A Szolgéaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetéd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus aton
régziti, és azt az adatkezelési szabéalyok betartdsaval legalabb egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt a rdgzitésen tul
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
) az eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositét;

) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra)

) ahiba okat;

f) a hiba elharitasanak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét, vagy
eredménytelenségét és annak okat;

g) az Eléfizetd ertesitésének maodjat és idépontjat.
h) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal kételes az
El&fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizeté érdekkdrébe tartozé
okbdl merilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni.

Valés hiba esetén a Szolgéltaté a hibat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran belll kijavitja. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Elbfizetd altal
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meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitdas a Felek megallapodasa szerinti
idépontban a Szolgéaltaté érdekkérén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hibaelharitasi
hatarid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartasaval mas EléfizetSket is érinté hibaelharitast
hidsit meg, felel a Szolgaltaténak okozott karért. Kizarélag a Szolgéltaté - illetve megbizottja -
jogosult a tulajdonaban allé vagy altala Gzemeltetett hal6zattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha
a Szolgaltaté a hibaelharitds soran azt allapitia meg, hogy az Eléfizeté a meghibasodott hal6zat
javitdsara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel
kart okozott, az okozott kart kdteles megtériteni, valamint kételes viselni a Szolgaltatonak a hiba
elharitdsaval kapcsolatban felmerdilt kéltségeit.

13. Ugyfélszolgalat miikodése, az eldfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

A Szolgaltaté az eléfizetéi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eléfizeték és felhasznalok tajékoztatdsara Ugyfélszolgalatot mikodtet
telefonhdlézaton térténd eléréssel, internetes eléréssel, valamint - amennyiben az El&fizetok
szama az ezret meghaladja - az igyfelek részére nyitva allo helyisegben. Az lgyfélszolgéalat és a
hibabejelentd mikédési rendjét és elérhetéségét az ASZF 2. sz. pontja tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltaté havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra munkaidében érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen belll gyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

A Szolgaltaté az Eléfizetd szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, bejelentéseit, illetéleg a
panaszat - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkés6bb 30 napon belll megvizsgalja. A
vizsgalat lefolytatasat kdvetéen - az Osszes informacié birtokdban - a Szolgaltatd elbirdlja a
panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén indokolassal ellatva - a vélaszat irasba
foglalja, és egy példanyat az Eléfizetének atadja, vagy tizendt napon belll megkildi. A telefonon
érkezd reklamacié esetén a Szolgaltaté a reklamacio természetétél fuggbéen - indokolt esetben
valaszol csak irasban.

A Szolgaltatd az El6fizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizetdi szerz6désben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az elofizetéi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve
az illetékes hatésagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll és milyen mddon értesiti az Eléfizetét,

c) az el6fizet6éi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja,
valamint ennek eredményérdl értesiti az Eléfizet6t. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté
a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést a vitatott
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltat6 nem utasitia el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméaci6 megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kbtelezettség esetén a kdvetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az
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Eléfizetd véalasztasa szerint - a dijkilénbbzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré
kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy a dijkildnbézetet és annak kamatait
az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke legalabb a Szolgéaltatot az Elbfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok tbrléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast.

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal kévetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a hélézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az eldfizetdi panasz elutasitasa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a Szolgaltatd Altalanos
Szerz8dési Feltételeinek 14.3 és 18 pontjai hatdrozzak meg, a fogyasztévédelemrdl sz6lé6 1997.
évi CLV. toérvény 38. § (3) bekezdésének figyelembevételével.

14. Az Elofizetdé jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizetot
megilleté kétbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége
esetén az Elofizetét megilleté dijcsOkkentés mértéke, az elofizetéi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltaté a Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért és az Eléfizetét ért nem vagyoni karért.

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltato mentesul a kartéritési
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhaté.

Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltaté nem felelés a késedelmes, hibas vagy csdkkent értéki teljesitésért, ha az alabb
felsorolt feltételek k6zll legalabb egy teljesul:

a) a Szolgaltaté a hibat a meghatarozott 6raszamon belll (2. pont) elharitotta,
) a hibaelharitas a Szolgéltaton kivilallé okok miatt volt lehetetlen,
) az Eléfizetd nem jelentette be, vagy késedelmesen jelentette a hibat,

d) a hibat az Eléfizet6 tulajdonaban 1évé végberendezés okozta,
)

a hibat az Eléfizet6 birtokdban, tulajdondban lévé végberendezés szakszerltlen kezelése
okozta,

f) az Eléfizeté nem, vagy csak késedelmesen biztositotta a birtokaban lévé végberendezéshez
torténd bejutast.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
Eléfizeté a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhat6. Ha az Eléfizet6é a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirk6zlési Hatésaghoz, illetve a hatésagon belil a Hirkdzlési
Fogyaszt6i Jogok Képviseléjéhez fordulhat.
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14.1. Vis maior

Szolgaltaté nem felelés a téle flggetlen, érdekkdrén kival esd, elére nem lathatd (vis maior)
okokbdl térténd meghibasodasok, szolgaltatasi kiesések miatt.

Vis maiornak minésiilnek az Ugyfél és a Szolgaltaté altal elére nem latott és nem befolyasolhatd
alabbi kértilmények, amelyek megakadalyozzak az ilyen kérilményre hivatkozo felet a megfelelé
teljesitésben:

a) tlz, arviz, belviz, féldrengés, jarvany, hurrikan, tornadé és tébb mint szaz éve elé nem fordult
sulyossagu vihar, villamcsapas; vagy

b) hadlzenettel vagy hadlizenet nélkil folytatott haboru, zendllés, polgari zavargas, invazio,
fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantas; vagy

c) sztrajkok, munkaskizarasok, kivéve, amelyekben a Szolgaltaté alkalmazottai nem vesznek
részt.

Szolgaltaté ebben az esetben is kételes minden téle telhetét megtenni a szolgaltatas biztositasa
érdekében.

Vis maior esetén kimaradd szolgéltatasért az Elbfizetd dijat nem fizet, de kotbért sem
érvényesithet.

14.2. A hibaelharitasi id6 nem teljesitése

A Szolgéltatd koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb a Szolgaltat6 altal vallalt 6raszamon belll (72 6ra) kijavitani.

A rendelkezésre allo, hibaelharitasi hataridé nem teljesitése esetén a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra
kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 - az el6zé hat hénapban az Eléfizeté
altal az eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett - dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rdévidebb idétartamu
el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba koévetkeztében az Eléfizeté az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az
el6z6 bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a jogos kotbért havi dijfizetési koételezettség esetén a kdvetkezd elszdmolas
alkalméval az El6fizetd szamlajan egy 06sszegben jévairja, vagy az eléfizetdi jogviszony
megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc
napon belll azt az Eléfizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

14.3. A vitdk rendezésének modja

Ha az Eléfizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdésagi-, vagy
flggetlen miszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi-, vagy figgetlen miszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6kényvben rbgzitett véleményét (meérési eredményeket) a Szolgaltato
koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd
koltségeit utdlagosan az a fél kdteles viselni, akinek allitasai valoétlannak bizonyultak.

A Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos altalanos vitak:
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Eredménytelen vitds kérdések elddntésében az Eléfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag lgazgatésaga
(A terlleti Igazgazésagok cimét lasd 18. pont).
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztévédelmi Féfelligyeléség
(A teruleti szervek cimét lasd 18. pont).
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4917

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5. Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A Felek az El6fizetéi Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik rendezése érdekében a terlletileg
illetékes birésaghoz fordulhatnak.

15. Az eléfizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatadshoz sziikséges el6fizetdi végberendezéseket Eléfizeté a Szolgaltatotol - kalén
megallapodas keretében -, vagy barmely mas forrasbdl beszerzi, esetleg bérli. Szolgaltaté a
feladatra alkalmas, a 5/2004. (I1V.13.) IHM rendeletben (a radi6-berendezésekrél és a tavkdzloé
vegberendezésekrdl, valamint megfeleléségik elismerésérdl) foglaltaknak  megfelel
vegberendezésen keresztll szolgéltat.

Az El6fizetd koteles az Aéltala csatlakoztatott, a tulajdonaban vagy fenntartdsaban [évé
végberendezés miiszaki és megbizhatésagi paramétereit az izemeltetés soran folyamatosan
ellendrizni, biztositani a berendezés kifogastalan miszaki allapotat. Az Eléfizetd felelésséggel
tartozik a tulajdondban vagy Uzemeltetésében lévd készulék mikodéséért. Elbfizetd koteles a
szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit rendeltetésszerlien hasznaini.

A Szolgaltaté jogosult a szolgéaltatasok igénybe vételéhez hasznalt hal6zat és végberendezések
ellenérzésére.

Ha az ellen6érzés soran a Szolgéltatd hianyossagot fedez fel, az Eléfizeté a felszdlitast kdvetd
meghatarozott idén belll koételes a hianyossagot megszintetni. Amennyiben az Eléfizeté nem
tesz eleget kotelezettségének, a Szolgéltaté jogosult a végberendezés csatlakozasat
megszintetni, illetve a szerzddés felmondasara.

Amennyiben az El&fizetd altal csatlakoztatott végberendezés masok életét, testi épségét,
egészségét veszélyezteti, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdas megtagadasara és az altala
rendelkezésre bocsatott elektronikus hirkdzlési infrastruktira leszerelésére.

16. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
El6fizetonek, illetve a felhasznaléonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

A Szolgaltatd koteles az El6fizetdrdl az izleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informaciokat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabdlyi rendelkezések szabadlyai szerint
kezelni. A Szolgaltaté az Eléfizeték személyes adatainak kezelésének feltételeirél adatvedelmi
tajékoztatét tart hatélyban, amely a jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezi.

A Szolgaltaté az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok
ellatasa ceéljdbol belsé adatvédelmi felelést nevez ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és
elérhetéségét az adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

Utolsé moédositas datuma: 2009.06.01 ) .
F4jl név: S:\Nyilvanos_mappa\NHH (HIF)\KTV_ASZF\2009_07_01\KTV ASZF TT (2009.07.01).doc
Dokumentum cime: S:\Nyilvanos_mappa\NHH (HIFAKTV_ASZF\2009_07_01\KTV ASZF TT (2009.07.01).doc 21/43



Altalanos Szerzédési Feltételek Techno-Tel Kft.
Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz

17. Az eléfizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, és a
forgalmi dijak szamszeri és egyértelmi mértéke, dijfizetés nélkili szolgaltatasok, a
dijfizetés és a szamlazas maodja és ideje

17.1. A dijazas és szamlazés alapelvei

17.1.1. Eléfizetési dijak

Az El6fizet6 altal igénybevett szolgaltatasért a Szolgaltatoé havi eléfizetési dijat szamlaz.
Az eléfizetési dijakat a 1. szdmu melléklet tartalmazza.

17.2. Egyszeri dijak mértéke

17.2.1. Bekapcsolasi dij
A Szolgaltatd a 1. szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel bekapcsolasi dijként.
17.2.2. Kiegészit6 szolgaltatdsok hozzaféresi dijai

Kiegészit6é szolgéltatasok dijait az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

A szolgaltaté az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijaktol eseti vagy id6szakos
kedvezmények formajaban eltérhet.

Kedvezmények nyujtdsa a Szolgaltatd valamennyi El6fizetdje, vagy az egyenlé elbanas elvét
nem sértve az Eléfizeték egy meghatarozott csoportja szamara lehetséges.

17.3. Szamlazas méddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd az esedékes dijakrél havonta egyszer szamlat készit és megklldi az El&fizeté
részére. A belépési dijat Szolgéltatd az elsé szamla megklldésekor szamlazza Eléfizetének. A
szolgaltatas dijanak Eléfizetd altali elére torténd megfizetésére nincs lehetéség.

Szolgaltaté havi rendszerességgel szamlaz a valasztott szolgaltatasoknak megfelelé havi
eléfizetési dijakat. El6fizetd az egyszeri dijakat a szolgaltatds inditasat kdvetéen, a havi
eléfizetési dijakat a targyhoban fizeti.

Szolgaltaté szamlakibocsatasra targyhd 5. napjatél jogosult. Elbfizetd részérdl fizetendd dij
beérkezési hatarideje a szamlan feltiintetett idépont. A szdmlanak a fizetési hatarid6é el6tt
legalabb 8 nappal kell megérkeznie az Eléfizetéhdz.

Késedelmes fizetés esetén a kamat mértéke megegyezik a Ptk-ban meghatarozott mindenkori
késedelmi kamatmértékkel.

Eléfizet6 a szolgaltatas dijat akkor is kételes fizetni, ha a rendszert nem hasznalta, illetve sajat
berendezési hibaja miatt arra nem volt képes, kivéve az Elbfizetd altal kért sziineteltetés esetét.

A dijfizetés atutalds, vagy készpénzfizetési atutalas (csekk) formajaban térténhet, melynek
El6fizetd altal valasztott modjat az Egyeéni Eléfizetdi Szerzédésben régzitik.

18. A felligyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkézlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Budapesti Iroda
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1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0509,

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Hirkézlési Hatésag Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72) 508-808,

Nemzeti Hirkézlési Hatésag Soproni Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52) 417-857,

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500, Telefax: (46) 411-475

Tertileti Fogyasztovédelmi Felligyel6ségek

Budapest Févaros Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6 Levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.

E-mail: bpfogyved@felugyeloseg.datanet.hu

Tel: 1/459-4917 Fax: 1/459-4870

Baranya Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
7621 Pécs, Jozsef Attila u. 19. Levélcim: 7601 Pécs. Pf. 241.

E-mail: mailto:fogyasztovedelem@barko.hu

Tel: 72/215-904 Fax: 72/525-572

Bacs-Kiskun Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét. Pf. 452.
E-mail: bacsfogy@matavnet.hu

Tel: 76/513-765 Fax: 76/513-710

Békés Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség

5600 Békéscsaba, Jézsef Attila u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba Pf. 284.
E-mail: fvfbekes@bhn.hu

Tel: 66/441-352

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
3541 Miskolc, Gy6ri kapu 24/b Levélcim: 3541 Miskolc, Pf. 184.

E-mail: fvfborsod@chello.hu

Tel: 46/500-380 Fax: 46/500-381

Csongrad Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyelbség
6741 Szeged, Tordk u. 8 Levélcim: 6741 Szeged, Tordk u. 8.

E-mail: fogyved1@vnet.hu

Tel: 62/420-931 Tel: 62/420-566 Fax: 62/425-335

Fejér Megyei Kbézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8002 Székesfehérvar Pf. 242.
E-mail: fogyved@felugyeloseg.alba.hu

Tel: 22/514-791 Fax: 22/311-577

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovedelmi Feliigyeléseg
9022 Gyor, Arpad ut 32. Levélcim: 9002 Gyoér, Pf. 510.
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E-mail: fogyvedgyo@konyv.kozig.b-m.hu
Tel: 96/514-484 Tel: 96/514-485 Fax: 96/514-488

Hajdu-Bihar Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
4024 Debrecen, Varmegyehaza u. 1/A. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 262.
E-mail: fogyved.hajdu@hbmo.hu
Tel: 52/410-501 Fax: 52/507-598

Heves Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 310.
E-mail: hevmegyhivatal@matavnet.hu

Tel: 36/517-138 Fax: 36/517-206

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
5000 Szolnok, Sagvari krt. 4. 10.em. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218

E-mail: fogyboros@broadband.hu

Tel: 56/343-603

Komarom-Esztergom Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
2800 Tatabéanya, F6 tér. 36. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 167.

E-mail: kozighivkom@konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 34/517-134 Fax: 34/511-217

Nograd Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
3100 Salgoétarjan, Rakéczi ut 36.Levélcim: 3101 Salgétarjan, Pf. 95.
E-mail: fvf@nograd.hu

Tel: 32/520-489 Tel: 32/520-474 Fax: 32/520-490

Pest Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 270.
E-mail: pestmfvi@hotmail.com

Tel: 1/318-2681 Fax: 1/318-1639

Somogy Megyei Kbézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyelbség
7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401. Kaposvar, Pf. 281.

E-mail: fogyisom@axelero.hu

Tel: 82/410-026 Fax: 82/424-151

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
4400 Nyiregyhaza, H6sOk tere u. 5. Levélcim: 4400 Nyiregyhaza, Pf. 145

E-mail: kozighivsza@konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 42/310-705 Fax: 42/310-705

Tolna Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13 Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 249.
E-mail: koziginftol@konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 74/501-260 Fax: 74/411-749

Vas Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1 Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 208.
E-mail: fogyved@enternet.hu

Tel: 94/506-510 Fax: 94/312-177

Veszprém Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
8201 Veszprém, Megyehéaz tér 1. Levélcim: 8200 Veszprém, Pf. 184.
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E-mail: fogyvedvesz@konyv.kozig.b-m.hu
Tel: 88/579-342 Fax: 88/579-337

Zala Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé u. 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 222.
E-mail: fogyvedzal@konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 92/313-597

19. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgéltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket és azok kivonatat az ugyfélszolgalatan, illetve
internetes oldalan hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltato Altalanos Szerzédesi Feltételeit és
Altalanos Szerzddési Feltételeinek kivonatat - igény esetén - téritésmentesen eléfizetdi szamara
rendelkezésre bocsatja.

Az Altalanos Szerzddési Feltételeket - azok minden moédositasa esetén a modositas
hatalybalépését 30 nappal megel6zéen - nyilvanossagra hozza a Szolgaltatdé tgyfélszolgalatan,
illetve honlapjan ingyenesen elérhetdvé teszi.
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1. szamu melléklet
Misor-jel elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dijak

GYEKENYES TELEPULES

Kabeltévé szolgaltatasi csomag tartalma
Brutto havi dij | s-sz Név Miisor jellege Nyelv Csatorna
1 mi kbzszolgalati magyar 02 (oirt)
2 m2 kbzszolgalati magyar 04
= 3 Tv2 kereskedelmi magyar 0o10
\:=,>’- - 4 DunaTV kdzszolgalati magyar 03
%i § “é 5 RTL Klub kereskedelmi magyar 05
% i u: 6  Mini-Max gyerekmisor magyar S8
g ~<€ g (sonder)
§ 5 ‘; 7  Sport 1 sport magyar O11
g% ° 8 ATV kereskedelmi  magyar 07
:‘;3 ‘;i g 9 SAT-1 kereskedelmi német A7
é = 10 RTL kereskedelmi német S11
@ 11 Halézat TV kdzszolgalati magyar 09
12  PRO7 kereskedelmi német S12
13 Helyi hirdetési csatorna helyi é. csatorna  magyar A8

A szolgéltatds csomag soros halézaton veheté igénybe 2008.06.01-t6l.
A szolgaltatas csomag kizarélag hatarozatlan ideji szerz6déssel vehetd igénybe.

Gyékényes telepilés kabelteleviziés haldézatanak korszerlsitése (csillagpontos atalakitasa) utan, a
szolgaltatasi csomag tovabbi igénybevételének lehetésége megsziinik.
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Techno-Tel Kft.

ZAKANY TELEPULES
Kabeltévé szolgaltatasi csomag(ok) tartalma

Brutté havi dij | s-sz Név Miisor jellege Nyelv Csatorna
1 SPORTI1 Sport Magyar C2
5>  DunaTv Kbzszolgalati Magyar 02
3 RTL klub Kereskedelmi Magyar 03
4  Budapest Szoérakoztatod Magyar S5
5 HIRTV HirmGsorok Magyar S6
E‘ E 6 Nat.Geo Ismeretterjeszté  Magyar A6
‘\‘_,\‘]“ 2 0 7 Viasat 3 Szérakoztatd Magyar A7
g E I-‘E 8  RTL2 Kereskedelmi Német A8
§ L g 9 TV Kereskedelmi Magyar 07
E ? :3 10 M2 Kbzszolgalati Magyar 08
“Z: = g 11 Helyi csatorna (als¢) képujsag Magyar 09
g § 12 M1 Kézszolgalati Magyar 010
@ 13 ATV Hirmasor Magyar 011
14 VOX Kereskedelmi Német F1
15 ECHO TV Gazd hirek Magyar S12
16 Autondmia Duna2 Kbzszolgalati Magyar S13
14 Minimax Gyerekmsor Magyar S14

A szolgéltatds csomag soros hal6zaton veheté igénybe 2008.06.01-t6l.

A szolgaltatas csomag kizarélag hatarozatlan ideji szerz6déssel vehetd igénybe.

Zakany telepulés kabelteleviziés halézatanak korszerisitése (csillagpontos atalakitasa) utan, a
szolgaltatasi csomag tovabbi igénybevételének lehetésége megsziinik.
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ViZVAR TELEPULES
Kabeltévé szolgaltatasi csomag(ok) tartalma
Brutté havi dij | s-sz Név Miisor jellege Nyelv Csatorna
1 SPORT1 Sport Magyar 04
5>  DunaTv Kézszolgalati Magyar C2
3 RTL klub Kereskedelmi Magyar 02
4 Minimax Gyerekmasor Magyar 05
Ol i Hirm{sorok Magyar S11
g LNL 5 HIRTV 9y
s Q. Ismeretterjeszt6 ~ Magyar 03
Zm : _g 6 Nat.Geo J 9y
g L i 7 TV2 Kereskedelmi Magyar S8
§ iC g 8 M2 Kézszolgalati Magyar S10
=T
& © 3 9 AXN Kereskedelmi Magyar C7
Ne) — =
e = g 10 M1 Kobzszolgalati Magyar 012
(2] o
o = I
5’, 3 11 ATV Hirmdsor Magyar C5
12 AXN Sci-fi Kereskedelmi Magyar S12
13 AXN Crime Kereskedelmi Magyar C9
14 Hal6zatTV Kdzszolgalati Magyar S9
15 MusicMax (adult) Kereskedelmi Magyar C6
(felndtt tartalom)

A szolgaltatas csomag soros hal6zaton vehetd igénybe 2009.04.01-16l.
A szolgaltatas csomag kizarélag hatarozatlan ideji szerz6déssel vehet6 igénybe.

Vizvar telepllés kabeltelevizios haldézatanak korszerisitése (csillagpontos atalakitasa) utan, a
szolgaltatasi csomag tovabbi igénybevételének lehetésége megsziinik.
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Techno-Tel Kft.

Kilon dijazas ellenében igénybe vehetd, valaszthato N“‘ittt]é (ngﬁ) e 17
kiegészité szolgaltatasok és dijak
Belépési / bekotési dij (normal miiszaki tartalom szerinti hazbekdtés) | 79000 | 3.750 18.750

Belépési / bekétési dij (normal miszaki tartalmat meghaladé
hazbekotés)

Egyedi arajanlat alapjan
(ASZF 4. pontja szerint)

El6fizet6i végpont athelyezési dija (szolgaltatasi teriileten beliil) 6 000 1500 7500
El6fizetoi végpont athelyezési dija (épuleten beldl) 3500 875 4375
Normal kiszallasi dij, 72 éran belil (Ft/alkalom) 3000 750 3750
Silirg6sségi kiszallas dija, 4 6ran belil (Ft/km) 80 20 100
Tovabbi vételi hely kiépitési dija (Ft/csatlakozas) 3000 750 3750
El6fizetoi késziilék programozasa, beallitasa (Ft/késziilék) 2000 500 2500
Sziineteltetés adminisztracios dija (Ft/ho) 250 63 313
Visszakapcsolasi dij (ha a kikapcsolas dijhatralék miatt tértént) 1500 375 1875
Visszakapcsolasi dij (ha a kikapcsolas szlneteltetés miatt tortént) _ Dijmentes
( a sziineteltetés dija tartalmazza)

Elallasi dij (belépési dij 30%-a) 5000 | 1250 6 250
Fizetési felszdlitas adminisztracios dija 400 100 500

Elofizet6 altal fizetendé kotbér

a jogellenes jelvételezéssel
érintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfelel6 6sszeg
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2. szamu melléklet

Atadas-atvételi jegyz6konyv - Miisorjel elosztasi szolgaltatas (izembe helyezésérdl,
szolgaltatas megkezdéséral

amely az alabb megnevezett elektronikus hirkdzlési szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és Ggyfele (a
tovabbiakban: El6fizetd) kozott jott Iétre misorjel elosztasi szolgaltatas igénybevétele, a szolgaltatas

Uzembe-helyezése, és szolgaltatasi jogviszony létesitése kapcsan.

SZOLGALTATO ADATAI

Név: Techno-Tel Tavkézlési és Informatikai, Kivitelezé Szolgaltato Kift.

Székhely: 8600 Sidéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.

Szolgaltaté Ggyfélkapcsolati helye: 8600 Siéfok, Bajcsy-Zsilinszky u. 212. Adria Park Vallalkoz6i K6zpont
Levélcim: 8601 Pf.: 34

Bankszamlaszam: MKB Bank Nyrt. 10300002-10318420-49020028

Adoszam: 13036371-2-14

Cégbirésag és cégjegyzékszam: Somogy Megyei Birdsag Cégbirésaga, Cg. 14-09-305399

Telefon: 06-40-200-672 (kék szam, helyi tarifaval hivhatd)

Fax: 06-84-506-871

E-mail cim: ugyfelszolgalat@technotel.hu vagy info@technotel.hu; Honlap: www.techno-tel.hu

ELOFIZETO ADATAI Az El6fizetd tolti kil

Név (magan személy esetén):

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Személyi igazolvany szama:

Cégnév (lizleti el6fizetd esetén):

Cégbirosag és cégjegyzékszam:

Adoszam:

Szamlavezeté pénzintézet neve:

Bankszamlaszam:

Cim (iranyitészam, teleplilés, utca, hazszam):

Szamlazasi és levelezési cim (ha eltér a lakcimtol):
(iranyitoszam, telepllés, utca, hazszam):

Kapcsolattarto elérhetésége:
Vezetékes telefon: 06 —(........ ) T PR Mobil telefon: 06 —(........ ) TP -
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ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

Az El&fizetébnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a szolgéaltatast Egyéni El6fizetéként vagy nem Egyéni
Eléfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Elbfizet6 a nyilatkozattételt elmulasztja, a
Szolgaltaté ezt ugy tekinti, hogy az Eléfizeté a szolgéaltatast Egyéni Eléfizetéként kivanja igénybe venni
kiveve, ha az El6fizeté adatibél egyértelmien kiderll, hogy gazdalkodo szervezetr6l van szo. A
gazdalkodd szervezet, minden esetben Uzleti/Intézményi El6fizetdnek mindsil. Az Elbfizet6 az eléfizetd
szerz6dés fenndllasa alatt az Aaltala tett nyilatkozatot irdsban béarmikor visszavonhatja, illetve
médosithatja.

Nyilatkozat az El6fizetbi jelleqrél:

Az elbfizetbi szerz6dés megkdtésekor az Elbfizeté kételes nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
eléfizet6keént, vagy nem egyéni elbfizet6ként kivanja igénybe venni. Az El6fizeté az elbfizetbi szerz6dés
hatalya alatt az (gyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, vagy
mddosithatja.

Kérjlik, jeldlje be valaszat: O Egyeni elsfizets [ Nem egyéni eléfizets

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarol:

A jelen szerzédés Elfizetsje nyilatkozom, hogy ismerem és elfogadom az Altaldnos Szerzédési
Feltételek — Adatkezelés, adatbiztonsdg tajékoztatoban foglaltakat, tovabba hozzajarulok ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az adataimat a szolgaltatashoz, a minéség javitasahoz, illetve annak az el6fizetéi igények
szerinti bévitése céljabol, kbzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl sziikséges
adatkezelés megvaldsitasahoz a jogszabalyi el6irasok és a tajékoztaté rendelkezései megtartasaval
kezelje.

A jelen szerz6dés ElbfizetSje nyilatkozom, hogy tisztaban vagyok az adatkezeléshez vald hozzajarulas
onkéntes jellegével, annak céljaval és megvaldsitasi modjaval, és tudomasul veszem, hogy tovabbi
informacidért vagy a nyilatkozatom megvaltoztatasaért az (igyfélszolgalathoz kell fordulnom. (Az
adatkezelési nyilatkozatot csak irasban lehet megvaltoztatni.)

SZOLGALTATASI AJANLAT

A valaszthaté dijcsomagok tartalma és a szolgaltatasi dijak (egyszeri dij, havidij, szerz6dés id6tartama)
a jegyz6konyvhoz csatolt 1. sz. mellékletben talalhatdk.

INFORMACIOK

Tisztelt Ugyfeliink! A misorjel elosztasi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatait jelen atadas-
atvételi jegyz6kdnyvben szerepld tartalommal régzitjilk a szamitégépes nyilvantarté rendszeriinkben. A
szamitogépes rendszerbdl kinyomtatott és a Szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetdi szerz6dést, az elsé
szamlaval egy(tt postai uton fogja megkapni.

Kérjik, ellen6rizze a rdgzitett adatok helyességét, és eltérés esetén értesitse ligyfélszolgalatunkat!

A postan megkiildott egyedi eléfizetsi szerzédés az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak,
az Elofizet6 altal alairt atadas-atvételi jegyzékonyv (jelen dokumentum), és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos rautaléo magatartas alapjan alairas nélkiil is érvényes!

A Szolgaltatdé a ,Kapcsolattartdé elérhet6sége” pontban megadott e-mail cimre kildi az el&fizet6i
tajékoztatassal kapcsolatos értesitéseit (értesitések tervezett karbantartasi munkakrél, a
hibabejelentések lezarasardél, a szamlafizetéssel kapcsolatos informaciokrol).
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ELOFIZETO ALTAL IGENYELT SZOLGALTATASI CSOMAG

Soros halézati csomag: [

Szerzddés idétartama: [ Hatarozatlan
Fizetési mod: [ Csekk O Csoportos beszedés [ Banki atutalas
Dijfizetés gyakorisaga: [ Havi O] Féleves O Eves

ELOFIZETOI CSATLAKOZASI PONT ADATAI

Ingatlan cime (iranyitészam, telepilés, utca, hdzszam vagy HRSz): ...,

Hasznalat jogcime: O Tulajdonos L Hozzatartozo L1 Bérls/Albérls

MUSZAKI AZONOSITOK

Fejallomas / ONU:
TAP azonosito:

Aljzat azonosito:

TAJEKOZTATAS AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES AZ
UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGERE VONATKOZOAN

A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) a www.techno-tel.hu oldalon érhet6 el, illetve megtekintheté a

Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan (8600 Siéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.).

A hibabejelentéssel és a szamlapanasszal el6fizetd a szolgaltaté lgyfélszolgalatan élhet.
»  Ugyfélszolgéalat telefonszama: +36 40 200 672 (helyi tarifaval hivhaté ,kék” szam)

» Ugyfélszolgalat levelezési cim: 8601 Siéfok, Pf.: 34.

»  Ugyfélszolgalat telefaxszama: +36 84 506 871

»  Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@technotel.hu

= Hibabejelentés e-mail cime: hiba@technotel.hu

TAJEKOZTATAS JOGORVOSLATI ES PANASZTETELI LEHETOSEGEKROL

Az el6fizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd6 a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdésaghoz és a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez, a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi
felligyeléséghez valamint birésaghoz fordulhat. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF tartalmazza.
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FIGYELEMFELHIVAS SZOLGALTATASI JOGVISZONY LETREJOTTERE ES
JOGKOVETKEZMENYEKRE

Alulirott jelen jegyz6kdnyv alairasaval kijelentem, hogy:

= a Szolgaltato szolgaltatasi ajanlatat megismertem és elfogadom,

» a Szolgaltaté Altalanos Szerzdési Feltételeit, és az abban foglaltakat megismertem és elfogadom,

= jelen jegyz6kdnyv alapjan Uzembe helyezett mdisorjel elosztdsi szolgaltatds mikdédésérdl
meggy6z6dtem,

= a szolgaltatd tulajdonat képez6 technikai eszkdzok felelés megbrzésére, és visszaszolgaltatasara
kételezettséget vallalok,

= tudoméssal birok arrél, hogy jelen jegyz&kényv aldirdsaval és az el6fizetéi szolgaltatas igénybe vételével, a

szolgaltatasi jogviszony létrejott, a Szolgaltatd a mai naptdl a szolgaltatdssal kapcsolatos dijak szamlazasara
jogosult.

MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Szolgaltatasi ajanlat (dijcsomagok tartalma, és szolgaltatasi dijak)

Kelt: ..., ; 200,06V i hé ...... nap Alairas*:

* Uzleti el6fizets esetén cégszer(
alairas

AZ INGATLAN TULAJDONOSANAK HOZZAJARULO NYILATKOZATA
Alulirott hozzéajarulok ahhoz, hogy az "ELOFIZETO ADATAI” pontban megadott természetes/jogi személy,
az ,ELOFIZETOI CSATLAKOZASI PONT ADATAI” pontban megijeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon,
ezen szerz6désben szerepl6é elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat igénybe vegye, Szolgaltaté az
el6fizetdi csatlakozasi pontot kiépitse.

Kelt: ... , 200.... BV i ho ...... nap Tulajdonos alairasa*:
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Egyedi El6fizet6i Szerzédés

Amely létrejott az ,Ugyfél adatai” bekezdésben meghatérozott El6fizets és a Techno-Tel Tavkdzlési és Informatikai Kivitelez6 és
Szolgaltaté Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd) kozott tavkdzlési szolgaltatasra, egyedi feltételekkel. Jelen dokumentum a Szolgéltaté
szamitogepes Ugyfélkezel6 rendszerével, gépi uton kerllt kinyomtatasra. Az Egyedi El6fizetsi Szerzédesben szereplé adatok és
feltételek megegyeznek a Felek kdzt «szszolg_ind_datum»-n (hénap/nap/év) felvett , ATADAS-ATVETELI JEGYZOKONYV, vezetékes
mUsorelosztd szolaltatds Uzembe-helyezésérél, szolgaltatds megkezdésérdl” ciml dokumentumban foglaltakkal. Hivatkozott
jegyzokonyv, a feltételek megismerését és elfogadasat, az eldfizetdi jogviszony létrejottét az Eldfizetd részérdl igazolé dokumentum.
Egyedi El6fizetdi Szerzédeés az elbfizetdi jogviszony feltételeinek Szolgaltaté altal térténd visszaigazolasara szolgal. Joghatasu eljaras
esetén a hivatkozott két dokumentumot egyttesen kell tekinteni és kezelni.

L. SZERZODO FELEK ADATAI

SZOLGALTATO ADATAI
Név: Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezé Szolgaltato Kit.
Székhely: 8600 Siéfok, Bajcsy-Zsilinszky u 212. Bankszamlaszam: 10300002-10318420-49020028
Cégjegyzékszam: 14-09-305399 Adbészam: 13036371-2-14

UGYFEL ADATAI

Név (magan személy esetén): Uzleti El6fizeténél Cégnév (maganszemélynél rovid név):
«ufugyfelnev» «ufugyfelnevi»
Anyja neve: Addszam:
«ufanyja_n» «ufadoazon»
Szilletési id6 (hénap/nap/év): Szamlavezet6 pénzintézet neve:
«ufszul_ido» «ufpenzint»
Személyi igazolvany szam: Bankszamlaszam:
«ufszigszam» «ufbankszla»

Tartozkodasi hely, székhely (iranyitészam, teleplilés, utca, hazszam):
«uft_cim_irszam» «uft_cim_varos», «uft_cim_utca» Gt/utca «uft_cim_hazszam» sz. «uft_cim_emelet» emelet «uft_cim_ajto»
ajtd

Szamlazasi és levelezési cim:

«ufsz_cim_irszam» «ufsz_cim_varos», «ufsz_cim_utca» (t/utca «ufsz_cim_hazszam» sz. «ufsz_cim_emelet» emelet
«ufsz_cim_ajto» ajté

Kapcsolattarto elérhetésége: Telefon: «ufkepv_tel»

«ufkepv_nev»

E-mail cim: «ufkepv_email» Telefax szam: «ufkepv_fax»

Il. A SZERZODES IDOTARTAMA

EGYEDI SZERZODES KEZDETE, IDOTARTAMA

Szerzédéskotés ideje (hdnap/nap/év): «szszerzkotes_datum» Szolgaltatas megkezdésének ideje (hénap/nap/év):
«szszolg_ind_datum»

Szerzédés idétartama: «szszerz_tartam_szdévegesen» Szerzédés vége (hénap/nap/év): «szszerz_vege»
(«szszerz_tartam») (Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén: 9999-99-99)
M. SZOLGALTATASI CSOMAG ES SZERZODES AZONOSITOK
AZONOSITO
Szerzédésszam: Az igénybevett szolgaltatdsi csomag neve:
«szszerzszam» «cmegnev»
A szolgaltatasért fizetend6 dijak: «havidij» Dijfizetés gyakorisaga:

A szolgaltatdssal kapcsolatos egyéb feltételek a Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeinek 1. sz. mellékletben szerepelnek.

Iv. ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

Az eléfizeté hozzajarulasa az elektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. térvény 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az e térvényben meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz.

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasardl: Az atadas-atveételi jegyz6kényv tartalmazza.

Nyilatkozat az Eléfizetd jellegérsl: X Egyeéni elstizets [ ] Nem egyéni elsfizets
V. MUSZAKI NYILVANTARTASI ADATOK
ELOFIZETOI CSATLAKOZASI PONT
El6fizetdi csatlakozasi pont cime: El6fizet6i végberendezés tipusa:
Szekrény / akna - TAP (csillagpont): El6fizet6i végberendezés gyari szama:
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Techno-Tel Kft.

. TOVABBISZERZODESI FELTETELEK

1. SZERzZODESI DOKUMENTUMOK

Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét keépezik:
ATADAS-ATVETELI jegyz6kdnyv (a Szolgaltato peldanya) és az
Altalanos Szerzédéi Feltételek (megtekintheté az Ugyfél-
szolgalati Irodaban, vagy letéltheté a Szolgaltato honlapjarol).

2. SZERZODES TARGYA

A Szolgaltatoé vezetékes miisorjel elosztasi szolgaltatast biztosit
az Eléfizeté részére, jelen szerz6désben régzitett feltételekkel,
amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatasra Szerz6dést két, és a
mellékletben meghatarozott dijat megfizeti.
Szolgaltatas CPA besorolasa:
Vezetékes miisorjel eloszté szolgaltatas

= 60.20.1 Televizié miisorelosztas, analog

= 60.10.1 Radié miisorelosztas, analdg
A szolgaltatas hozzaférési pontja a Szolgaltaté berendezésének
interfésze, mellyel ahhoz a tavkézI6 halézathoz csatlakozik,
melyen keresztiil Eléfizeté a szolgaltatast igénybe veszi.

3. A SZERZODES IDOTARTAMA

A Szolgaltaté hatarozatlan idétartamu illetve  hatarozott
id6tartamu  eléfizet6i szerz6déseket két. Jelen szerzédés
érvényessége a szerzGdeés létrejéttét kévetben a |l. fejezetben
meghatarozott id6tartamra szdl. Szerz6dés létrejotte az ASZF
7.1. pontjaban leirt feltételek teljesiilésével valdsul meg.

3.1. A SZERZODES MEGSZUNESE:

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének, a
szolgaltatas ~ korlatozasanak tovabba a szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit, feltételeit az Internet ASZF 10, ill. 11.
pontja részletesen szabalyozza.
A hatarozott idejii  szerzédést Elbfizets,  Szolgaltato
szerz6désszegése esetén, 15 napos felmondasi idével
felmondhatja. Amennyiben a Szolgéltaté a Szerz6désszegést a
felmondasi id6 alatt orvosolja, ugy a felmondas hatalyat veszti.
Amennyiben a hatarozott idejii Szerzédés az Elbfizeté
érdekkdrében felmeril6 ok miatt id6 el6tt megsziinik, az
Eléfizeté kiteles a hatralévé Szerzédési id6re vonatkozé havi
eléfizetési dijak megfizetésére. Az El6fizeté érdekkdrében
felmerdlé ok kdlénésen:
L] az Eléfizet6 jogszertitlen felmondasa,
. az Elbfizets  szerz6désszegése  miatti  jogszerii
Szolgaltatdi felmondas.

4. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS

4.1. UGYFELSZOLGALAT

A Sczolgaltaté (gyfélszolgalati és 24 dran keresztiil hivhato
készenléti hibabejelenté szolgalatot miikddtet. El6fizeté az
lgyfélszolgalatot nyitva tartasi idében telefonon vagy
személyesen, illetve levélben vagy elektronikus uton keresheti
fel.

= Ugyfélszolgélat cime: Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.

» Ugyfélszolgélat levelezési cime: 8601 Sidfok, Pf.: 34.

» Ugyfélszolgélat nyitva tartdsa: H-CS 8-12 és 13-16 oréig;
P: 8-12 és 13-15 oraig

= Az ligyfélszolgalat és hibabejelents telefonszama: 06-40-
200-672 (kék szam, helyi tarifaval hivhato)

= Az ligyfélszolgalat fax szama: 06-84-506-871

= Az lgyfélszolgalat elektronikus
ugyfelszolgalat@technotel.hu

= Az (igyfélszolgalat miikédési rendje, elérhetésége: 24 oran
keresztiil hivhato (munkaidében operator, munkaidé utan
lizenetrdgzits)

» Hibabejelent6  miikédési  rendje  megegyezik az
ligyfélszolgalat miik6dési rendjével. 24 oran keresztiil

levélcime:

hivhato  (munkaidében  operdtor, munkaidé utan
lizenetrégzité)

= Hibabejelent6  elérhet6sége  kilén  e-mail  cime:
hiba@technotel.hu

= A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime: www.techno-
tel.hu

4.2. HIBAELHARITAS

Hibabejelentést az El6fizeté telefonon, elektronikus levélben,
postai levélben, és telefaxon tehet. A Szolgaltatd a
hibabejelentés adatait régziti, nyilvantartasba veszi, egy évig
megérzi. i

A Szolgaltato altal vallalt hibaelharitasi id6ket az Internet ASZF
5. pontja tartalmazza.

4.3. MINGSEGI PARAMETEREK

Szolgaltaté altal véllalt minGségi paramétereket az Internet ASZF
6. pontja tartalmazza részletesen.

4.4. DiJFIZETES

A Szolgaltato az esedékes dijakrdl havonta szamlat kuld az
El6fizetének, melynek ésszegét Elbfizeté a szamlan feltiintetett
id6pontig befizetéssel vagy banki atutalas formajaban egyenliti
ki. Amennyiben az Elbfizet6 a szamlat a hdénap végéig nem
kapja kézhez, ugy ezt az ligyfélkapcsolati helyen jeleznie kell.

Az egyszeri (belépési) dijat a szolgaltato az elsé szamla
megkildésekor szamlazza az Eléfizetbnek. Az Elbfizeté az
egyszeri dijat, a szolgaltatas inditasat kévetéen, a havi
eléfizetési dijakat a targyhdban fizeti.

A Szolgaltaté naprakészen mennyiségi nyilvantartast vezet az
El6fizeté szamara végzett szolgaltatasrol.

A szamlanak a fizetési hataridé el6tt legalabb 8 nappal kell
megérkeznie. Elbfizet6 a szamlat a feltlintetett fizetési hataridén
beliil kifogasolhatia meg a szamlan feltiintetett (gyfélkapcsolati
helyen.

Amennyiben a reklamacié megalapozott, a szolgaltaté a helyes
Osszegrél uj szamlat allit ki az El6fizet6 részére. Ha az Eléfizeté
egy mar megfizetett szamla Gsszege ellen szdlal fel, és a
szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, a kévetkez6 havi
elszamolas alkalmaval az esetlegesen visszafizetendé
dijkiilénbézetet és annak a dijbefizetési napjatdl jaré kamatait az
El6fizeté szamlajan egy Osszegben jovairia vagy az Eléfizeté
részére egy dsszegben visszafizeti. A késedelmi kamat mértéke
megegyezik az aktudlis jegybanki alapkamat kétszeresével.

4.5. ELJARAS KESEDELEM ESETEN

Amennyiben az El6fizet6 a szamlan szereplé Osszeget a
szamlan feltintetett fizetési hataridé lejartaig nem fizeti be,
késedelmi kamatot illetve a fizetési felszdlitas esetén potdijat
kételes fizetni. Késedelmes fizetés esetén a kamat mértéke
megegyezik az aktualis jegybanki alapkamat kétszeresével, a
fizetési felszdlitas potdija az ASZF-ben szerepel.

4.6. SZOLGALTATO BERENDEZESEINEK

ELHELYEZESE ES TAPLALASA

El6fizeté lehetévé teszi a Szolgaltato tulajdonaban Iévé, a
Szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges miiszaki berendezések
telephelyén térténé elhelyezését, és gondoskodik azok
megfelelé tapellatasarol és vagyonvédelmérsl.

A Szolgaltaté tulajdonaban lévé berendezések karbantartasa
Szolgaltato feleléssége.

Ezen tulmenéen Elbfizeté biztositia, hogy Szolgaltatd azon
ingatlanon, ahol Eléfizet6 telephelye talalhatd, a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges miiszaki berendezéseket, valamint a
berendezésekhez vezeté kabeleket elhelyezhesse, és azok
lizemeltetéséhez és karbantartasahoz sziikséges mértékben az
ingatlanra bejuthasson. El6fizetét terheli a telephelyéhez tartozo
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Altalanos Szerzédési Feltételek
Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz

Techno-Tel Kft.

ingatlanon elhelyezett - a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges -
miiszaki berendezések tapellatasanak kéltsége.

Eléfizeté hozzajarul, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges,
telephelyén elhelyezett tavkéziési halézat-végzédtets
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezet6 kabeleket
Szolgaltaté mas lgyfelei részére is felhasznalja, amennyiben ez
a Szerz6désben vallalt min6ségi paraméterek teljesitését nem
akadalyozza.

A szolgaltatas keretében Szolgaltatd biztositia a sziikséges
azonositokat, jelszavakat, melyek segitségével az El6fizetSi
berendezés valamelyik tavkézI6 halozaton keresztil csatlakozva
a hozzaférési pontra, eléri a szolgaltatast, azaz az Internet
halézatot, amelyen keresztiil El6fizetének lehetésége nyilik az
Internet alkalmazasainak igénybevételére.

A telepitett berendezések és tartozékai a szolgaltatd tulajdonat
képezik. A szolgaltatasi szerz6dés id6tartama alatt a szolgaltatas
foldrajzi helyén telepitett eszkdzok felelés megbrzése az
Eléfizeté feladata. Az Elbfizeté kételes a berendezéseket
rendeltetésszeriien hasznalni és a tble elvarhatd mddon
allagmegdvasukrol és az eszkézdk biztonsagardl gondoskodni.
Amennyiben a szolgaltatas megsziinését kévetéen a hasznalatra
atadott technikai eszkéz6k visszaszolgéltatasara az egyeztetés
kezdeményezését kéveté 30 napon belil az Eléfizeté sajat
hibajabdl nem kertil sor, gy az El6fizet6 kételezettséget vallal a
hasznalatara bocsatott technikai eszkézok értékének teljes korii
megtéritésére.

5. ALVALLALKOZOK

A Szolgaltaté jogosult barmely Szerzédéses kételezettsége
teljesitéséhez alvallalkozot igénybe venni.

6. A SZERZODES MODOSITASA

A szerz6désmodositasra, a megkédtésre vonatkozo szabalyok
vonatkoznak, azzal, hogy a Szolgaltato jogosult egyoldaluan
modositani a szerz6dést, ha jogszabalyvaltozas vagy hatésagi
dénteés, vagy a kérilményekben bekévetkezett lényeges
valtozas indokolja. Ezen mddositasrél az ASZF 8.2. pontjaban
meghatarozott jogkévetkezményekre valé felhivas mellett
koteles az Eléfizetét a modositas hatalyba lépését megel6z6en
15 nappal értesiteni.

Kelt: Siofok, «szszerzkotes datum» (hénapmaprév)

7. SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIl, AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

A szerz6désszegés jogkbvetkezményeit, igy kiléndsen a

szolgaltatas  minéségére,  sziineteltetésére  vonatkozo

rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetét megilleté

jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizet6t megillets kétbér

mértékét, az ASZF 13.-14. pontjai tartalmazzak.

8. REKLAMACIOK ES VITAK RENDEZESE,
JOGORVOSLAT

A szerz6d6 felek a szerz6désbél ered6 jogvitakat megkisérlik
békés dton targyalassal rendezni. Az (gyfélszolgalat az

Eléfizetdé szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit,
reklamacioit kivizsgdlja, és err6l irasban tajékoztatia az
tgyfelet.

Amennyiben a jogvitat békés dton nem lehet rendezni, ugy
El6fizet6 az ASZF 14.3. pontjaban megjelélt hatésaghoz
jogosult fordulni.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, az
elektronikus Hirkézlésrél szolé 2003. évi C. térvény, a
277/2003.(X11.24.) Korm. Rendelet, az elektronikus hirkézlési
El6fizet6i szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozo
szabalyokrdl szolo 16/2003.(X11.27) IHM rendelet, valamint a
PTK idevonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

10. EGYEB TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK

A jelen szerz6dés nem érinti a felek kézott mas — mar
meglévs, vagy késébb megkbtendé — tavkézlési szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo jogokat és koitelezettségeket. A
tavkéziési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerz6désekbl! eredd jogokat és kitelezettségeket a jelen
szerz6déstdl flggetlendl teljesiteni kell. A jelen Egyedi
Eléfizetéi szerz6désben nem részletezett szerzédéses
feltételek tekintetében a Szolgaltaté a mindenkor érvényes
Altalanos Szerzédési Feltételei valamint az Egyedi El6fizetéi
szerz6dés mellékleteiben foglaltak az iranyadok.

FIGYELEMFELHIVAS SZOLGALTATASI JOGVISZONY LETREJOTTERE ES JOGKOVETKEZ-
MENYEKRE

Az El6fizeté a bevezetSben hivatkozott ,Atadas-atvételi jegyz6kényv” alairasaval elismeri, hogy az igénybevett szolgaltatasra vonatkozo

Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben foglaltakat, és a Szolgaltato Altalanos Szerz6dési Feltételeinek tartalmat megismerte, elfogadta, és magara
nézve kotelez6 érvényiinek tartja.

olgaltatd
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3. szamu melléklet
Tajékoztaté az Elofizetok és Felhasznalok személyes adatainak kezelésérol

A Techno-Tel Kft. (tovabbiakban: mint Szolgaltatd), mint bejegyzett hirkdzlési Szolgaltaté a 226/2003.
(XI1.13.) szamU Kormany rendelet 3.§ (3) bekezdésében foglalt kévetelménynek megfeleléen ezuton
tajékoztatja El6fizet6it, illetve Felhasznaléit személyes adataiknak kezelésérél és védelmérdl.

Jelen adatvédelmi tajékoztaté a Szolgaltaté adatbiztonsagi szabalyzatanak része, Altalanos Szerzédési
Feltételeinek pedig melléklete.

1. Adatvédelmi jogszabalyok

1959. évi XX. torvény az Alkotmanyrél 59.§. (1)

1959. évi IV. térvény a Polgari Térvénykonyvrél 83.§.

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdkra vonatkoz6 specialis adatkezelési és adatbiztonsagi el6irasokat a
kbvetkezd jogszabalyok tartalmazzak:

e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél (tovabbiakban: Eht.);

e 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz&désekre és azok megkdtésére
vonatkozo6 részletes szabalyokrol;

e 226/2003. (XIl.13.) Korm. rendelet az elekironikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kiildnds
feltételeirél, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarél, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairol.

2. Fogalmak

4. szamu melléklet szerint

3.  Altalanos szabalyok

A Szolgéltat6 az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés Ilétrehozatala, tartalmanak
meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd
azonositasahoz szikséges és elégséges személyes adatot.

A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és
elégséges, igy kildndsen a szolgéaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé
adatot.

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti a fenti bekezdésekben emlitett azonositd és egyéb
személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nydjtasahoz miszakilag
elengedhetetlentl sziikséges.

A Szolgéltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lGzemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézlé eszkdzdket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha ez a szolgéltatas nyujtasadhoz és az e térvényben
meghatérozott egyéb célok teljesliléséhez elengedhetetlenil sziikséges.



Altalanos Szerzé6dési Feltételek Techno-Tel Kft.
Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kévetéen haladéktalanul
térli, ha a Szolgaltatonal valamely e tajékoztatéban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre kerdlt sor.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az Igénybevevének valamely az Eht
154. § (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl térténd adatkezeléshez valé hozzajarulasatél.

A személyes adatok védelmérdl szo6l6 térvényben meghatarozott tajékoztatdson kivil a Szolgaltatd
biztositja, hogy a Felhasznald az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatdé mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat
kezel.

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - megfeleld milszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kdzlés és a kézléshez kapcsoldédd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kézléshez és a kodzléshez
kapcsol6dd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(kbzlés bizalmassaga).

A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Gzemeltetheti a szolgéltatas nyljtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkdzdket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat.

A Szolgaltaté a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgéltatas nyujtasdhoz miszakilag elengedhetetlenil szikséges.

Elektronikus hirkdzlé haldzat igénybevételével elekironikus hirkézl6 végberendezésen csak a Felhasznald,
illetve El6fizetd vilagos és teljes korl tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet informaciét tarolni,
vagy az ott tarolt informaciéhoz hozzaférni.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozé hatésagok kilén térvényben foglaltak szerint, tovabba a
frekvenciagazdalkodd hatésagok — az Eht 11. § (3) bekezdésében elbirt jogkdér gyakorlasa soran - a
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a klildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése
erdekében més modokon beavatkozhatnak.

A Szolgaltato - a nemzetbiztonségi szolgalatokrol sz416 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban meghatarozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - kbteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot
a szolgalat allamtitoknak mindgsitett, védett telefonszamait érinté adatszolgaltatasi megkeresésekrdl.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé
hatésag kilon térvényben foglaltak szerint az Eléfizeté vagy a Felhasznald irdsbeli kérelmére az Eléfizetd
vagy a Felhasznalé haszndlataban |évé végberendezésen folytatott beszélgetés, lzenetkildés, e-mail
levelezés dtjan vagy mas moddon tovabbitott kézlést lebonyoliték személyes adatait a kérelemben foglalt
idéhataron belll megismerheti és rogzitheti.

A Szolgaltaté - szilkség szerint mas szolgaltatdkkal kdzdsen - miszaki és szervezési intézkedésekkel
kételes gondoskodni a nyujtott szolgaltatas biztonsaganak védelmérél.

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé
intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

A Szolgéaltaté az Eléfizeté adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az El6fizetd azonositasahoz sziikséges
alapadatokat tartalmazzak, ezen kivil a szolgdaltatas nyljtasa érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett
adatokat is kezeli.

A Szolgéltaté az altala vagy haldézatanak igénybevételével tovabbitott killdemény vagy kdzlés tartalmat
kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasanak hianyaban a Szolgaltaté a tudomasara jutott adatokat Gzleti titokként
kezeli és csak a térvényben erre feljogositott szervek szamara adhatja tovabb.

A Szolgéltaté alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi

koételezettség teljesitésére kotelesek.

4. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés id6tartama

Utols6é moédositas datuma: 2009.06.01
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Altalanos Szerzédési Feltételek Techno-Tel Kft.

Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz

Az Eléfizetbk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Eléfizeté az Eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor hozzajarult; masrészt, ha az
adatok kezelését jogszabadly teszi lehetbvé, illetve irja el6.

Az adatkezelés és az El&fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi el&irasok
kizarélag a természetes személy El&fizetbkre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok
kizar6lag természetes személyek vonatkozdsaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérél és a
kdzérdekl adatok nyilvanossagarél szold 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont); ennek ellenére a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek a nem természetes személy Eléfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaznak adatvédelmi
és adatkezelési szabalyokat.

A Szolgaltat6 illetve a Szolgaltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés illetve
adatfeldolgozas az aldbbi eléfizetéi adatokra terjed ki (“az Eléfizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a
jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képesti jogcimbeli kilénbségre utal; az Eléfizetd ebben az esetben is
kételes megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgdltat6 a szerz6déses ajanlatat

megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerlien teljesithessen):

A személyes adat
s . , < Ly g *
yes Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idétartama
megnevezese
1. Az El6fizet6 neve (cégszer(i | 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél 129. § | Az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgéltatasok dijanak
- . (6) bekezdés a.) és b.) pont kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizetSi szerzédés figyelemmel
meg,nevezese,)’ Clm? . kisérése, valamint, az adatok kezelése a telefonkényvi adatbazisban az
(lakohely, tartdzkodasi hely, | 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrsl 157. § | Elsfizets rendelkezésének megfeleléen /a szerzédés megsziinéséig
székhely) (2) bekezdés c.) pont az eléfizetsi szerz6désbsl eredé igények - Eht.143. § (2) bekezdése
szerinti - eléviiléséig kezelhetSk, kivéve, ha mds térvény az adatkezelésre
eltéré hataridét ir els.
az elodfizetsi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatadsok megfeleld
min&ségben torténd nylijtasa érdekében / legalabb egy évig
2. Az El6fizeté lednykori neve, | 2003 évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél 129. § | Az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgéltatasok dijanak
anyja neve. szilletési helye (6) bekezdés c.) pont ti]szlé[nléz/ésa és "k:je’szedése,"illgtvle az eldfizet6i szerzédés figyelemmel
yler ’ isérése /a szerz6dés megsziinéséig
és ideje
3. Kiskorl természetes (270)0:.:vidc. torvény az elektronikus hirkdzlésrsl 129. § Cz eli?fizetc’ii szirzc'idé; alalyl)jén igénylbsven szolgéléatésfok |d|’jénak|
- A P ekezdés iszamlazasa és beszedése illetve az eldfizetdi szerz6dés figyelemme
Ezemel)llelsekteﬁ T torvenyes kisérése / a szerz6dés megsziinéséig
epviselo lakohelye,
(tartézkodasi helye),
lednykori neve, anyja neve,
szilletési helye és ideje is;
4. Az el6fizet6i 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 129. § | Az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
végberendezés (6) bekezdés n.) pont kiszamlazasa és beszedése illetve az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése.
felszerelésének helye — az eléfizetsi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok megfelels
amennyiben rogziteﬁ —és mindségben torténd nyujtasa érdekében / legalabb egy évig
inGséaben tHrténd nyditasa érdekében / legaldbb o
az Eléfizet6 hivészama
Ofi o) 2 AZASi az Eléfizetd hozzajarulasa z eldfizeti szerz6dés alapjan igénybevett szolgéaltataso ijanal
5. Az el6fizeté szamlazasi Eléfizet6 hozzajarula é A ||f ° o b ”d,d' l'IIl;v igé I?f' i I j'ld', f.k Id kl
. . £ iszamlazasa és beszedése illetve az eldfizetSi szerz6dés figyelemme
cime (amennylben eltér a kisérése a szerz6dés megsziinéséi
Y A 7 gszlinéséig
lakhelytél/tartézkodasi
helytdl)
6. Az el6fizetdi hozzaférési az El6fizeté hozzajarulasa Az el6fizetsi szerz6dés figyelemmel kisérése, hibaelharitas, karbantartas/a
. P szerz6dés megsziinéséig,
pont Iete_S|teS| C”,ne az eldfizetéi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatdsok megfeleld
(amennyiben eltér a minGségben torténd nyujtasa érdekében / legalabb egy évig
lakhelytél/tartézkodasi
helytél)
7. Nem természetes személy (20)03.:vidc. tgr)ve'ny az elektronikus hirkdzlésrél 129. § éz elc'ilfizetc'ii Szek:26décsj alapljléln igényblef vett szolgél(;atésfok Idija’makI
P P PN 6) bekezdés d.) pont iszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemme!
E!Of_lzeto ,algosz,ama / kisérése a szerz6dés megsziinéséig
cégjegyzék-szama,
bankszamlaszama,
addszama
8. Kapcsolattartd személy az Eléfizeté hozzajarulasa™ Az eléfizetéi szerz6dés teliesitésének az el6segitésére iranyuld
A . egylttmikodés illetve az eldfizetsi szerz6dés figyelemmel kisérése / a
neve és telefonszama szerz6dés megsziinéséig
9. Nem természetes személy a kapcsolattarté személy hozzajarulasa*™ Az eléfizetéi szerz6dés teliesitésének az el6segitésére iranyuld
o o ) egylttmikodés illetve az eléfizetéi szerzédés figyelemmel kisérése / a
ll(EIoflzetlotttesr?t,en a ‘| szerz6dés megsziinéséig
apcsolatiarto szemely
neve és telefonszdma
10. Az el6fizetd alairasa az El6fizeté hozzéjarulasa Az eléfizetSi szerzédés Iétrejotte érdekében, illetve az érvényessége alatt
tett eldfizetSi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények érvényességének az
ellenérzése /a szerz6dés megsziinéséig
11. Nem természetes személy az alkalmazott/tag hozzajarulasa Az eléfizetéi szerz6dés teliesitésének az el6segitésére iranyuld
P P . uttmiikodés illetve az eldfizet6i szerzédés figyelemmel kisérése / a
Eléfizets esetén az egyutimi ctve a
szerzbdés megsziinéséig
alkalmazott (tag) neve
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(amennyiben a létesitést az
eléfizeté az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe
kéri)

12. Cselekvéképességet kizard 1959. évi lV. tv. 15/A.§ éz ,elc”)lf,izgtc”)i Vszek:zc”)décsj’ alapljlélr;V igénybﬁf Vett}. szolgélée}tésfpk IdijémakI
2 . iszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetsi szerzédés figyelemme
gondlr(10k§?g al? heltyezett kisérése /a szerz6dés megsziinéséig
nagykoru termeszetes

személy gondnokanak
neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye,
leanykori neve, anyja neve
szllletési helye és ideje

13. A szolgéltatési Végpom 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 157. § | Az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatdsok dijanak
p . 2 (2) bekezdés b.) és c.) pont kiszdmlazésa és beszedése illetve az eldfizetsi szerzédés figyelemmel
mUszaki vagy egyéb 2003. évi C. térvény az elekironikus hirkézlésrél 141. § | kisérése,
azonositoja (2) bekezdés b.) pont az eldfizetéi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatdsok megfeleld
min&ségben torténd nyljtasa érdekében / legalabb egy évig
14. A dijfizetéssel és a 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 157. § | Az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatdsok dijanak
. . n w (2) bekezdés h.) pont kiszamlazasa és beszedése illetve az eldfizetsi szerzédés figyelemmel
dljtartozassal OsszerQQO kisérése / a szamla teljesitésének hataridejét kéveté hat honapig, illetéleg
adatok az eléfizetsi szerz6désbél eredé igények - Eht.143. § (2) bekezdése

szerinti - eléviiléséig kezelhetSk, kivéve, ha mds térvény az adatkezelésre
eltéré hataridét ir els.

15. A tartozas hatrahagyasa 2003. evi C. torveny az elektronikus hirkozlésr6l 157. § | Az elbfizet6i szerz6dés alapjan igénybevett —szolgaltatasok  dijanak
esetén az eléfizetéi (2) bekezdés i.) pont kiszdmlazasa és beszedése illetve az eldfizetsi szerzédés figyelemmel
o L, kisérése / a szamla teljesitésének hatéridejét kéveté hat hénapig, illetéleg
szerz6dés felmondasanak az elofizetsi szerz6désbo| ereds igények - Eht.143. § (2) bekezdése
eseményei szerinti - eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha més térvény az adatkezelésre

eltéré hatdridét ir el6.
16. Az Eléfizetdk és 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 157. § | Az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
AV (2) bekezdés j.) pont kiszamlazasa és beszedése illetve az eldfizetSi szerzédés figyelemmel
Fglhasznalok r,?sze",c" kisérése / a szamla teljesitésének hataridejét kéveté hat honapig, illetéleg
igénybe vehet6 egyéb, nem az elSfizetsi szerz6désbél ereds igények - Eht.143. § (2) bekezdése
elektronikus hirkozlési szerinti - eléviléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre

szolgaltatasra, kiilondsen eltérs hatdrio r el6.

annak szamlazasara
vonatkozé adatok

17. Az Eléfizetd értesitési cime | 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél 141. § | Az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok megfeleld

vagy mas azonosﬁéja (2) bekezdés a.) pont min&ségben torténd nyujtasa érdekében / legalabb egy évig
18. Hibajelenség leirasa 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 141. § | Az elfizeti szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok megfeleld
(2) bekezdés c.) pont min&ségben torténd nyujtadsa érdekében / legaldbb egy évig
19. Hibabejelentés idépontja 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 141. § | Az elbfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok megfeleld
(2) bekezdés d.) pont min&ségben torténd nylijtasa érdekében / legaldbb egy évig
20. A hiba okanak 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 141. § | Az elfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok megfeleld
behatarolasara tett (2) bekezdés e.) pont min&ségben torténd nyljtasa érdekében / legalabb egy évig
intézkedések és azok
eredménye
i 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 141. Az eldfizetéi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatdsok megfeleld
21. 1ba oka
(2) bekezdés f.) pont min&ségben torténd nyljtasa érdekében / legalabb egy évig
22. A hiba elharitdsanak modja | 2003 évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél 141. § | Az eléfizetéi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok megfeleld
(2) bekezdés g.) pont min&ségben torténd nyljtasa érdekében / legalabb egy évig

és id6pontja

23. Az Eléfizetd értesitésének 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol 141. § | Az eléfizetéi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok megfelelé
mc’)dja és idépontja (2) bekezdés h.) pont mindségben t6rténd nyljtasa érdekében / legalabb egy évig

24. A fent emlitett eléfizetdi és 2003. évi C térve’n’y_az glektror}_ilfus hirkﬁzlésrél157. § U;I_gti lajénlatok kidolgozasa, sajat piackutatasi tevékenység ellatasa
szamlazasi adatok (Eht (4) bekezdés, az Eléfizeté hozzajarulasa*™ céliabol

157. § (2). bekezdés)

* Az Eht 157. § (3) bekezdése mas torvény elbirdsa esetén lehetévé teszi a tdblazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idétartamoktél valo eltérés lehetdségét.

** Az El6fizetd / hasznald / kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt adatat nem kételes megadni.

Az Ajanlattevé, Igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a Felek kdzott

szerz8dés sziletik, akkor az altaldnos eldirdsok szerinti ideig kezelhetéek a Szolgaltat6 altal. Amennyiben a
Szolgaltaté a szerz6déskotést megtagadja, az Igényld , Ajanlattevd adatait nyilvantartasabol torli.

Az El6fizetd hozzajaruldsa alapjan a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdé mas személyes adatainak (pl.:
telefonszam, faxszam) a rogzitésére is.
5. Az eléfizetoi listak, az el6fizet6i névjegyzék, cimtarak

A Szolgaltatd eléfizetdi listaban tartja nyilvdn az Eléfizetd azonositdsahoz és az éltala igénybe vett
szolgaltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. vagy kildn
jogszabaly lehetévé teszi.
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A Szolgaltatdé valamennyi El&fizetéjérél évente nyomtatott (telefonkdényv) vagy elektronikus formaban
eléfizetdéi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgdltatdé vagy mas informacios
szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az Eléfizet6kre vonatkoz6 adatok meghatarozott
csoportositdsban szerepelnek.

Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizeté dnkéntes és egyértelml hozzajaruldsa nélkil csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi az azonositasahoz feltétlentl szikséges.

Az El6fizeté szamara kilén kéltség nélkll biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl,

b) az el6fizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhaték fel
kbzvetlen lzletszerzési célra,

c) lakcimét csak részben tlintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltaték az eléfizetéi névjegyzékben és cimtarban levé adatokat arra
haszndalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyuljtsanak a cimtar adataibdl. A szolgaltatds nyujtasa
keretén belll nem lehet tébb adatot kdzdlni, mint amennyi az eléfizet6i névjegyzékben és cimtéarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbdl és cimtarbol térténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal valé visszaélés megakadalyozasat, kiléndésen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mértéki letdltését.

Tilos az elektronikus eléfizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsoldasa méas adattal
vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté részére mikddtetési okokbol
sziikséges..

6. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lGizletszerzési célra

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az Eléfizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhat6
kbzvetlen lzletszerzési célra, ha ehhez az Elbfizetd elézetesen hozzajarult.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
Uton nem tovabbithatdé annak az El6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kézlést fogadni. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6l6 2001. évi CVII. tdrvény alapjan az lgénybevevét
megilletd jogokat.

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtdé szolgaltatok koételesek az egyetemes
szolgaltatdknak atadni - az El6éfizeté hozzajarulasatédl fliggden - az Elbfizetbkre vonatkozd azon adatokat,
amelyek az Eht. 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében szilkségesek. Az igy
atadott El6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznélhatok fel.

A mar meglévd elbfizetéi hozzajarulas esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetd hozzajarulasat megadottnak
tekintheti, de kizarolag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az
El6fizetd elektronikus elérhetségi adatait a Szolgaltatdé a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
szerezte meg. A Szolgaltaté biztositia az Eléfizetd szamara, hogy az elézetesen adott hozzajarulasat
barmikor kéltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkll visszavonhassa

Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatds minéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a
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szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységek megvalodsitasa
céljabdl felhasznalja.

Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizet6i hozzajarulds modositasaig, illetéleg
visszavonasaig kezelhet6ek.

7. El6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

7.1. Az Eléfizetd hozzajarulaséatél fligg6 adattovabbitas
A Szolgaltaté

a) sajat lzletszerzési céljabdl értékesitéknek,
b) tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas céljabdl

csak az El6fizetdé beleegyezésével adhatja tovabb az Eléfizetd altala kezelt adatait. Az Eléfizeté e
hozzajarulasat az Ugyfélszolgalatra t6rténd bejelentéssel barmikor, feltétel nélkil médosithatja, vagy
visszavonhatja.

7.2. Az El6fizetdé hozzajarulasatdl fliggetlen adattovabbitas

Az Eht 157. § (5) és (2) bekezdés szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatdk az aldbbiak szerint.

7.2.1. Eléfizetd Szolgaltatd altal kezelt adatai atadhatdk (Szolgaltaté dontésének megfeleléen):

a) azoknak, akik a cég megbizdsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részeére,

7.2.2. A jogszabalyi kbtelezettség miatt El6fizeté Szolgaltatd altal kezelt adatai atadhaték:

a) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint a tavkodzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak
Uld6zése céljabél az arra hataskoérrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, valamint a birésagnak.

b) a birésagi végrehajtasrol szo6l6 térvény elbirdsai szerint a végrehajténak

Az Eht 157. § (5) bekezdés alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval
azonos titoktartasi kételezettség terheli. Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté az Eht 157. § (5) bekezdés c)
pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl kdteles:

a) az Eht 157. § (2) bekezdés a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az Eht 157. § (2) bekezdés b)-j) pontja szerinti adatokat harom évig megdrizni.
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Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd az Eht 157. § (5) bekezdés c) pontjaban meghatarozott
adatszolgaltatas biztositasa céljabdl - legfeliebb harom évig - kezelheti az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kildndsen a tulajdonosa altal letiltott - elfizetdi
végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgéltatd elektronikus hirkézlé
héalézatdban keletkez6 és rendelkezésre 4ll6 adatokat.

7.2.3. Adattovabbitas szolgaltatdk altal mikddtetett kozds adatbazisba

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerz8déskdtés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd
adatok korébél az Eléfizetd azonositdsdhoz szilkséges adatokat, valamint az adatdtadasnak az Eht. 158. §
(8) bekezdés szerinti indokarodl sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak atadni vagy
attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zds adatallomanyt Iétrehozni.

A Szolgéltatd az el6z6 bekezdésben meghatérozott célbdl csak az Eht. 129. § (7) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.

Az El6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatdk at, illetve kerllhetnek be a kdzds adatéllomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az Elbfizeté szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatdé birdésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetéleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az Igénylé, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajekoztatni az adatatadés tényérél. Az adatok kizarélag az
Eht. 158. § (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az Eléfizet6 adatainak a kbzds adatbazisbdl térténd torlésérdl, és értesitést kildeni
a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett Eléfizetének a tdrlés tényérdl.

7.3.  Atovabbitott adatok felhasznalasa
A k6z6s adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) az elektronikus hirkdzlési Szolgaltat6 kizardlag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra,

b) az Eht. 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkoz6 adatokat
tartalmaz.

Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az Eht 159. § (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti kérilményekben
bekdvetkezett valtozasokrol.

7.4. Felhasznal6 joga a tovabbitott adatai kapcsan

Az Eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor az Igénylét kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:

a) az Eht. 157. § (2) bekezdése szerinti adatai kezelésérél,

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési
szolgéltatdknak adhatok at,
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c) ezen adatok alapjan a elektronikus hirkézlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak,
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az Ajanlattevének,

e) a kozds adatallomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérél (cimérél).

Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontjai szerinti kdérlilményekben bekdvetkezett
valtozasokrol Eht. 159. § (2) bekezdés).

7.5.  El&fizet6 jogai kezelt adatai kapcsan

Az adatvédelmi térvény 11. §. alapjan az Eléfizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
b) adatainak helyesbitését kérni.

Az adatvédelmi térvény 12. §. (2) bekezdése értelmében az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeliebb azonban 30 napon belll irasban, kdzérthetd
formaban megadni a kért tjékoztatast.

Az elbre fizetett diju el6fizetéi szolgaltatdsok kivételével a Szolgaltatdé az eléfizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizeté altal fizetendd dijakat kilén jogszabalyban meghatarozott
bontasban kételes feltiintetni. A hivé El6fizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatésag éaltal "nem
azonosithatd hivészamként" megjel6lt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivo
El&fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére a kiallitott szamlahoz kételes az (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitaséhoz
szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

Az el6zd bekezdésekben meghatarozott szamlamelléklet - egyéni Eléfizetd részére elektronikus vagy
nyomtatott, mas El&fizetd részére elektronikus formaban térténé - kiadasat a Szolgaltaté kilén dij
fizetéséhez nem kétheti.

8. A személyes adatok kezelésének célja

A Szolgéltaté az lgyféladatokat az alabb meghatarozott kételez6 adatkezelés jogcimén kezeli.

A Szolgaltatdé mikédésére a kdvetkezd vonatkoz6 szabalyok kdzll a kdtelez6 adatkezelést el6ird térvények,
rendeletek illetve azok megfelelé paragrafusai az 1. pontban megfogalmazottakon kivil a kévetkezék:

1995. évi CXXV. térvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrél

1994, évi XXXIV. térvény a Rend6rségrol

1993. évi CX. tdrvény a honvédelemrol

1998. éviXIX: térvény a Biintetbeljarasrol,

valamennyi olyan egyéb jogszabaly, amelynek alapjan a Szolgaltaté meghatarozott feltételek
fenndllta esetén adatszolgaltatasra kételes

A személyes adatok kezelésének célja a szolgaltatas megfelelé mindségu teljesitése és fenntartasa, illetve a
vonatkoz6 térvényi kdtelezettségek teljesitése, az Eléfizeték és a Felhasznalok részére térténd szamlazas
és a kapcsolodé dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése.

9. A Szolgaltaté adatvédelmi felelésének neve, beosztasa, elérhetésége
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Neve: Balogh Gabor

Beosztas: ligyvezetd

Cime: 8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.
Tel: 84/506-870

Fax: 84/506-871

10. Az Elé6fizetd jogorvoslati lehetésége

Az El6fizetd, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 9.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shdz fordulhat tajékoztatasért. Amennyiben a kapott tajékoztatast
nem tartja kielégitének, az El6fizet6 az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog jellegére, a Magyar Orszaggytlés
adatvédelmi biztost valaszt a térvényi feltételeknek megfelelé magyar allampolgérok kézil. Az adatvédelmi
biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartdsat és tevékenységérdl csak az
Orszaggyulésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértd magatartas esetén a célszeriinek
tartott intézkedést maga valasztja meg.

Az El6fizetd az el6fizetéi szerz8dés megkétésével egyidejileg feltétlen hozzajarulasat adja jelen
tajékoztatdéban részletezett, Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.
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4. szamu melléklet
Fogalmak

Fogalmak:

belépési dij: az elbfizetéi hozzaférési pont létesitéséért fizetenddé egyszeri dij, illetve radiétavkdziési
szolgaltatas esetén a radiotavkézlé halézat halézati végpontjahoz t6rténd csatlakoztatasért fizetendd
egyszeri dij;

egyéni elbfizeté: az a természetes személy elbfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast;

eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, aki vagy
amely a nyilvdnossag szamaéara hozzaférhetd tavkdzlési szolgaltatasokat végzdé szolgaltatéval - ilyen
szolgaltatasok igénybevételére - szerzédéses viszonyban all;

felhasznald: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, amely igényli vagy haszndlja a hirkdzlési szolgaltatdsokat. A postai szolgaltatasok
esetében felhasznalénak minésil a cimzett is;

el6fizetbi szerz6deés: az el6fizetbi szolgaltatas nyljtasa targyaban a szolgaltaté és az eléfizetd kdzott Iétrejott
szerz6dés, amely a szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeibdl és az egyedi elbfizetdi szerzédésbdl all;

eléfizetéi szolgaltatas: az a nyilvanossdg szamdara hozzaférhetd, a haloézati szerz6désekrél széld
korméanyrendelet értelmében haldzati szolgéltatasnak nem mindsilé tavkodzlési szolgaltatas, amelyet barki
igénybe vehet a szolgaltaté altal kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek szerint;

igénybe vevd: a szolgédltatdé meghatarozott kdrben nemcsak eléfizeték szamara biztositja a szolgéltatas
igénybevételének lehetéségét;

igényld: leend6 el6fizetd, aki adathalézati szolgaltatast kivan igénybe venni;

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté
adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetlenil a személyes adatok gyljtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miuveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé déntéseket
meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg. Kotelezé adatkezelés
esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendel6 térvény vagy
6nkormanyzati rendelet hatarozza meg;
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adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatkezel& megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

kézvetlen lzletszerzés: azoknak a  kozvetlen  megkeresés  mobdszerével végzett  tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatdsoknak az &sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, lzletkdtés (vasarlas) elémozditasa érdekében;

Gépi feldolgozas: a kdvetkez6 miiveletek, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel
hajtjiak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;
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