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Tisztelt Ügyfelünk!

Több rajtunk kívülálló ok miatt a jövő évben módosítani kényszerülünk a kábeltelevíziós szolgáltatás műsorkínálatát.

Egyrészről az elmúlt hónapokba bekövetkező törvényi változások (az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény módosítása [különösen a 2011. évi CVII. Törvény], valamint az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 6./2011.(X.06.) NMHH rendeletben foglaltak) köteleznek bennünket új közösségi besorolású műsorok elosztására, másrészről néhány külföldi érdekeltségű társaság (pl.: UNIVERSAL Networks International) megszünteti néhány csatorna terjesztését a közép-európai régióban.

Annak érdekében, hogy kábeltelevíziós műsorkínálatunk tartalmi színvonalát megőrizzük, ügyfeleink körében közvélemény kutatást végzünk, hogy a meglévő műsorok nézettségére vonatkozó adatok, és ügyfeleink igényeinek figyelembevételével tudjuk műsorkínálatunkat, illetve a szolgáltatási csomagjainkat módosítani.

Kérjük jelen levélben szereplő kérdőív kitöltésével és visszaküldésével (Techno-Tel Kft., 8600 Siófok, Bajcsy-Zs. u.212., vagy szkennelt formában e-mailben: info@technotel.hu címre) segítse munkánkat, hogy szolgáltatásunkat az Önök igényei szerint fejleszthessük tovább.
Bízva a további sikeres együttműködésben, Üdvözlettel: 
Techno-Tel Kft.

ügyfélszolgálat

Kelt: Siófok, 2012. december 5.
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ELŐFIZETŐI KÉRDŐÍV

1.) Jelenlegi műsorok nézettségének felmérése

Kérjük, osztályozza 1-től 5-ig a jelenleg elosztott műsorokat az alapján, hogy Ön és Családja melyiket kedveli, nézi leggyakrabban (5-ös a leginkább kedvelt naponta nézett csatorna, 1-es a legkevésbé kedvelt, soha nem nézett csatorna).
	Műsorcsatorna neve
ALAPCSOMAG
	Nézettségi osztályzat
	
	Műsorcsatorna neve
CSALÁDI CSOMAG
	Nézettségi osztályzat

	Sport-1
	
	
	Disney Channel
	

	Minimax/A+
	
	
	Sport Klub
	

	Hálózat TV
	
	
	Discovery Channel
	

	Film+
	
	
	Discovery Science
	

	National Geographic
	
	
	Discovery Travel & Living
	

	ATV
	
	
	Animal Planet
	

	Info csatorna
	
	
	Fishing & Hunting
	

	m1
	közszolgálati
	
	Nóta TV
	

	m2
	közszolgálati
	
	Muzsika TV
	

	Duna TV
	közszolgálati
	
	Film+2
	

	Autonómia
	közszolgálati
	
	Prizma
	

	Hír TV
	
	
	Universal
	megszűnik

	RTL Klub
	
	
	Sorozat+
	

	TV2
	
	
	Cool TV
	

	PAX TV
	
	
	AXN
	

	ECHO TV
	
	
	AXN Sci-Fi
	

	
	
	
	AXN Crime
	

	
	
	
	Movies24
	

	
	
	
	Reflektor
	

	
	
	
	MusicMIX
	

	
	
	
	SuperONE (éjszaka 23 órától)
	

	
	
	
	Muzsika
	

	
	
	
	DoQ
	


2.) Szolgáltatás bővítési igények felmérése

· A kábeltelevíziós szolgáltatás tekintetében Ön mit tekint elsődlegesen fontosnak? 
Kérjük csak egy választ jelöljön be!
(
Szolgáltatási díj árszínvonala (alacsony díjazású csomag)
(
Szolgáltatási csomag tartalmi színvonala (igényes, színvonalas csatornák)
· Milyen típusú műsorok tekintetében szeretne bővülést?

Kérjük maximum három választ jelöljön be!

· Több film csatorna

· Több sport csatorna

· Több hír csatorna

· Több zene csatorna

· Több ismeretterjesztő csatorna
· Több idegen nyelvű csatorna (horvát, német)

· Több helyi érdekű csatorna (Somogy TV, Kapos TV, Csurgó TV)
· Több felnőtt tartalom

· Kérjük, jelölje be, ha a már van, vagy 1-2 éven belül tervezi HD (High-Definition) felbontású televíziókészülék beszerzését,
· Van HD felbontású televíziókészülékem.

· Tervezem HD felbontású televíziókészülék vásárlását.

· Nem tervezem HD felbontású televíziókészülék vásárlását.

· Kérjük, nevezze meg azt a három műsorcsatornát, amelyet legkevésbé kedvel, és szívesen venné, ha 2012-ben más műsorcsatornára cserélnénk.
· ………………………………………………...

· ………………………………………………...

· ………………………………………………...

· Kérjük, nevezze meg azt a három műsorcsatornát, amelyek jelenleg nem szerepelnek kínálatunkban, de szívesen nézné őket 2012-ben valamelyik szolgáltatási csomagban.

· ………………………………………………...

· ………………………………………………...

· ………………………………………………...

· Kérjük, írja le röviden, ha a fentiekkel kapcsolatban közlendője, javaslata van.

………………………………………………...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Kérjük, a kitöltött kérdőívet jutassa el címünkre (postai úton: Techno-Tel Kft., 8600 Siófok, Bajcsy-Zs. u. 212., e-mailben: info@technotel.hu; telefaxon: +36 84 506 870).
A kérdőív honlapunkról is letölthető: www.techno-tel.hu/letoltesek/programok/KTV_lérdőív  

Segítő közreműködését köszönjük!

Ügyfél aláírása:

……………………………………………..   

