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1. A Szolgaltaté neve

A Szolgéltatd cégneve:
Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezé és Szolgaltaté Kft.

A Szolgéltaté megjeldlésére, annak elnevezése helyett (roviditett) cimszo:
Techno-Tel Kft.

A Szolgaltato székhelye:
8600 Siofok, Tanacshaz u. 18. 4. 1haz 3. em. 11.

2. A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitva tartasi iddé), illetve
Internetes honlapjanak cime

Siéfok, Bajcsy-Zs. u. 212.
Adria Park Vallalkozoéi Kozpont

Ugyfélszolgalat levelezési cime: 8601 Siofok, Pf.: 34
Ugyfélszolgdlat nyitva tartdsa: Munkanapokon, 8-16 oraig

Ugyfélszolgélat cime:

Az ligyfélszolgalat és hibabejelentd 06-40-200-672

telefonszama:
Az tigyfélszolgalat fax szdma: 06-84-506-871
Az ligyfélszolgdalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat @technotel.hu

24 6ran keresztiil hivhaté
(munkaidében operator, munkaid6 utdn
iizenetrogzito)

24 6ran keresztiil hivhato
(munkaidében operator, munkaid6 utdn
iizenetrogzitd)

Az tigyfélszolgéalat miikodési rendje,
elérhetdsége:

Hibabejelenté mitkodési rendje megegyezik az
tigyfélszolgalat miikodési rendjével.

Hibabejelentd elérhetsége kiilon e-mail cime: | hiba@technotel.hu

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime: www.technotel.hu

3. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

A nyujtott Internet szolgaltatdsok besoroldsa a szolgaltatdsok jegyzéke szerint (K&zponti Statisztikai Hivatal
elnokének 9004/2002 (SK 7.) KSH kozleménye a Szolgdltatdsok Jegyzékérdl) a kovetkezo:
Internet szolgdltatds: 64. 20. 18.0

A Szolgiltaté Internet hozzaférést biztosit mikrohulldmu kiterjesztett spektrumui radidévonali, mitholdas-,
vagy foldi bérelt vonali halézati hozzaférésen keresztiil e-mail cimmel és meghatdrozott méreti tarold
kapacitassal, amennyiben az El6fizetd az Internet szolgéltatdsra szerzOdést kot és az drjegyzékben
meghatdrozott dijat megfizeti. Az Internet szolgdltatds hozzaférési pont az eldfizetdi végberendezés
interfészcsatlakozdja.
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A szolgaltatas keretében Szolgéltat biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, melyek segitségével az
Elofizetd eléri a szolgdltatast, azaz az Internet hdl6zatot, amelyen keresztiil El6fizetonek lehetésége nyilik az
Internet alkalmazdsainak igénybevételére dgymint, de nem kizdrélag: e-mail, WWW, FTP, News, Telnet,
IRC, ICQ, Chat. Szolgéltaté biztositja el6fizetdi www oldalak elhelyezését sajat www szerverén.

Bérelt vonali hozzdférés

Bérelt vonali hozzaférés esetén El6fizetd szamitdégépe, vagy szamitogépes hdldzata a megfeleld berendezés
(pl. router) segitségével csatlakozik a bérelt vonali tdvkozlési végberendezéshez és ezen keresztiil éri el a
hozzaférési pontot.

Az eldfizetdi berendezés Szolgaltatd legkozelebbi hdlézati csatlakozdsi pontjara bérelt vonal esetén
a megrendelt sdvszélességgel (64, 128, ... nx64 kbit/s) csatlakozik. A szolgéltatds szimmetrikus
(azonos le- és feltoltési sebességil) internet hozzaférést tesz lehetové.

A szolgdltatashoz sziikséges dramkoroket mds tavkozlési szolgéltatok igénybevételével is biztosithatja a
Szolgaltato.

Mikrohullamu kiterjesztett spektrumiu rddiovonali Internet hozzdférés (helyhez kotott eldfizetoi
végberendezésekkel)

A szolgaltaté az eldfizetd telephelyén taldlhat6 szamitégép, vagy szdmitdgép haldzat részére mikrohullamu
Osszekottetés segitségével aszimmetrikus (eltéré le- és feltoltési sebességll) szélessavi adatatviteli
kapcsolatot biztosit az Internet vildghalé felé. A kapcsolédashoz telefon vagy mas kdbel nem sziikséges, az
Internet hozzaférés napi 24 éraban biztositott.

Az elofizetoi elérési halozat berendezései a 2,4 GHz és az 5,8 GHz-es az ISM frekvencia savban
(instrumentation, scientific, and medical band - ipari, tudomédnyos eszkozok miikodtetésére kijelolt
frekvenciasdav) mikodnek. A frekvenciasdv kis hatétdvolsdgd Osszekottetésekre, harmadlagos jelleggel
frekvencia hasznélati dij fizetése nélkiil haszndlhato.

A szolgaltat6 altal alkalmazott berendezések az IEEE 802.11-es szabvéanyra épiil6 protokollt haszndlnak, igy
a hélézat forgalmi viszonyainak fiiggvényében maximum 11 Mbps-os félduplex kapcsolatot biztosithatd. Az
Internet halézat felé irdnyuld letoltési és feltoltési sebességet a szolgdltatd az eldfizetd 4ltal igénybevett
csomag savszélességének megfelelden adatforgalom vezérléssel szabalyozza.

A szolgéltatds igénybevételéhez beltéri berendezés és a radidtechnikai adottsdgok figyelembe vételével,
kiiltéri antenna telepitése is sziikséges lehet. A berendezések effektiv kisugarzott teljesitménye nem haladja
meg a 100 mW-ot.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eldfizetd oldali berendezéseket a szolgdltato biztositja.

A vezeték nélkiili Internet szolgdltatist a szolgdltaté csak meghatdrozott foldrajzi helyeken biztositja. A
lefedett helyekrdl az tigyfélszolgdlaton kérhetd tdjékoztatas.

A szolgéltatashoz sziikséges dramkoroket mds tdvkozlési szolgéltatok igénybe vételével is biztosithatja a
Szolgaltato.

A Szolgaltaté szolgdltatdsat hatosag altal engedélyezett hdlézaton, a hazai é€s nemzetkozi szabvanyoknak és
eldirdasoknak megfeleld berendezéseken keresztiil nytjtja.

Mikrohulldmii kiterjesztett spektrumii rddiovonali Internet hozzdférés (mobil végberendezésekkel, HOT-
SPOT)

A szolgdltatd meghatdrozott nyilvdnos helyszineken kiépitett vezeték nélkiili halézaton aszimmetrikus
(eltéré le- és feltoltési sebességil) nyilt, szélessavi Internet hozzaférési szolgaltatdst nydjt a mobil
szamitogépekkel (noteszgépek, PDA-k) rendelkezé tigyfelek részére.

Az iigyfelek mobil szamitégépeikkel felkapcsolddhatnak az Internetre, és szabadon mozoghatnak a
szolgéltaté altal lefedett teriileten. Ezeket a lefedett teriileteket ,,HOT-SPOT”-nak nevezik. Altaliban nagy
tigyfélforgalmu teriileteken alakitanak ki ,,HOT-SPOT”-okat (vérosi fétereken, konferencia kdzpontokban,
repiiléterek- palyaudvarok varétermeiben, éttermekben, szdlloddkban).
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A vezeték nélkiili ,,HOT-SPOT” halézat a 2,4 GHz-es az ISM frekvencia savban (instrumentation, scientific,
and medical band — ipari, tudomdnyos eszkozok mukodtetésére kijelolt frekvenciasdv) mikodik és az IEEE
802.11b vagy az IEEE 802.11g szabvanyra épiil6 protokollt haszndlja.

Az alkalmazott technolégidk haszndlhatosagat kiilsé koriilmények befolydsolhatjdk. Ez alapjan a szolgéltatd
nem véllal felel6sséget a hasznalt frekvenciasavot ért kiils zavardsok, a nem egyértelmiien meghatarozhat6
lefedettség, valamint az egyidejiileg csatlakozott nagyszdmi felhaszndlok miatt esetlegesen bekodvetkezd
savszélesség csokkenésért és mitkodési zavarokért.

A szolgéltatas eldre fizetett (pre-paid) konstrukcidban vehetd igénybe.

A szolgdltatasi igénybevételéhez sziikséges eldfizetd oldali berendezést a felhaszndlé biztositja. A
szolgéltatds igénybevétele csak eurdpai standardnak megfeleld adapterekkel lehetséges, melyek az 1-13
csatorndk haszndlatat tdmogatjdk. A szolgaltatds igénybevételéhez megfeleld Internet bongészéprogram
sziikséges (Internet Explorer esetén legaldbb 5,01, Netscape esetén legalabb 4.05 vagy magasabb verzid),
amely tdmogatja a biztonsdgos adatdtvitelt (https), valamint engedélyezett a JavaSript és a Cookie
hasznélata.

A vezeték nélkiili Internet szolgdltatist a szolgdltaté csak meghatdrozott foldrajzi helyeken biztositja. A
lefedett helyekrdl az tigyfélszolgdlaton kérhetd tdjékoztatas.

A szolgaltatashoz sziikséges dramkoroket mds tavkozlési szolgéltatok igénybe vételével is biztosithatja a
Szolgaltato.

A Szolgaltaté szolgdltatdsat hatosag altal engedélyezett hdlézaton, a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak és
eldirdasoknak megfeleld berendezéseken keresztiil nytjtja.

4. Az elofizetéi szerzédés megkotésére vonatkozé eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok igénybe
vételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe vételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai

A leend6é Eldfizetonek, aki a 3. pontban koriilirt szolgaltatdsok valamelyikét igénybe kivanja venni,
elofizetdi szerzOdést kell kotnie a Techno-Tel Kft.-vel, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és
kotelezettségeit.

Az Igényl6 a kivéant eldfizetdi szolgéltatds igénybe vételére vonatkozo bejelentést, szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 megrendelést nytjthat be széban, {rdsban, vagy tdvbeszél6n a Szolgdltatéhoz.

Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei az aldbbiak:
— Igényld neve (cégszerli megnevezés),

— az eldfizetdi hozzéaférési pont 1étesitési helye,

— igényelt el6fizet6i szolgaltatds(ok) felsoroldsa,

— igénybejelentés helye, idépontja,

— igényld elérhetdsége (telefonszam).

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd — annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belill — hataridé megjelolésével felhivja az Igényldt. Az ajanlattétel idépontjanak az az idépont tekintendd,
amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a Szolgéltaté tigyfélszolgalatara beérkezik.

A Szolgéltaté az igénybejelentés alapjan tdjékoztatja az ligyfelet a szolgdltatds igénybe vételének
feltételeirdl, és a tajékoztatds alkalmdval atadja, vagy azt kovetden postdn megkiildi az iigyfél szamara az
egyedi eldfizetdi szerzddést két példanyban, melyeket az tigyfél (cégszeriien) aldirva koteles visszakiildeni a
Szolgéaltatohoz.

A Szolgaltaté a hidnytalan igénybejelentés alapjan — a létesités muszaki feltételeinek megléte esetén -
szerz6déskotési ajanlatit 30 napon beliill {rdsban teszi meg. Az Igénylé a Szolgaltaté szerzédéskotési
ajanlatara 30 napon beliil koteles vélaszolni. Ha az Igényld az ajanlatot 30 napon beliil nem fogadja el, vagy
arra nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartdsb6l torolhetd. Szolgaltatét nem terheli szerzddéskotési
kotelezettség, ha az igénybejelentének Internet szolgdltatds igénybevételébdl eredd, hiarom hdnapot
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meghalad6 dfjtartozdsa van, vagy kordbban fennalld adathdlézati elofizeti szerzddését jogszabdlyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen hat hénapon beliil a Szolgaltaté felmondta.

A szolgdltatds igénybe vételének feltétele, hogy a szerzddést kotd tigyfél rendelkezzEék a szolgdltatds igénybe
vételéhez sziikséges eszkozokkel és szoftver(ek)kel. A szolgaltatds igénybe vétele érdekében az El6fizetdnek
biztositania kell az Internet szolgéltatds igénybe vételéhez sziikséges eszkdzok lizemképes allapotét, ezen
eszkozok alkalmassa tételét a szolgdltatds igénybe vételéhez a szerzOdés idOtartama alatt. A Szolgéltatd az
ajanlatat frasban, faxon vagy elektronikus tton (e-mail vagy Internet Gtjan) teszi meg az El6fizetd felé. Az
elofizetdi szerzOdés az ajanlat Elofizetd altal tortént elfogaddsaval jon létre, mely torténhet {rasban, faxon,
elektronikus uton (e-mail vagy Internet ttjan), szoban vagy rdutalé magatartassal - az eldfizetdi szolgaltatds
igénybe vételével.

A szolgéltatas igénybe vételének miszaki feltételei — igymint, de nem kizardlag a sdvszélesség, interfész,
tavolsag, RA, melyek az Eléfizeté igényei alapjan valsulnak meg — -az el6fizetéi szerzédésben rogzitettek.
A szolgéltatds igénybe vételének id6beli korldtja: a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag részére bejelentett és dltala
nyilvantartdsba vett elektronikus hirkozlési szolgéltatdsi jogosultsdg ideje alatt a szerz6d6 felek
megdllapodasa alapjan. A szolgaltatdsok a nap 24 érdjaban, az év minden napjan elérhetdk.

Szolgaltaté rendelkezik a megfeleld eszkozokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési hdldzatok
végberendezéseihez csatlakozik, a sziikséges szerverekkel és forgalomirdnyitokkal, valamint a megfeleld
csatornakkal a hazai és nemzetk6zi hédl6zatokhoz, biztositva El6fizeté IP (Internet Protokoll) forgalmat. A
Szolgéltaté nem kotelezhetd az Elofizeté szamitdstechnikai berendezéseinek a szolgaltatds igénybevételére
val6 alkalmassa tételére, de megfeleld miiszaki feltételek esetén térités ellenében — az arjegyz€ék az 1. szamu
mellékletben megtaldlhaté — véllalja.

Amennyiben a végpont kiépitése ardnytalan miiszaki nehézséget vagy koltséget jelentene a Szolgéltaténak, a
Szolgaltaté megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkotését.

5. Uj eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybe vételre valé rendelkezésre
allasanak vallalasi ideje (célértéke)

Uj eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének vallalasi hatarideje

A szolgaltatast a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés alapjan — a felek eltéré megallapoddsa hidnyédban,
legfeljebb az igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil — a hdlézatdhoz kapcsol6dé eldfizetdi hozzaférési
pontot 1étesit, amelyen az El6fizetd a hdlézaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatdst a szerzddés
id6tartama alatt a szerzodés feltételei szerint igénybe veheti.

Szolgaltatas minéségi mutato Megfelel6 szint Minimal
(célérték) kovetelmény
Uj eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitésének véllaldsi hatdrideje 30 nap 30 nap

Uj hozzéférés létesitésének minGsiil:
= azelsé hozzaférés létesitése,
= az dthelyezés,
= az el6fizetdénél tovabbi hozzaférés létesitése,
ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétel esetén.
Ha egy igénybejelentd tobb helyszinen létesitendd szolgdltatdst rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon-kiilon megrendelésnek szdmit.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,

a) ha az Eléfizet6 a Szolgéltatval el6zetesen frdsban egyeztetett iddpontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja;

b) ha a Felek a szolgéltatds-hozzaférési pont 1étesitésére 30 napndl késdbbi idépontban dllapodnak meg.
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A szolgaltatds 1étesitési id6 csak az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgiltatds esetében értelmezett, azokon a
foldrajzi teriileteken, melyeken a Szolgdltat szolgéltatasi képessége biztositott (lefedett teriilet).

Bejelentett mindéségi panaszok hibaelharitasi ideje

Minéségi panasz: szolgdltaté hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozd, szolgaltatdsmindséggel osszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgiltatds igénybe nem vehet&ségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltaté dltal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirkozl6 halézatnak,
illetleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Egymasra ériild szolgaltatisok esetén a bejelentett hibdkat egy hibdnak kell tekinteni, az érintett
szolgaltatdsok szamatdl fiiggetleniil (pl.: Internet hozzaférés, levelezési szolgaltatas, ftp. tarhely
hasznalhatésaga).

Szolgaltatas minéségi mutato Megfelel6 szint Minimal
(célérték) kovetelmény
Bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritési ideje 48 6ra 72 6ra
Bejelentet.t‘ mi'n('iségi par}a§zq}< hilzaelhérifési ideje (iinnep- €s 7 éra 120 6ra
munkasziineti napokat érint6 hibdk esetén)

A megkezdett 6rdkba beszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha:
= hibat végberendezés meghibasodasa okozta,
= ha a kijavitds az eld6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg €s ez a hozziaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
= az elofizetd kéri a javitds elhalasztasat.

6. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének
modszere

Szolgaltatss rendelkezésre dllisa (RA)

A szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idOtartamdnak ardnya az adatgy(ijtési idészak teljes elvi
szolgéltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Szolgaltatds igénybevehetOség tényleges id6tartama az az idOszak, amikor az el6fizetok a szolgéltatdst
valéban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelik-e.
Szolgéltatas-kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgdltatds az el6fizetd szamdra nem igénybe vehetd
(szolgéltatds varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése, tervezett atalakitds, felujitds, karbantartis miatti
sziinetelése).' >

' Mobil internet- és adatétviteli szolgaltatds esetén (pl. HOT-SPOT szolgéltatds) a szolgdltaté az eldfizetk szama
helyett, az el6fizetdi hozzaférést biztositd bazisdllomasok haszndlhat6sagi adatai alapjan képzi.

A szolgaltat6 folyamatos 24 6ras kapcsolatot tesz lehet6vé, de fenntartja magdnak a jogot, hogy a 24 6ras folyamatos
kapcsolatot kovetden az dsszekottetést megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibdsan teljesitené.
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Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SzKT): a szolgiltatds kiesés regisztraldsatol a szolgdltatds
helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SzT): Azt az id6tartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgaltatd
minden el6fizetd szdmdéra a teljes szolgaltatds-nyujtasi id0szakban szolgaltatds-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéltatni.

Az adatgyljtési iddszakban a szolgaltatds-kiesés teljes idOtartama és a teljes szolgdltatdsi iddtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

SzKT
RA=[1-2222100
SzT
Szolgaltatas rendelkezésre allasa Megfelel6 szint Minimal
RA (célérték) kovetelmény

Bérelt vonali Internet hozzaférés 97% 95%
Mikrohullamu kiterjesztett spektrumi rddidvonali Internet 97% 90%
hozzaférés (helyhez kotott eléfizetdi végberendezésekkel)

Mikrohulldamd  kiterjesztett spektrumd radidvonali Internet 97% 90%
hozzéaférés (mobil végberendezésekkel, HOT-SPOT)

Szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (ASzE)

Azon idGtartam, amely alatt az adatgyiijtési idészakban a szolgdltatds a szolgéltatdsi teriilet egészét érintéen
az eldfizetOk szamdra varatlan szolgdltatds-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. (ASzE) [perc]

Szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés Megfelel6 szint Minimal
ASzE (célérték) kovetelmény
Bérelt vonali Internet hozzaférés’ 1 800 perc 3 000 perc
Mikrohulldmu kiterjesztett spektrumu rddidvonali Internet 1 800 perc 3 000 perc
hozzaférés (helyhez kotott eléfizetdi végberendezésekkel)
Mikrohullamui  kiterjesztett spektrumi radidvonali Internet 1 800 perc 3 000 perc
hozzéférés (mobil végberendezésekkel, HOT-SPOT)

Eléfizetok legalabb 10% -at érinté sziinetelés (ASzT)

Azon idOtartam, amely alatt a szolgdltatds az el6fizetOk legaldbb 10%-a szdmdra vératlan szolgéltatds-kiesés

miatt nem volt igénybe vehet6’. (ASzT) [perc]

? Kozvetitett szolgéltatds, ezért a vallalt mindségi paraméter a tarsszolgaltatéval kotott szolgéltatdsi

szerz6dés alapjan, valamint a térsszolgaltaté ASZF-jének megviltozdsa esetén médosulhat.
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Eléfizetok legalabb 10% -at érint6 sziinetelés Megfelel6 szint Minimal
ASzT (célérték) kovetelmény
Bérelt vonali Internet hozzaférés’ 2 628 perc 5 243 perc
Mikrohullamu kiterjesztett spektrumi radiévonali Internet 9 000 perc 18 000 perc
hozzéaférés (helyhez kotott eléfizetdi végberendezésekkel)
Mikrohullamui  kiterjesztett spektrumi rddidvonali Internet 9 000 perc 18 000 perc
hozzéaférés (mobil végberendezésekkel, HOT-SPOT)

Garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgdltaté az eldfizetd szdmdra a szolgéltatds
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-ban garantal. (GLS) [kbit/s] (GFS) [kbit/s]

Letoltési sebesség (GLS): a szolgaltaté hédlézatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitdsi (szolgaltaté —

el6fizetd irdny) sebesség [kbit/s].

Feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté halézatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (eléfizetd —

szolgéltaté irdny) sebesség [kbit/s].

rogzitett névleges
vonali sebesség
100%-a

Garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség Megfelel6 szint Minimal
GLS, GFS (célérték) kovetelmény
Bérelt vonali Internet hozzaférés Szerz6désben Szerzddésben

rogzitett névleges
vonali sebesség
90%-a

végberendezésekkel)

Mikrohulldmu kiterjesztett spektrumu radiévonali Internet hozzaférés (helyhez kotott eldfizetoi

384/64 csomag 192 /32 76,8/ 12,8

512/128 csomag 256 / 64 102,4 /25,6

768/256 csomag 384 /128 153,6 /51,2
Mikrohulldamd  kiterjesztett spektrumd radidvonali Internet 192/32 76,8 /12,8
hozzaférés (mobil végberendezésekkel, HOT-SPOT)

Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibdsan atvitt bitek szdmdnak ardnya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest (BHA).

Az Internet szolgdltatishoz a szolgdltatd csomagkapcsolt, automatikus hibajavitdssal rendelkezd elérési
halézatot haszndl, igy a mindségi mutaté nem értelmezhetd, annak hasznalatit a szolgéltaté nem vezeti be (a
kotelez6 hatésagi adatszolgaltatdsban a mutatd étékét nullanak kell szerepeltetni).

* Mobil internet- és adatétviteli szolgéltatds esetén (pl. HOT-SPOT szolgéltatas) az elofizetok legaldabb 10%-at érintd
sziinetelést jelent az el6fizetdi hozzaférést biztositd bazisdllomasok 10%-nak teljes ledlldsa.

> Kozvetitett szolgéltatds, ezért a vallalt mindségi paraméter a tarsszolgaltatéval kotott szolgéltatdsi
szerz6dés alapjan, valamint a térsszolgaltaté ASZF-jének megviltozdsa esetén médosulhat.

Késziilt: 2005.07.07. 11/43

Utols6é médositas datuma: 2005. 10. 10.

Fijl név: S:\Nyilvénos mappa\NHH (HIFNASzF médositas\Internet ASZF TT 2005_09_1v1.doc
Dokumentum cime: Altaldnos szerz8dési feltételek (2005. 07.31)



Altaldnos Szerzddési Feltételek Techno-Tel Kft.

7. Az eldfizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja, az elofizet6i jogviszony

létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak

7.1. Szerz6déskotés - Az eldfizetdi szerzodés 1étrejotte

A Szolgaltato, El6fizetd (a tovabbiakban egyiitt: Felek) az el6fizetdi szerz0dést {rdsban, széban vagy rdutald
magatartassal - igy kiilonosen az eldfizet6i szolgéltatds igénybe vételével - kothetik meg.

Ha a Felek az eldfizet6i szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejliileg az egyedi eldfizetdi szerzddést, az dltaldnos szerzOdési feltételek kivonatdt, valamint - az
Eléfizeté kérése esetén - az Altaldnos Szerzédési Feltételek egy példanyit az Eléfizeté rendelkezésére
bocsétani.

Az frasban megkotott egyedi eldfizetdi szerzddésnek kotelezd tartalmi elemei az aldbbiak:

a) a Szolgdltat6 neve, cime, az iigyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgélat elérhetdsége és nyitva tartdsi
rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az El6fizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy Eldfizetd esetén az Eléfizetd (Iednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

d) nem természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama, addigazgatdsi szdma, valamint
az Elofizet6 bankszamlaszama;

e) az Eldfizetd hozzajaruldsa az EHT 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomdnyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld adatainak az e torvényben meghatdrozott céloktdl
eltéro felhasznalasahoz;

f)  aszerz6dés tartama;

g) az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozat megtételének mddja, hatdrideje, visszavondsi
moédjanak feltételei, médositdsanak feltételei;

h) a szolgéltatds megkezdésének, illetve a csatlakozds kiépitésének a hatarideje;

i)  a szolgdltatdsra irdnyadd dijak és egyéb kapcsolodd dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja;

j)  a szerzédés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
mely pontjai tartalmazzdk a szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

k) utalds arra, hogy az Altalinos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzGdésszegés
jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a szolgéltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az Eldfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizetot megilletd
kotbér mértékét;

1) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalds arra, hogy az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések és szdmlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositdsdra vonatkozé informacidkat;

m) a szerzédésmodositds feltételei, az Elofizetd jogai szerz6désmodositds esetére;

n) tdjékoztatds arrdl, hogy jogvita esetére az Eldfizetd jogosult a vitdt hatésdg elé terjeszteni, tovabba
utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a hatdskorrel rendelkezé
hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdségiik megjelolését;

o) az Elofizetdi végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett - és az Eldfizetd
hivészama. Az frdsban megkotott egyedi eldfizetdi szerzOdésben a feleknek rogziteni kell a Szolgaltatd
felelésségi hatdrat jelentd eldfizetdi hozzéaférési pont 1étesitési helyét. Az eldfizet6i hozzaférési pont
meghatdrozdsa tekintetében az Eldfizetdk dltal szokdsosan megjelolt pont az irdnyadd, amely csak az
Eldfizetd kifejezett kérésére 1étesithetd az Elofizetd helyiségén kiviil;

p) atételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat;

q) az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetsége, valamint az El6fizetd azon nyilatkozata, amely szerint
az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.
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Ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvOképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkozo el6fizetdi szerzddésnek a természetes személy Eldfizetd torvényes képviseldjének a b)-c)
pontokban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

Az egyedi eldfizetdi szerzédés jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel egyiitt érvényes.

Nem terheli szerz0déskotési kotelezettség Szolgéltatot, ha az Igényldnek:

a) Szolgaltatéval szemben barmely szolgaltatds igénybe vételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

b) a kordbbi egyedi eldfizetdi szerzddést Szolgaltat6 az Eléfizetd hibajabol egy éven belill mondta fel,

c) vagy amennyiben a végpont kiépitése ardnytalan miszaki nehézséget vagy koltséget jelentene a
Szolgaltatonak.

A Szolgéltaté hatdrozatlan idejii €s hatdrozott idejii el6fizetdi szerzddéseket kot. A hatarozott idejli szerzddés
legrévidebb ideje egy (1) év. Hatdrozott idejli szerzOdés esetén a Szolgéltaté a hatdrozott idé lejartat
megeldzden legaldbb 90 nappal levélben, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlési tton
értesiti az El6fizetOt a szerz0dés varhatd megsziinésérol.

8. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei, a Szolgaltato
joga egyoldali szerzédésmodositasra, az Eléfizetot a Szolgaltaté egyoldali szerzédésmodositas
eseteiben megilleté jogok, egyoldali szerzédésmodositas esetén az Elofizeté tajékoztatasanak
modja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az athelyezés és
az atiras teljesitésének hatarideje

Az egyedi el6fizetdi szerz0dés mddositdsdra az eldfizetdi szerzédés megkotésének szabdlyai vonatkoznak.
8.1. A Szolgiltat6 egyoldali ASZF médositasi joga

A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:
a) ha azt jogszabalyvaltozds vagy hatésigi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgdltatds koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozds indokolja; vagy
c) aszolgaltatds dijainak mdédosuldsa esetén; tovabba
d) a Szolgdltaté altal meghatdrozott esetekben, melyek az alabbiak:
1)az ASZF szovegére irdnyulé médositds - amely nem érinti a mér nyijtott szolgaltatisok igénybe
vételének feltételeit — (helyesbitések, dtfogalmazasok, iigyintézési folyamatmddositasok);
2)1j szolgaltatasok, szolgéltatdscsomagok bevezetése;

azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdly mésként nem
rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat.

Lényeges moddositdsnak mindsiil kiilonosen a szolgéltatds igénybe vételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkoz6 véltoztatas.

Ha a Szolgiltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket egyoldalian mddositja, koteles a moédositasrél a
hatdlyba 1épését megelézden legalabb 15 nappal az ElofizetOket értesiteni az Eldfizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl szold tdjékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult a mddositds
targydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzdédés azonnali hatdlyd felmondasara.

Az értesitésnek legaldbb a kovetkezdket tartalmaznia kell:

a) pontos utaldst az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositott rendelkezéseire:;
b) amddositidsok 1ényegének rovid leirdsat;

c) amddositasok hatdlyba lépésének iddpontjat;
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d) akozzétett Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetéségét;

e) haa Szolgéltat az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a médositott dij sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hat6sagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltaté a
modositast indokolja;

g) az Eléfizetdt az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali médositisa esetén megilletd jogositvanyokat.

A Szolgiltaté nem koteles a fenti bekezdésben foglalt értesitési hatiridéket az Altalinos Szerz6dési
Feltételek azon médositdsaira alkalmazni, amikor az Altaldnos SzerzGdési Feltételek modositdsa j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a mddositds a mar nyudjtott szolgéltatdsokra vonatkozé
Altaldnos SzerzOdési Feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely elSfizetéi dij
csokken.

8.2.Az El6fizet6t, Igényldt az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilletd jogok

Amennyiben az El6fizetd a fentiekben meghatdrozott tartalmu értesités kézhezvételét, vagy napilapban
torténd megjelentetés ttjan kozolt értesités esetén az ASZF médositdsrél sz6l6 hirdetmény mdsodik
megjelenését kovetd 8 (nyolc) naptdri napon beliil nem tesz a Szolgaltatondl eltérd tartalmud {rdsbeli
nyilatkozatot, abban az esetben a médositdsra tett nyilatkozattételének elmulasztisa az egyoldali ASZF
modositas elfogaddsdnak mindsiil.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - rdutalé magatartassal 1étrejott Eldfizetd szerzodés kivételével - nem
mindsiilhet az El6fizetd, illetve Igényld szdmadra tobbletterhet jelentd, az adott (Eldfizetd altal igénybe vett)
szolgéltatdshoz  kapcsoléddé  1j, illetve kiegészitd  szolgdltatdis megrendelését eredményezd
szerz6désmodositdsra vonatkozé ajanlat elfogaddsdnak.

Amennyiben a szerz6désmoédositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa - a feleknek
az egyedi szerzOdésben rogzitett erre vonatkozé megéllapoddsa esetén - elfogadasnak mindsiil.

Amennyiben a moédositds az Eloéfizetd szamdra hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizeti szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi
szerz6dést a szerz6désben meghatdrozott dijak figyelembe vételével kototte meg, Amennyiben a mddositds a
dijakat érinti, és az Eldfizetd felmondja az el6fizetdi szerzddést, a Szolgdltatd az Eldfizet6tdl nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esd dijak 6sszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rdutald magatartds - a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott esetek
kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi eldfizetdi szerzddésben eldzetesen
megdllapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a médositasrél az Eldfizetét a

torvényben el6irt médon és idépontban értesitette.
8.3.Az Elo6fizetok tijékoztatasa, kozzététel és értesités

Az Altaldnos Szerzédési Feltételnek vagy mds tdjékoztatdsnak a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatdn torténd

kozzétételének a Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tdjékoztatast az iigyfélszolgélati helyiségben, illetdleg az Interneten miikodtetett tigyfélszolgdlaton
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefon szolgéltatds igénybe vételével iigyfélszolgélat szobeli tajékoztatast ad.

A Szolgaltat6 az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:
a) az Eldéfizeto kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) elektronikus levélben;

c) egyéb elektronikus hirkozlés ttjan, vagy,
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d) az értesitendd Elodfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
kozzétenni.”

A b)-c) pontjdban meghatdrozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon

rogziteni tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az Eldfizetd tudomdsul vette, vagy

b) az elektronikus aldirasrél sz6l6 2001. évi XXXV. torvény 2. §-dnak 12. pontja szerinti elektronikus
dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogaddsar6l eldzetesen nyilatkozo
Eléfizetdnek megkiildték.

Az értesitésnek legaldbb a kovetkezdket tartalmaznia kell:

a) utalast az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositasara;

b) amddositasok lényegének rovid leirdsat;

c) amddositdsok hatdlyba lépésének idSpontjat;

d) akozzétett Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltaté az Eldfizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgdltatdsok dijat moddositja, akkor a
modositott dij Osszegét.

8.4. Atiras

A Szolgaltaté az Eldfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére mddosithatja az egyedi eldfizetdi
szerzOdést, ha az FElofizetd személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be - anélkiil, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont helye megvéltozna -
(4tiras). Az Elofizetd atirds esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd. Az atirds dija egy havi
szolgéltatasi dijnak megfeleld Osszeg.

Az atirds teljesitésének hatdrideje: az El6fizeté és az uj Igényld kozos kérelme alapjan a formai
kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétl szamitott 15 nap, amennyiben a miiszaki
feltételek nem valtoznak és az Uj Igényld a szolgdltatds-hozzaférési pontnak helyt ad6 ingatlan jogszerti
haszndl6ja, valamint a felek valamelyike az El6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi.

E meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utdn az 4tirds dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét az adott Szolgdltaténak az
atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

Az Eldfizetd haldla esetén a szolgdltatas-hozzaférési pont létesitési helyének orokose kérelme alapjan a
Szolgéltatd az elofizetdi szerzodést 15 napon beliil az 6rokosre atirja, amennyiben a jogutéd az Eléfizetd
esetleges dijhatralékat megfizeti.

8.5. Athelyezés

Ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pontot a Szolgdltato foldrajzi szolgdltatdsi teriiletén beliil valtoztatni
kivanja (4thelyezés), a Szolgéltatd koteles azt a formai kdvetelményeknek megfeleld, dthelyezési kérelem
beérkezését kovetd 30 napon beliil teljesiteni. Amennyiben az 4thelyezés végrehajtdsdnak miiszaki feltételei
hidnyoznak, a Szolgaltaté az Elo6fizetdt a teljesitési idopont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belill. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel.

6 Jelen értesitési modot a Szolgéltaté kizardlag az Eht 136. § (1) bekezdése és az Eht 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések
esetén alkalmazhatja.

Késziilt: 2005.07.07. 15/43

Utols6é médositas datuma: 2005. 10. 10.

Fijl név: S:\Nyilvénos mappa\NHH (HIFNASzF médositas\Internet ASZF TT 2005_09_1v1.doc
Dokumentum cime: Altaldnos szerz8dési feltételek (2005. 07.31)



Altaldnos Szerzddési Feltételek Techno-Tel Kft.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetovel kozolt teljesitési iddpontot nem tartja be, tigy a Szolgéltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A
Szolgaltatd a kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazé szdmldn irja jovd. A Szolgéltatdé nem koteles
athelyezni a szolgéltatds hozzaférési pontot az El6fizetd kérésére akkor, ha az Eldfizetonek a Szolgaltatéval
szemben dijtartozdsa all fenn.

A dijfizetéshez kotott szerz6désmodositds esetei és a fizetendd dij mértéke:

Amennyiben az El6fizetd nem adminisztrativ jellegi (pl. athelyezés) szerz6désmodositast kér, ugy a
szerz6désmodositas dija megegyezik a szerzodésmodositas teljesitésének koltségével.

8.6. Valtozas az El6fizetd adataiban

Elofizetd koteles az egyedi eldfizet6i szerzddésben nyilvantartott barmely adatdban bekovetkezett
valamennyi valtozast haladéktalanul - a vdltozas bekovetkezését kovetden maximum 10 munkanapon beliil -
irdsban bejelenteni Szolgéltatd részére. Az Eldfizetd igényeinek kezelése, nyilvantartdsa és az adatokban
torténd valtozdsok atvezetése a Szolgaltaté iigyfélszolgdlatan torténik. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztdsa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, ez felmondasi okul szolgédlhat
Szolgéltaté részre. Elofizeto e kotelezettsége elmulasztasabol eredd karokért a polgari jog ltalanos szabdlyai
szerint felel.

A bejelentés elmaraddsabol eredd karért a Szolgaltaté nem felel.

o2

9. Az eléfizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Elofizeté altal kérheto sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

El6fizetd frasbeli kérelmére lehet6ség van az eldfizetdi szolgaltatds sziinetelésére. Az eldfizetdi szolgaltatds
sziinetelését kizardlag a hénap elsd napjatol lehet kérni, a sziinetelés kezdd honapjat legalabb 5 munkanappal
megeldzden. Az eldfizetdi szolgdltatds sziinetelése egyéni Eldfizetd esetén hatdrozott vagy hatdrozatlan
idére, de maximum 10 hénapra lehetséges. Eldfizetd irdsban barmikor kérheti a sziinetelés alatt a szolgéltatds
visszakapcsoldsdt minden naptdri hénap elsé napjara. El6fizetdé a visszakapcsoldst az dltala kért
visszakapcsolasi idépontot legaldbb 10 munkanappal megel6zéen irdsban koteles kérni Szolgaltat6tol.

A sziinetelés id6tartamara El6fizetd nem fizet eldfizetési dijat, de koteles megtériteni Szolgdltaténak
esetleges olyan koltségeit, melyek mds elektronikus hirkozlési Szolgéltatd szolgdltatdsainak emiatti
sziineteltetésébdl fakadnak.

Amennyiben a sziinetelésre rendszeres karbantartds miatt keriil sor, a Szolgéltat6 jogosult ezen sziinetelés
id6tartamdra vonatkozo dijat kiszdmldzni az Eléfizetonek.

Az Eldfizetdi szolgéltatds sziinetel, ha az El6fizetd a szolgaltatds igénybe vételének lehetdségét a Szolgaltatd
altal lefedett teriileten mashol kéri (athelyezés), és ezt a Szolgéltaté miiszaki feltételek hidanydban nem tudja
azonnal teljesiteni. Ebben az esetben az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Az eldfizetdi szolgéltatds sziinetelésének ideje alatt Szolgaltaté El6fizetot nem torli a nyilvantartasabol.

Az eldfizetdi szolgéltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az Elofizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megeldzd eldzetes értesitése mellett a hdlozat atalakitdsa,
feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem Igényld mds gazdasagos
miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre - amely naptdri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathato és el nem harithat6 kiils6 ok (vis maior) esetén;

c¢) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasigi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorista elhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt médon.
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Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a rendszeres
karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés iddtartama alatt az
El6fizetd a sziinetelés id6tartamdra vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptéri
hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgdltat6é igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hatdridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett.

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon intézkedések, feladatok Osszességét, melyeket a Szolgéltatd az
altala tizemeltetett technikai eszk6zokon végez annak érdekében, hogy a berendezések meghibdsoddsdnak
val6szintiségét csokkentse, tizembiztonsdgukat megnovelje, a szolgdltatds mindségre vonatkoz6 célértékeket
teljesiteni tudja. Rendszeres karbantartdsi munkat a Szolgaltaté éjszaka 24 és 04 déra kozott végezhet az
Eléfizetdk 3 munkanappal korabban torténd értesitése mellett. Ettdl eltéré idépontban végzett rendszeres
karbantartdsi munka esetén a Szolgaltatonak 15 nappal kordbban értesitenie kell az érintett Elofizetdket.

10. Az elofizetoi szolgaltatas Korlatozasanak, igy Kiilonosen az Eléfizeté altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatds igénybe vételének korldtozasara, gy kiilonosen az El6fizetd altal inditott vagy az

El6fizetonél végzdodtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korldtozdséara, az eldfizetdi

szolgéltatds mindségi vagy mds jellemzdinek csokkentésére a Szolgdltatd az Elofizetd egyidejl értesitése

mellett a kdvetkezo esetekben jogosult:

a) az Eldfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hil6zatanak rendeltetésszerti mikodését, igy
kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tandsitdssal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b) az Eldfizetonek a dijtartozasrdl szol6 felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgéltaténak nem adott vagyoni biztositékot.

A Szolgéiltaté nem jogosult a fenti b) pontban meghatdrozott ok miatt a szolgéltatds korldtozdsédra, ha az
Eldfizetd a szerz6édés megkotésekor az dltala fizetett havi eldfizetési dij kétszeresének megfeleld Gsszeget
vagyoni biztositékként kifizetett a Szolgéltatonal, és ez az Osszeg teljes egészében rendelkezésre 4ll.

A korlatozas ideje alatt Szolgaltaté dijcsokkentést nem alkalmaz.

A Szolgaltaté koteles az Elofizetd kérelmére tdjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozds indoka megsziint
és err6l a Szolgdltatd hitelt érdemld modon tudomdst szerez. A Szolgdltatd a szolgiltatds igénybe

vehetOségének 1jboli biztositidsaért az eldfizetdi szerz6désben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat
szamolhat fel.

A b) pontban meghatédrozott esetben a szolgaltatds korldtozdsa - a korldtozas elsé harom hénapjdban - csak
olyan médon alkalmazhat6, hogy a korldtozas az EléfizetOnek mds Szolgaltatéval elektronikus hirkozlési
szolgéltatds igénybe vétele céljabol fenndlld eldfizetdi jogviszonydbdl eredd jogainak gyakorldsét - igy més
szolgéltatdsok igénybe vételének lehetOségét - indokolatlanul ne akaddlyozza vagy veszélyeztesse. A
Szolgéltaté nem koteles alkalmazni ezen bekezdésben foglaltakat, ha az Eléfizetd magatartdsa a dijfizetési,
illetdleg a szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
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11. Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
Eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerzodést
felmondana

11.1. Hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

Hatdrozott idejli szerz6dés minden kiilon intézkedés nélkiil megsziinik a hataridd lejaratakor — kivéve, ha a
felek a lejarat elStt kozos megegyezéssel meghosszabbitjak’ - vagy az alabbi esetekben:

- afelek k6zos megegyezése;

- barmelyik fél felmondja,

- Eldfizet6 meghal vagy jogutdéd nélkiil megsziinik,

- Szolgaltat6 jogutdd nélkiil megsziinik.

11.2. Hatérozatlan idejli szerz6dés megsziinése

Hatdrozatlan ideju szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:
- afelek kozos megegyezése;
- barmelyik fél felmondja,
- Eléfizetd meghal, vagy jogutdd nélkiil megsziinik,
- Szolgaltat6 jogutdd nélkiil megsziinik.

11.3. El6fizet6i felmondas

Az Elbfizetd a hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmonddsi hatdridével barmikor
jogosult felmondani.

Az El6fizetd a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzddést a hatdrozott id6 lejarta eldtt az egyedi eldfizetdi
szerz6désben meghatdrozott esetekben mondhatja fel. Amennyiben a hatdrozott idejli szerz6dés az El6fizetd
érdekkorében felmeriild ok miatt id6 el6tt megszlnik, az El6fizetd koteles a hatralévd szerzOdési idoére
vonatkoz6 havi el6fizetési dijak megfizetésére. Az Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok kiilonosen

a) az Elofizet6 jogszeriitlen felmondésa

b) az Elofizetd szerz8désszegése miatti jogszerli Szolgaltatdi felmondas.

11.4. Szolgéltat6i felmondas

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddés felmondasarol El6fizetdt kozvetleniil, irdsban — tértivevényes levélben
— értesiti. Ha a felmondds indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, és az Eldfizetd a felmonddsi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltaté Eldfizetdt haladéktalanul értesiti.

A felmondas kotelez6 tartalmi elemei:
a) afelmondas indokat, és
b) afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

7 A felek a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd meghosszabbitdsaban megallapodhatnak oly médon is, hogy a hatérozott idére
kotott, de a felek szdndéka szerint meghosszabbitani kivant egyedi el6fizetdi szerz8désbe mar annak megkotésekor beleveszik a
kovetkezd klauzult: ,,Amennyiben valamelyik fél a szerz6dés lejdrata eldtt legalabb egy honappal az ellenkezdjét nem kéri, a
Szerzddés automatikusan djabb, az egyedi eldfizetdi szerzddés idStartamdval megegyezd hatdrozott idétartamra meghosszabbodik.”
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c) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy
amennyiben Eldfizeté a felmonddsi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés
nem sziinik meg a Szolgéaltaté felmondasaval.

Az el6fizetdi szerzOdés Szolgéltaté altali felmonddsdnak felmondédsi ideje az aldbbi bekezdésekben
meghatdrozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgéltat6 az elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzdést 15 napos hatariddvel a fent

részletezett feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az Eldfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
Eléfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 (hdrom)
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szdmdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgiltaté dltal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdsdhoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldéfizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z0 modon, vagy célokra hasznélja.

A Szolgaltaté az elofizetdi szerzodést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
madsodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozds dsszege nem haladja meg az Eléfizetd
havi el6fizetési dijdnak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-ndl magasabb
havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozds 6sszegszerliségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett
elo, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgiltatds igénybe vétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy — az Eht 137. § feltételei
szerint - korldtozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizetd a korldtozas okat 30
napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadilya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fenndllnak.

A Szolgaltato - a masik Szolgdltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzodést, ha a Szolgéltatd

elektronikus hirk6zI6 halézatat masik Szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik Szolgdltat6 helyett szedi be,

és

a) az Eht 134.§ (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik Szolgédltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korldtozdsara, illetve
megsziintetésére.

12. A hibabejelenté elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

Az Elo6fizetd az el6fizetdi szolgdltatds meghibdsoddsat a Szolgdltaté altal biztositott, 24 6ran keresztiil
hivhat6 hibabejelentd szolgdlatndl jelentheti be. (2. pont - A Szolgaltaté tigyfélszolgdlatdnak elérhetOsége
(cim, telefonszam, nyitva tartasi idd), illetve Internetes honlapjanak cime.)

A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton rogziti, és azt az
adatkezelési szabalyok betartdsaval legaldbb egy évig megorzi.

A Szolgéiltaté a hibabejelentést az Eldfizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tdl nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:
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a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mds azonositdjat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mds azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra)

e) a hiba okat;

f) ahiba elhdritdsdnak moédjat €s id6pontjat (v, hdnap, nap, éra), eredményét, vagy eredménytelenségét és
annak okat;

g) az El6fizetd értesitésének maodjat és idopontjat.

h) ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokoldssal koteles az Elofizetot

értesiteni arr6l, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt
fel,

b) ahiba kijavitasat megkezdte,

c) ahiba kijavitdsit &tmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni.

Val6s hiba esetén a Szolgaltaté a hibat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran belill kijavitja. Ha a kivizsgélas vagy
kijavitas kizar6lag a helyszinen, az Eldfizet6 helyiségében és az Elofizetd dltal meghatdrozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitds a Felek megallapoddsa szerinti idOpontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, a hibaelhdritasi hataridd a kiesés idétartamdval meghosszabbodik.
Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartdsaval mds El6fizetdket is érintd hibaelhdritdst hitsit meg, felel
a Szolgéltaténak okozott karért. Kizdrdlag a Szolgaltato - illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban 4ll6
vagy éltala iizemeltetett hal6zattal kapcsolatos hibdk kijavitdsdra. Ha a Szolgdltat6 a hibaelhdritds sordn azt
allapitja meg, hogy az Eldfizeté a meghibdsodott hildzat javitdsara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe
vagy sajat maga kivdnta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint
koteles viselni a Szolgéltatonak a hiba elharitdsaval kapcsolatban felmertilt koltségeit.

13. Ugyfélszolgalat miikodése, az elofizet6i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

A Szolgaltaté az el6fizetdi és felhaszndldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdldsara és orvoslasara, az
Elofizetdk és felhaszndlok tajékoztatdsdra tigyfélszolgdlatot milkodtet telefonhdlézaton torténd eléréssel,
internetes eléréssel, valamint - amennyiben az El6fizetok szdma az ezret meghaladja - az iigyfelek részére
nyitva 4ll6 helyiségben. Az iigyfélszolgalat és a hibabejelenté mitkodési rendjét és elérhetdségét az ASZF 2.
sz. pontja tartalmazza.

Az tigyfélszolgdlat elérhetéségének biztositdsa keretében a Szolgaltaté havi atlagban az iigyfélszolgélatra
munkaidoben érkezd hivdsok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 madsodpercen belill {igyintézd
bejelentkezését is biztositja.

A Szolgéltaté az Eldfizetd szolgéltatdssal kapcsolatos észrevételeit, bejelentéseit, illetleg a panaszit -
amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésébb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgdlat lefolytatdsat
kovetden - az Osszes informdcié birtokaban - a Szolgaltaté elbirdlja a panasz jogossdgat, és errdl - annak
elutasitdsa esetén indokoldssal elldtva - a vdlaszét irdsba foglalja, és egy példanyét az El6fizetonek 4tadja,
vagy tizenot napon beliil megkiildi. A telefonon érkezd reklamdicié esetén a Szolgéltaté a reklamacid
természetétol fiiggden - indokolt esetben valaszol csak {rdsban.

A Szolgiltaté az Eldfizet6t az ligyfélszolgdlatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizetdi
szerzddésben tdjékoztatja arrdl, hogy
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a) az eldfizet6i szolgdltatds nyudjtasdaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgdltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hat6sdgoknal,

b) az iigyfélszolgédlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n belill fogja kivizsgdlni, és a vizsgdlat
eredményérél mennyi idon beliil és milyen médon értesiti az El6fizetot,

c) az eldfizetdi szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté daltal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltaté a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja, valamint
ennek eredményérdl értesiti az Elofizet6t. E hatdridd elmulasztidsa esetén a Szolgiltaté a bejelentés
megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eléfizet6i szerz6dést a vitatott dijtartozds miatt felmondani.

Ha az Eléfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgéltatéhoz, és a bejelentést a
Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon beliill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési
hatérid6 a dfjreklamacié megvizsgaldsanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds
dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szdmldjan egy Osszegben
jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletd kamat mértéke legaldbb a
Szolgaltatét az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével biztositania kell, hogy
az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges
forgalmazasi és szdmldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Ha az Eléfizetd a Szolgéltaté altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij szdmldzédsa, tovabba
megéllapitdsa helyes volt.

Az elbfizetdi panasz elutasitisa esetén kovetendd eljardst egyebekben a Szolgiltaté Altaldnos SzerzOdési
Feltételeinek 14.3 és 18 pontjai hatdrozzdk meg, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 38. §
(3) bekezdésének figyelembevételével.

14. Az Elofizeto jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizetot megilleté kotbér
mértéke, a hiba kijavitisanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az Eléfizetot megilleté
dijcsokkentés mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az eldfizet6i szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgéltaté a
Felhaszndl6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért és az El6fizetot ért nem vagyoni karért.

A Szolgaltaté felelossége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a kdrtéritési felelsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az,
az adott helyzetben elvarhatd.

Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibds
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
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A Szolgéltaté nem felelés a késedelmes, hibds vagy csokkent értékt teljesitésért, ha az aldbb felsorolt
feltételek koziil legalabb egy teljesiil:

a) a Szolgdltat6 a hibat a meghatdrozott éraszdmon beliil (2. pont) elhdritotta,

b) a hibaelhdritds a Szolgdltaton kiviilallé okok miatt volt lehetetlen,

c) az Eléfizetd nem jelentette be, vagy késedelmesen jelentette a hibat,

d) ahibat az Eldfizet6 tulajdondban 1év6 végberendezés okozta,

e) ahibat az El6fizetd birtokaban, tulajdondban 1év6 végberendezés szakszerttlen kezelése okozta,

f) az Elo6fizetd nem, vagy csak késedelmesen biztositotta a birtokdban 1évd végberendezéshez torténd
bejutast.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eldfizet6 a
kar elhéritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. Ha az
El6fizetd a Szolgdltaténak a hibds teljesitéssel kapcsolatos élldsfoglaldsat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatésdghoz, illetve a hatésagon beliil a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.1. Vis maior

Szolgéltat nem felelds a tdle fiiggetlen, érdekkorén kiviil eso, eldre nem lathat6 (vis maior) okokbdl torténd
meghibasoddsok, szolgaltatasi kiesések miatt.

Vis maiornak mindsiilnek az Ugyfél és a Szolgaltaté 4ltal eldre nem latott és nem befolyasolhaté aldbbi

koriilmények, amelyek megakadalyozzak az ilyen koriilményre hivatkozo felet a megfeleld teljesitésben:

a) tlz, arviz, belviz, foldrengés, jarvany, hurrikdn, torndd6 és tobb mint szdz éve el nem fordult
stlyossagu vihar, villimcsapas; vagy

b) hadiizenettel vagy hadiizenet nélkiil folytatott hidboru, zendiilés, polgari zavargds, invazid, fegyveres
konfliktus, terrorista- vagy szabotdzscselekmények, robbantés; vagy

c) sztrajkok, munkdskizarasok, kivéve, amelyekben a Szolgaltaté alkalmazottai nem vesznek részt.

Szolgaltaté ebben az esetben is koteles minden téle telhet6t megtenni a szolgdltatds biztositdsa érdekében.
Vis maior esetén kimarad6 szolgaltatasért az El6fizetd dijat nem fizet, de kotbért sem érvényesithet.

14.2. A hibaelhdritasi id6 nem teljesitése

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatdrolé eljardsa eredményeként valésnak
bizonyult hibat legfeljebb a Szolgaltaté 4ltal vallalt 6raszamon beliil (72 6ra) kijavitani.

A rendelkezésre 4ll6, hibaelhdritdsi hatdridé nem teljesitése esetén a Szolgaltat a hiba kijavitdsara nyitva
all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd idoszakra kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgdltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zd - az el6z6 hat honapban az El6fizetd altal az eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett - dij dtlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapndl rovidebb id6tartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltat dltal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltaténak az el6z6 bekezdésben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a jogos kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolds alkalmdval az
El6fizetd szamldjan egy Osszegben joviirja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Eldfizetd
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/////

Osszegben visszafizeti.
14.3. A vitdk rendezésének mddja

Ha az Elo6fizetd nincsen megelégedve a szolgéltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben dllitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsdgi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértOket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi-, vagy fiiggetlen muszaki szakért6i vizsgdlat végzésekor a Szolgéltatd jogosult jelen lenni. E
személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltaté koteles a meg nem
felelés Eldfizetd részérdl torténd igazoldsdul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit ut6lagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

A Szolgéltatas igénybe vételével kapcsolatos dltaldnos vitdk:
Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az Elofizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Hirko6zlési Hat6sag Igazgatsaga
(A teriileti Igazgaz6sagok cimét 1asd 18. pont).
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség
(A teriileti szervek cimét 14sd 18. pont).
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4917

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5. Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A Felek az Eldfizet6i Szerz0désbdl eredd peres jogvitdik rendezése érdekében a teriiletileg illetékes
birésdghoz fordulhatnak.

15. Az eléfizetdi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatashoz sziikséges eldfizet6i végberendezéseket El6fizetd a Szolgaltatétdl - kiilon megallapodas
keretében -, vagy barmely mads forrasbol beszerzi, esetleg bérli. Szolgaltaté a feladatra alkalmas, a 5/2004.
(IV.13.) IHM rendeletben (a radid-berendezésekrél és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfelel0ségiik elismerésérdl) foglaltaknak megfeleld végberendezésen keresztiil szolgaltat.

Az Elo6fizeté koteles az dltala csatlakoztatott, a tulajdondban vagy fenntartdsiaban 1évé végberendezés
miiszaki és megbizhat6sdgi paramétereit az iizemeltetés sordn folyamatosan ellendrizni, biztositani a
berendezés kifogdstalan miiszaki 4llapotat. Az Elofizetd felelOsséggel tartozik a tulajdondban vagy

tizemeltetésében 1évo késziilék mukodéséért. Elofizetd koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit
rendeltetésszertien haszndlni.

A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatdsok igénybe vételéhez hasznalt hdldzat és végberendezések ellendrzésére.
Ha az ellendrzés sordan a Szolgaltaté hidnyossagot fedez fel, az Eléfizetd a felszolitast kovetd meghatarozott
idon beliil koteles a hidnyossdgot megsziintetni. Amennyiben az El6fizet nem tesz eleget kotelezettségének,
a Szolgéltatd jogosult a végberendezés csatlakozdsat megsziintetni, illetve a szerz6dés felmonddsara.
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Amennyiben az Elofizetd altal csatlakoztatott végberendezés mdasok életét, testi épségét, egészségét
veszélyezteti, a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds megtagaddsara és az dltala rendelkezésre bocsatott
elektronikus hirkozlési infrastruktira leszerelésére.

16. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és idétartama, az
adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az Eléfizetonek, illetve a
felhasznalénak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

A Szolgiltat6 koteles az Elo6fizetordl az iizleti kapcsolat sordn tudomdsdra jutott adatokat és informacidkat a
hatdlyos adat és titokvédelmi jogszabdlyi rendelkezések szabdlyai szerint kezelni. A Szolgéltaté az
Eldfizet6k személyes adatainak kezelésének feltételeirdl adatvédelmi tdjékoztatét tart hatdlyban, amely a
jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezi.

A Szolgiltaté az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatdsa
céljabol belsd adatvédelmi feleldst nevez ki. Az adatvédelmi felelds nevét, beosztdsat és elérhetdségét az
adatvédelmi tdjékoztatd tartalmazza.

17. Az eldfizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, és a forgalmi dijak
szamszeri és egyértelmii mértéke, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a dijfizetés és a szamlazas
modja és ideje

17.1. A dijazas és szdmlazas alapelvei

17.1.1. Eléfizetési dijak

Az Eléfizet6 4ltal igénybevett szolgaltatasért a Szolgaltaté havi eldfizetési dijat szamlaz. Az eldfizetési dij
nem fiigg a forgalomtdl.

Az eldfizetési dijakat a 1. szdmud melléklet tartalmazza.

17.2. Egyszeri dijak mértéke

17.2.1. Bekapcsolasi dij
A Szolgaltaté a 1. szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel bekapcsolasi dijként.

17.2.2. Kiegészitd szolgaltatasok hozzaférési dijai
Kiegészitd szolgaltatdsok hozzaférési dijak mértéke a 1. szimu melléklet szerinti.

A szolgaltat6 az 1. sz. mellékletben meghatdrozott szolgéltatasi dijaktdl eseti vagy idészakos kedvezmények
formdjéban eltérhet.

Kedvezmények nytjtdsa a Szolgaltaté valamennyi Eldfizetdje, vagy az egyenld elbands elvét nem sértve az
Eldfizetok egy meghatdrozott csoportja szamara lehetséges.

17.3. Szamlazds mddja, rendszeressége €s a szamlak kézbesitésének idopontja

A Szolgiltaté az esedékes dijakrél havonta egyszer szdmlat készit és megkiildi az Eldfizetdé részére. A
belépési dijat Szolgéltaté az elsd szdmla megkiildésekor szdmldzza Eléfizetonek. A szolgdltatds dijanak
El6fizetd éltali eldre torténd megfizetésére nincs lehetdség.

Szolgéltaté havi rendszerességgel szamldz a valasztott szolgaltatdsoknak megfeleld havi eldfizetési dijakat.
El6fizetd az egyszeri dijakat a szolgaltatds inditasat kovetden, a havi el6fizetési dijakat a targyhéban fizeti.
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Szolgéltaté szamlakibocsatdsra targyhd 5. napjatdl jogosult. Elofizetd részérdl fizetendd dij beérkezési
hatdrideje a szdmlan feltiintetett idOpont. A szamldnak a fizetési hatdridé el6tt legalabb 8 nappal kell
megérkeznie az El6fizet6hoz.

Késedelmes fizetés esetén a kamat mértéke megegyezik a Ptk-ban meghatdrozott mindenkori késedelmi
kamatmértékkel.

El6fizetd a szolgaltatds dijat akkor is koteles fizetni, ha a rendszert nem hasznalta, illetve sajat berendezési
hib4ja miatt arra nem volt képes, kivéve az El6fizetd éltal kért sziineteltetés esetét.

A dijfizetés atutalds, vagy készpénzfizetési atutalds (csekk) formdjaban torténhet, melynek Elofizetd altal
valasztott modjat az Egyéni Elo6fizetdi Szerzodésben rogzitik.

18. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkozlési Hatésdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0509,

Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72) 508-808,

Nemzeti Hirkozlési Hatésdag Soproni Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Hirkozlési Hatosdg Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52) 417-857,

Nemzeti Hirkozlési Hatosdg Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500, Telefax: (46) 411-475

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeldségek

Budapest Fovdros Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6 Levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.

E-mail: bpfogyved @felugyeloseg.datanet.hu

Tel: 1/459-4917 Fax: 1/459-4870

Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
7621 Pécs, Jozsef Attila u. 19. Levélcim: 7601 Pécs. Pf. 241.

E-mail: mailto:fogyasztovedelem @barko.hu

Tel: 72/215-904 Fax: 72/525-572

Bdcs-Kiskun Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét. Pf. 452.
E-mail: bacsfogy @matavnet.hu

Tel: 76/513-765 Fax: 76/513-710
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Békés Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba Pf. 284.
E-mail: fvfbekes@bhn.hu

Tel: 66/441-352

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
3541 Miskolc, Gy6ri kapu 24/b Levélcim: 3541 Miskolc, Pf. 184.

E-mail: fvtborsod @chello.hu

Tel: 46/500-380 Fax: 46/500-381

Csongrdd Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
6741 Szeged, Torok u. 8 Levélcim: 6741 Szeged, Torok u. 8.

E-mail: fogyvedl @vnet.hu

Tel: 62/420-931 Tel: 62/420-566 Fax: 62/425-335

Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8002 Székesfehérvar Pf. 242.
E-mail: fogyved@felugyeloseg.alba.hu

Tel: 22/514-791 Fax: 22/311-577

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
9022 Gyér, Arpad it 32. Levéleim: 9002 Gyér, Pf. 510.

E-mail: fogyvedgyo@konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 96/514-484 Tel: 96/514-485 Fax: 96/514-488

Hajdi-Bihar Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
4024 Debrecen, Varmegyehdza u. 1/A. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 262.
E-mail: fogyved.hajdu@hbmo.hu
Tel: 52/410-501 Fax: 52/507-598

Heves Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 310.
E-mail: hevmegyhivatal @matavnet.hu

Tel: 36/517-138 Fax: 36/517-206

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
5000 Szolnok, Sagvari krt. 4. 10.em. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218

E-mail: fogyboros @broadband.hu

Tel: 56/343-603

Komdrom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
2800 Tatabanya, F0 tér. 36. Levélcim: 2801 Tatabédnya, Pf. 167.

E-mail: kozighivkom @konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 34/517-134 Fax: 34/511-217

Nogrdd Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36.Levélcim: 3101 Salgétarjan, Pf. 95.
E-mail: fvf@nograd.hu

Tel: 32/520-489 Tel: 32/520-474 Fax: 32/520-490
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Pest Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
1052 Budapest, Véaroshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 270.
E-mail: pestmfvf@hotmail.com

Tel: 1/318-2681 Fax: 1/318-1639

Somogy Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
7400 Kaposvir, F6 u. 57. Levélcim: 7401. Kaposvir, Pf. 281.

E-mail: fogyisom@axelero.hu

Tel: 82/410-026 Fax: 82/424-151

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
4400 Nyiregyhdza, HOsok tere u. 5. Levélcim: 4400 Nyiregyhdza, Pf. 145

E-mail: kozighivsza@konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 42/310-705 Fax: 42/310-705

Tolna Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13 Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 249.
E-mail: koziginftol @konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 74/501-260 Fax: 74/411-749

Vas Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1 Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 208.
E-mail: fogyved @enternet.hu

Tel: 94/506-510 Fax: 94/312-177

Veszprém Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8200 Veszprém, Pf. 184.
E-mail: fogyvedvesz@konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 88/579-342 Fax: 88/579-337

Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 u. 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 222.
E-mail: fogyvedzal @konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 92/313-597

19. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgiltaté az Altalinos Szerz6dési Feltételeket és azok kivonatét az ligyfélszolgélatan, illetve internetes
oldaldn hozzaférhetévé teszi. A Szolgdltaté Altaldnos Szerzédési Feltételeit és Altaldnos Szerz6dési
Feltételeinek kivonatdt - igény esetén - téritésmentesen eldfizetdi szamara rendelkezésre bocsétja.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételeket - azok minden médositdsa esetén a médositds hatdlybalépését 30 nappal
megeldzden - nyilvdnossdgra hozza a Szolgaltaté tigyfélszolgdlatan, illetve honlapjdn ingyenesen elérhetové

teszi.
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Altaldnos Szerzédési Feltételek Techno-Tel Kft.

1. szamii melléklet - Dijszabds
A.) Internet szolgaltatasok

Szolgaltatas megnevezése Meérték- | Nett6 ar Afa Brutté ar
egység (Ft/ho) (Ft/ho)

Internet SZOLGALTATAS
kiegészito szolgaltatasok

Tovabbi e-mail cim db 320 80 400
E-mail tarfoglalds 1 MB felett /minden megkezdett MB-ra MB 1560 390 1950
Eléfizet6i www oldal elhelyezése a Szolgaltaté www szerverén /3 db 4160 1040 5200
MB-ig/

Eléfizet6i www oldal elhelyezése a Szolgaltaté www szerverén /3 MB 1 040 260 1300
MB felett/

Onéll6 www szerver iizemeltetése Szolgaltaté telephelyén db 15 600 3900 19 500
Internet kapcsoléddshoz helyszini PC + modem konfigurdldsa alkalom 3120 780 3900

Bérelt vonali Internet
Atlagos savszélesség

64 kbit/s atlagos savszélességli Internet hozzaférés db 74 900 18 725 93 625
128 kbit/s atlagos savszélességli Internet hozzaférés db 114 900 28 725 143 625
192 kbit/s atlagos savszélességli Internet hozzaférés db 148 900 37225 186 125
256 kbit/s atlagos sdvszélességii Internet hozzaférés db 198 900 49 725 248 625
512 kbit/s atlagos sdvszélességii Internet hozzdférés db 299 900 74 975 374 875
2 Mbit/s atlagos savszélességii Internet hozzaférés db 799900 199975 999 875
Garantalt sdvszélesség

64 kbit/s garantdlt sdvszélességii Internet hozzaférés db 133 900 33475 167 375
128 kbit/s garantdlt sdvszélességli Internet hozzaférés db 206 900 51725 258 625
192 kbit/s garantdlt sdvszélességli Internet hozzaférés db 266 900 66 725 333 625
256 kbit/s garantdlt sdvszélességili Internet hozzaférés db 354 900 88 725 443 625
512 kbit/s garantdlt sdvszélességli Internet hozzaférés db 534900] 133725 668 625
2 Mbit/s garantalt sdvszélességli Internet hozzaférés db 1436900] 359225] 1796 125

A bérelt vonali szolgéltatasok drai a korlatlan Internet hozzaférés koltségét foglaljak magukban és a helyi bérelt vonal
dijat és az elofizetdi végberendezés(ek) arat nem tartalmazzak.
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A ,,vezeték nélkiili Internet” szolgéltatasok dija két részbdl, egyszeri belépési és havi el6fizetdi dijbdl all. A

szolgéaltatdsok dijazdsardl az alabbi 6sszefoglalo tablazat ad részletes tajékoztatot:

pp, | Vezeték nélkiili Internet* - Csaladi Uzleti 1 Uzleti 11
| Ethernet feliilet 384/64 512/128 768/256
Hozzaférés havidijban korlatlan korlatlan korlatlan
P I 0db 0.db 0db
Darab E A
~mal 1db 5db 5db
= cim
< 1db E- 10 MB 25 MB 25 MB
2 | Térteriilet* (MB) | mail
= WWW 10 MB 50 MB 50 MB
S -
3 Egyszeri belépési dij Nett6ar | AFA | Bruttédr | New6dr | AFA Br;‘r“" Nett6ar | AFA | Brut6ar
Hatarozatlan 20000 Ft | 5000 Ft | 25000 Ft | 30000Ft | 7500Ft| 37500 Ft| 30000 Ft | 7500Ft| 37500 Ft
1év 10000 Ft | 2500 Ft | 12500Ft | 16000 Ft | 4 000 Ft| 20 000 Ft| 16 000 Ft | 4 000 Ft | 20 000 Ft
/ 2év 0 Ft
/ 3év 0 Ft
.z % - . < Brutté A % 2 A
0 Nett6 ar AFA Brutt6 ar Nett6 ar AFA 4r Nett6 ar AFA Brutté ar
/ Hatarozatlan 10000 Ft | 2500 Ft | 12500 Ft 19000 Ft | 4750 Ft| 23750 Ft| 39000 Ft | 7750 Ft | 43 750 Ft
1év 8 000 Ft 2 000 Ft | 10000 Ft 10000 Ft | 2500 Ft| 12500 Ft| 12800 Ft | 3200 Ft | 16 000 Ft
/ 2év 7 000 Ft 1750 Ft | 8750 Ft 9 000 Ft 2250 Ft| 11250 Ft| 12000 Ft | 3000 Ft | 15000 Ft
/ 3év 6 000 Ft 1500 Ft | 7500 Ft 8 000 Ft 2000 Ft| 10000 Ft| 11000 Ft | 2750 Ft| 13 750 Ft
*mikrohullamu kiterjesztett spektrumd radiévonali elérés
Dij ellenében igénybe vehetd, valaszthatd kiegészit6 szolgiltatisok
dijtételkod megnevezés Mennyiség
384/64 esetén E-mail cim els6 1 db 0 Ft
512/128 esetén E-mail cim els6 5 db 0 Ft
768/256 esetén E-mail cim elsé 5 db 0 Ft
Tovabbi e-mail cim (db) 500 Ft/db
1. @mail.techno-tel.hu @mail.techno-tel.hu
2. @mail.techno-tel.hu @mail.techno-tel.hu
3. @mail.techno-tel.hu @mail.techno-tel.hu
E-mail trfoglalds 25 MB felett MB-onként 1500 Ft/ SMB
Webtérhely 10/50 MB-ig 0 Ft
Webtdrhely 10/50 MB felett 300 Ft/MB/h6
Fix IP cim* 5000 Ft/db/hé

Tovabbi e-mail cim
Bérmely Internet eldfizetéshez igényelhetd tovabbi e-mail cim.
E-mail tarfoglalas
Ha a Felhasznal6 dltal a Szolgdltaté szerverérdl le nem toltott e-mail-ek térfoglaldsa a 25 MB-ot meghaladja legaldbb havonta egy alkalommal, a
Felhasznalé MB-ként pétdijat fizet 5 MB felett minden megkezdett MB-ra.
WWW oldal 10-50 MB-ig
A Felhaszndlé megrendelésére a Szolgéltaté 10-50 Mb-ig eldfizetdi WWW oldal elhelyezését teszi lehetdvé sajat szerverén.
A Felhasznal6 tovabbi www oldalak elhelyezését kérheti a Szolgéltat6tol.
WWW oldal10/50 MB felett
A 10/50 MB-ot meghalad6 www oldalak elhelyezéséért fizetendd dij MB-ként. A www oldal 10-50 MB-ig szolgéltatds kiegészitéseként vehetd
igénybe.

Késziilt: 2005.07.07.
Utols6é médositas datuma: 2005. 10. 10.
Fijl név: S:\Nyilvénos mappa\NHH (HIFNASzF médositas\Internet ASZF TT 2005_09_1v1.doc
Dokumentum cime: Altalanos szerz3dési feltételek (2005.07.31)

29/43
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A CSOMAGOK TARTALMA |

A meghatédrozott szolgaltatiscsomag eldfizetésekor Eldfizetd Internet hozzaférést vasarol. A szolgéltatds
korlatlan hozzéférést tartalmaz, a le- és feltoltott adatmennyiség utdn forgalmi dijat nem kell fizetni. A
csatlakozasi feliilet az El6fizetd telephelyén 1évd, Szolgaltato dltal biztositott ETH interfész.

Szolgéltaté fenntartja a jogot - véltozatlan szolgéltatasi feltételek mellett - a berendezések tipusainak eldzetes
bejelentés nélkiili mdédositasara.
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2. szamiu melléklet — Adatkezelési tdjékoztato

Tajékoztaté az Eléfizetok és Felhasznalok személyes adatainak kezelésérol

A Techno-Tel Kft. (tovabbiakban: mint Szolgéltatd), mint bejegyzett hirkozlési Szolgéltatd a 226/2003. (XI1.13.) szamii
Korminy rendelet 3.§ (3) bekezdésében foglalt kovetelménynek megfelelden eziton tdjékoztatja Eléfizetdit, illetve
Felhasznal6it személyes adataiknak kezelésérol és védelmérol.

Jelen adatvédelmi tdjékoztaté a Szolgéltaté adatbiztonsigi szabdlyzatinak része, Altalanos Szerzédési Feltételeinek
pedig melléklete.

1. Adatvédelmi jogszabalyok

e 1959. évi XX. torvény az Alkotmanyrdl 59.§. (1)
e 1959, éviIV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 83.§.

e 1992, évi LXIIL. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl

Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatkra vonatkozé specidlis adatkezelési és adatbiztonsagi el6irdsokat a kovetkezd
jogszabdlyok tartalmazzak:

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (tovabbiakban: Eht.);

e 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzédésekre és azok megkotésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol;

e 226/2003. (XII.13.) Korm. rendelet az elektronikus hirk6zlési szolgéltaté adatkezelésének kiillonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsdgdrdl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyits
szabalyairdl.

2. Fogalmak

3. szdmui melléklet szerint

3. Altalanos szabilyok

A Szolgéltaté az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra iranyuld szerz0dés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve Elofizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges
személyes adatot.

A Szolgaltaté a dijak szdmldzdsa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozdsdhoz és a szdmldzashoz sziikséges és elégséges, igy kiilonosen a
szolgéltatds igénybevételének idOpontjara, idGtartamara €s helyére vonatkozé adatot.

A Szolgaltat6 a szolgéltatds nyujtdsa céljabol kezelheti a fenti bekezdésekben emlitett azonosité és egyéb személyes
adaton tdl azon személyes adatot, amely a szolgéltatds nyujtasdhoz muszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A Szolgiltat6 csak tgy valaszthatja meg és minden esetben tgy iizemeltetheti az elektronikus hirkozlési szolgéltatas
nyujtdsa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére
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csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatds nydjtdsdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez
elengedhetetleniil sziikséges.

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomdsszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a
Szolgéltatonal valamely e tdjékoztatoban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas nydjtasa nem tehetd fiiggdvé az Igénybevevonek valamely az Eht 154. § (1)-(3)
bekezdésében nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez valé hozzdjarulasatol.

A személyes adatok védelmérdl szol6 torvényben meghatarozott tdjékoztatason kiviil a Szolgaltat6 biztositja, hogy a
Felhaszndl6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

A Szolgiltaté - sziikkség szerint mds szolgaltatokkal kozosen - megfeleld miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés €s a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
taroldsdnak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsol6dé forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassiga).

A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben tgy iizemeltetheti a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zld eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A Szolgiltaté a tovédbbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tdrolhatja, amely a szolgéltatas
nyudjtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Elektronikus hirk6zl6 halézat igénybevételével elektronikus hirkoz16 végberendezésen csak a Felhasznald, illetve
Eléfizetd vilagos és teljes korl tdjékoztatdsat kovetd hozzdjaruldsa alapjan lehet informdciét tarolni, vagy az ott trolt
informaciéhoz hozzaférni.

A nemzetbiztonsagi szolgdlatok és a nyomozé hatésdgok kiilon torvényben foglaltak szerint, tovdbbd a
frekvenciagazddlkodé hatésdgok — az Eht 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa sordn - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mdédokon
beavatkozhatnak.

A Szolgéltatdé - a nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrél szélé 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban meghatdrozott
adatszolgaltatds €s adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat
allamtitoknak mindsitett, védett telefonszdmait érinté adatszolgaltatdsi megkeresésekrol.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyantja esetén a nyomozé hatésag kiilon
torvényben foglaltak szerint az El6fizetd vagy a Felhaszndld irdsbeli kérelmére az Elofizetd vagy a Felhasznald
hasznélatdban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, iizenetkiildés, e-mail levelezés utjdn vagy mds mdédon
tovabbitott kozlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt idShataron beliil megismerheti és rogzitheti.

A Szolgéltaté - sziikség szerint mds szolgdltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a nyujtott szolgéltatds biztonsdganak védelmérol.

A miuszaki €s szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések
koltségeit - a Szolgaltaténdl, a szolgaltatds nydjtdsaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel biztonsagi
szintet kell nydjtaniuk.

A Szolgiltat6 az Eléfizetd adatairdl nyilvantartdst vezet, amelyek az El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges alapadatokat
tartalmazzak, ezen kiviil a szolgaltatds nytjtasa érdekében, a szolgaltatds sordn keletkezett adatokat is kezeli.

A Szolgaltaté az altala vagy hdldzatdnak igénybevételével tovébbitott kiildemény vagy kozlés tartalmat kizardlag a
szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgédltaténak a szolgdltatds teljesitése sordn
kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomdsdra, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetdvé.

Az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasanak hidnydban a Szolgéltaté a tudomasdra jutott adatokat iizleti titokként kezeli és
csak a torvényben erre feljogositott szervek szamara adhatja tovéabb.

A Szolgaltaté alkalmazottai, alvdllalkoz6éi és megbizottjai a Szolgdltatoval azonos adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettség teljesitésére kotelesek.

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idétartama

Az Elofizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltaté két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az
Eléfizeté az Eléfizet6i jogviszony fenndlldsa alatt barmikor hozzdjarult; masrészt, ha az adatok kezelését jogszabdly
teszi lehet6vé, illetve irja eld.
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e 2

Az adatkezelés és az El6fizetdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsok kizarélag a
természetes személy Eldfizetokre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok kizardlag természetes
személyek vonatkozasdban értelmezhetoek (a személyes adatok védelmérodl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl
sz016 1992. évi LXIIL. tv. 2.§ 1.) pont); ennek ellenére a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a nem természetes
személy Elofizetokkel kapcsolatban is tartalmaznak adatvédelmi és adatkezelési szabdlyokat.

A Szolgaltato illetve a Szolgéltaté megbizdsa alapjan az adatfeldolgoz6 4ltal végzett adatkezelés illetve adatfeldolgozas

az aldbbi eldfizet6i adatokra terjed ki (“az Eldfizeté hozzajaruldsa” tipusu jogeim csak a jogszabdly altal el

e

oirt

adatkezeléshez képesti jogcimbeli kiillonbségre utal; az Eldfizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett
személyes adatidt ahhoz, hogy a Szolgdltaté a szerzddéses ajanlatit megtehesse, illetve, hogy szerzodésszeriien
teljesithessen):

A személyes adat

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idotartama®

3
megnevezese
1. Az Elofizetd neve (cégszerﬁ 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol 129. § (6) Az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgdltatisok dijdnak kiszamldzdsa
L ) . bekezdés a.) és b.) pont és beszedése, illetve az el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése, valamint, az
megflevezese ’/CIme/ . adatok kezelése a telefonkonyvi adatbdzisban az Eldfizetd rendelkezésének
(lakdhely, tartézkodasi hely, 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozléstsl 157. § 2) | megfelelden /a szerzédés megszinéséig
székhely) bekezdés c.) pont az eldfizetdi szerzddésbol eredd igények - Eht.143. § (2) bekezdése szerinti -
eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd hatdridét ir
elé.
az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgdltatisok megfelelé mindségben
torténd nyujtasa érdekében / legaldbb egy évig
2. Az El6fizetd lednykori neve, 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 129. § (6) Az el6fizetdi szerzddés alapjdn igénybevett szolgdltatdsok dijanak kiszamldzdsa
. 1 e < bekezdés c.) pont és beszedése, illetve az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése /a szerzédés
anyja neve, sziiletési helye €s megsziinéséig
ideje
3. Kiskoru természetes személy 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol 129. § (7) Az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgdltatisok dijdnak kiszamldzdsa
< S PEETRT bekezdés és beszedése illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése / a szerzédés
esetén a torvényes képviseld megsziinéséig
lakohelye, (tartézkoddasi
helye), lednykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje
is;
6fizetdi vé & . évi C. torvény az elektronikus hirkozlésro| E z el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgdltatisok dijinak kiszamldzasa
4. Az elbfizetdi végberendezés 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 129.§ (6) | Az eldfizetdi 6dés alapjdn igényb: Igdltatdsok dfjdnak kiszdmldzd
P bekezdés n.) pont és beszedése illetve az eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése, valamint az
felszerelésének helye — . :
R o Y . adatok kezelése a telefonkonyvi adatbdzisban az El6fizetd rendelkezésének
amennyiben rogzitett — és az megfeleléen /a szerz6dés megsziinéséig.
El6fizetd hivoszama az e/lévijizel(;i.i ,szer/zédés’ alapjan igé}nybevelf szolgéllalésok megfeleld mindségben
torténd nyijtasa érdekében / legaldbb egy évig
5. Az eldfizetd szamlazasi cime az Eléfizet6 hozzdjdruldsa Az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatisok dijanak kiszamldzdsa
(amennyiben eltér a és beszedése illetve az eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése / a szerzédés
. i . megsziinéséig
lakhelytdl/tart6zkodasi
helytdl)
6fizet6i Aférési az El6fizetd hozzdjaruldsa z elofizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése, hibaelhdritds, karbantartds/a
6.  Azeldfizetdi hozzaférési pont Eléfizetd hozzdjarula Az elbfizetdi 0dés figyelemmel kisérése, hibaelhdritds, karbantartés/a
létesitési cf ib szerzédés megsziinéséig, valamint az adatok kezelése a telefonkdnyvi
c ?Sl €81 clme gamem:lyl er} i adatbdzisban az eldfizetd rendelkezésének megfelelden / a szerzédés
eltér a lakhelytdl/tart6zkodasi megsziinéséig
helyt(’il) az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgdltatisok megfelelé mindségben
torténd nyijtasa érdekében / legaldbb egy évig
& g . évi C. torvény az elektronikus hirkozlésro| E z eléfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatisok dijanak kiszamlazasa
7. Nem természetes személy 2003. évi C. torvé lektronikus hirkozlésrél 129. § (6) Az eldfizetSi 6dés alapjdn igényb: lgaltatdsok dijinak kiszdmldza

El6fizeté adészama /
cégjegyzék-szama,
bankszdmlaszdma, adészdma

bekezdés d.) pont

és beszedése, illetve az eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a szerzddés
megsziinéséig

Egyéni El6fizetd esetén az
Eléfizet6 foglalkozasa iskolai
végzettsége, szakképesitése,
rangja, stb., Barmely El6fizetd
mobil eléfizet6éi szdma, e-mail
cime, WEB cime, stb.

az Eléfizetd hozzdjaruldsa**

Az adatok kezelése a telefonkonyvi adatbazisban a szerzddés megsziinéséig,
illetve az ezzel ellenkezd tartalmii eldfizetdi nyilatkozatig.

9. Az 4dllomés hasznéléjénak a a haszndl6 hozzdjaruldsa** Az adatok kezelése a telefonkonyvi adatbdzisban a szerzédés megsziinéséig,
neve/fogla]kozé%a illetve az ezzel ellenkezd tartalmii eldfizetdi nyilatkozatig.

10. Kapcsolattarté személy neve az Eléfizetd hozzdjarulasa** Az el(’iﬁzel(:?i sze{zédés ’l’eljesilésének az elGsegitésére irén"yulé egyﬁl}mﬁkédés
&s telefonszama illetve az el6fizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése / a szerzédés megsziinéséig

11. Nem természetes személy a kapcsolattart6 személy hozzdjaruldsa** Az eldfizetdi szerz6dés teljesitésének az elésegitésére irdnyuld egyiittmiikodés
ElSfizetd esetén a illetve az el6fizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése / a szerzédés megsziinéséig
kapcsolattarté személy neve
és telefonszdma

12. Az eldfizetd alairdsa az Eléfizetd hozzdjaruldsa Az elofizetéi szerzodés létrejotte érdekében, illetve az érvényessége alatt tett

el6fizet6i nyilatkozatok, illetve jogcselekmények érvényességének az ellendrzése
/a szerzodés megsziinéséig
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13. Nem természetes személy az alkalmazott/tag hozzdjdruldsa Az eldfizetSi szerzGdés teljesitésének az eldsegitésére irdnyuls egyiittmitkodés
Eléfizets esetén az illetve az el6fizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése / a szerzédés megsziinéséig
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
elofizetd az alkalmazott/tag
altal haszndlt helyiségbe kéri)

14. Cselekvéképességet kizaré 1959. éviIV. tv. 15/A.§ Az elbfizetdi s.zerziidés alapjan ig.énybe vett szolgéltatdsok dijanak kiszamldzasa
gondnokség ald helyezett és beszedése, illetve az elbfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése /a szerzédés

p i B megsziinéséig
nagykort természetes személy
gondnokdnak neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye, lednykori
neve, anyja neve sziiletési
helye és ideje
15. Az éllomds szdma vagy egyéb 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 157. § (2) Az elbfizetdi szerzGdés alapjdn igénybevett szolgdltatisok dijdnak kiszdmldzdsa
STt bekezdés b.) és c.) pont és beszedése illetve az eldfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése, valamint az
azonositoja 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 141. § (2) adatok kezelése a telefonkonyvi adatbdzisban az El6fizetd rendelkezésének
bekezdés b.) pont megfelelden / a szerz6dés megsziinéséig.
az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgdltatisok megfelelé mindségben
torténd nyujtasa érdekében / legaldbb egy évig

16. Az allomas tl’pusa illetve 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél 157. § (2) Az eléfizetdi §zerzédés alapjan i.génybeven olgéltatdsok dijanak kiszdmldzdsa
el analée/ISDN stb bekezdés c.) pont és beszedése illetve az eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése / a szerzédés
Jellege (ana 0g) stb.) megsziinéséig az eldfizetdi szerzddésbol eredd igények - Eht.143. § (2) bekezdése

szerinti - eléviiléséig kezelhetck, kivéve, ha mds térvény az adatkezelésre eltéré
hatdridét ir eld.

17. Az elszamolasi idészakban 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 157. § (2) Az elbfizetdi szerzGdés alapjdn igénybevett szolgdltatdsok dijdnak kiszdmldzdsa

Iszamolhaté Gsszes < bekezdés d.) pont és beszedése illetve az elofizetdi szerzédés figyelemmel kisérése / a szdmla
e S/deO ato osszes egyseg teljesitésének hatdridejét kivetd hat honapig, illetdleg az eldfizetdi szerzédésbol
Szama eredd igények - Eht.143. § (2) bekezdése szerinti - eléviiléséig kezelhetdk, kivéve,

ha mds torvény az adatkezelésre eltéré hatdridot ir eld.

18. A hivé és hivott eldfizetdi 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 157. § (2) Az elbfizetdi szerzGdés alapjdn igénybevelt szolgdltatdsok dijdnak kiszdmldzdsa

4mok bekezdés e.) pont és beszedése illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése / a szdmla
$zamo teljesitésének hatdridejét kivetd hat hénapig, illetdleg az eldfizetdi szerzédésbol
eredd igények - Eht.143. § (2) bekezdése szerinti - eléviiléséig kezelhetdk, kivéve,

ha mds torvény az adatkezelésre eltérdé hatdridot ir eld.

19. A hivas vagy egyéb 2003. évi C torvény az elektronikus hirk6zlésrol 157. § (2) Az eléfizetdi s‘zerzédés alap_viyén ig’c’é‘nybevett olgéltatdsok dijanak kiszdmldzdsa

loltatds ti P bekezdés f.) pont és beszedése illetve az eldfizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése/a szdmla
§z0 ga a”as lpusfl’ Iranya, teljesitésének hatdridejét kivetd hat honapig, a rendszerében keletkezett fdjlokat
kezd6 idépontja és a (CDR) az annak alapjan kidllitott szdmldra vonatkozé, a Eht. 143. § (2)
beszélgetés id(’Startama, bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon beliil torilni kiteles.
illetdl tovébbitott adat i sa esetén a Szolgdltaté az adatokat csak e kiilon
1 6 oleg a 0\{3 ’1 Ott adal torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az e térvény szerinti adatkezelést a jelen
ter) edelme, dl] azast bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
befolydsold egyéb jellemzoi

20. A hivas vagy egyéb 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél 157. § (2) Az eléfizetdi s.zerzédés alapjan igénybeven olgéltatdsok dijanak kiszdmldzdsa
szoledltatds dat bekezdés g.) pont és beszedése illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése / a szdmla
Szolgaltatas datuma teljesitésének hatdridejét kévetd hat hénapig, illetdleg az eldfizetdi szerzédésbdl

eredd igények - Eht.143. § (2) bekezdése szerinti - elé ig kezelhetdk, kivéve,
ha mds torvény az adatkezelésre eltéré hatdridot ir eld.

21. A dijfizetéssel és a 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 157. § (2) Az elbfizetdi szerzGdés alapjdn igénybevett szolgdltatdsok dijdnak kiszdmldzdsa
dfitartozdssal 6sszefiieed bekezdés h.) pont és beszedése illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése / a szdmla

1jtartozassal 0sszeluggo teljesitésének hatdridejét kivetd hat honapig, illetdleg az eldfizetdi szerzédésbol
adatok eredd igények - Eht.143. § (2) bekezdése szerinti - eléviiléséig kezelhetdk, kivéve,

ha mds torvény az adatkezelésre eltérdé hatdridot ir eld.

22. A tartozds hitrahagydsa 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 157. § (2) Az elbfizetdi szerzGdés alapjdn igénybevelt szolgdltatdsok dijdnak kiszdmldzdsa

6 16fizetdi 5dé bekezdés i.) pont és beszedése illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése / a szdmla
eseten aZ/ e}o 1zeto sz}erzo. cS teljesitésének hatdridejét kivetd hat hénapig, illetdleg az eldfizetdi szerzédésbol
felmondédsdnak eseményei eredd igények - Eht.143. § (2) bekezdése szerinti - eléviiléséig kezelhetdk, kivéve,

ha mds torvény az adatkezelésre eltérd hatdriddt ir eld.

23. Az Eléfizeték és Felhasznalok | 2003. évi C torvény az elektronikus hirkozIésrél 157. § (2) Az eldfizetéi s‘zerzédés alavpjﬂaln ;génybeY§ll fl altatdsok dijanak kiszdmldzdsa

8576161 igényb hetd bekezdés j.) pont és beszedése illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése / a szdmla
resz}ero 1genybe ve e 0 teljesitésének hatdridejét kivetd hat hénapig, illetdleg az eldfizetdi szerzédésbol
egyéb, nem elektronikus eredd igények - Eht.143. § (2) bekezdése szerinti - eléviiléséig kezelhetdk, kivéve,
hirkozlési szolgéltatésra, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd hatdridot ir eld.
kiilonosen annak szdmldzasdra
vonatkozd adatok

24. Az Elo6fizetd értesitési cime 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 141. § (2) Az elBfizetdi szerz8dés alapjdn igénybevett szolgiltatdsok megfelelé mindségben
vagy mis azonosftéja bekezdés a.) pont torténd nyujtasa érdekében / legaldbb egy évig

25. Hibajelenség lefrdsa 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol 141. § (2) Az eléﬁzel(’;’i szerzGdés alapjan igénybevett szolgdltatdsok megfeleld min§ségben

bekezdés c.) pont torténd nyujtasa érdekében / legaldbb egy évig

26. Hibabejelentés id(’Spontja 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél 141. § (2) Az el(’)’ﬁzett_n szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatdsok megfeleld mindségben

ekezdes d.) pont torténo nyujtasa erdekeben / legalabb egy évig
bekezdés d.) orténd nytjtasa érdekében / legaldbb v,

27. A hiba okdnak behatirolasara | 2003.évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 141. § (2) Az el(’)’ﬁzett’_ﬁi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatdsok megfeleld minéségben
tett intézkedések és azok bekezdés e.) pont torténd nyujtasa érdekében / legaldbb egy évig
eredménye

28. Hiba oka 2003. évi C torvény az elektronikus hirkozIésrél 141. § (2) Az eléﬁzel(’;’i szerz6dés alapjan igénybevett szolgiltatdsok megfeleld mingségben

bekezdés f.) pont torténd nyujtasa érdekében / legaldbb egy évig

29. A hiba elharitdsanak médja és 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 141. § (2) Az eléﬁzel(’;’i szerz6dés alapjan igénybevett szolgiltatdsok megfeleld mingségben
id('ipontja bekezdés g.) pont torténd nyujtasa érdekében / legaldbb egy évig

30. Az Elofizetd értesitésének 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 141. § (2) Az eli?ﬁzeli?i szerzO6dés alapjdn igénybevett szolgdltatdsok megfeleld mindségben
méd]d és idc’ipontja bekezdés h.) pont torténd nyijtasa érdekében / legaldbb egy évig

31. A fent emlitett elofizetOi és 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzIésr61157. § (4) Uzleti ajanlatok kidolgozsa, sajét piackutatdsi tevékenység elldtdsa céljabol
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szamldzasi adatok (Eht. 157. § | bekezdés, az El6fizetd hozzdjdruldsa™*
(2). bekezdés)

* Az Eht 157. § (3) bekezdése mds torvény eldirdsa esetén lehetdvé teszi a tdblazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva 4116 idétartamoktol valo eltérés lehetdségét.

#* Az El6fizet6 / haszndl6 / kapcsolattarté személy a csillaggal jelolt adatat nem koteles megadni.

Az Ajanlattevo, Igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a Felek kozott szerzodés
sziiletik, akkor az 4ltaldnos eldirdsok szerinti ideig kezelhetdek a Szolgdltaté 4ltal. Amennyiben a Szolgaltaté a
szerz6déskotést megtagadja, az Igényld , Ajanlattevd adatait nyilvantartdsabol torli.

Az Eléfizetd hozzdjaruldsa alapjdn a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd mds személyes adatainak (pl.: telefonszam,
faxszdm) a rogzitésére is.

5. Az elofizetdi listak, az eldfizetoi névjegyzék, cimtarak

A Szolgéltat6 eldfizetdi listdban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsdhoz és az dltala igénybe vett szolgéltatdshoz

sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.

A Szolgiltat6 valamennyi Eléfizet6jérél évente nyomtatott (telefonkonyv) vagy elektronikus formdban el6fizetdi
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté vagy mds informdcids szolgdltatd 1étrehozhat
cimtdrakat, amelyben az El6fizetOkre vonatkoz6 adatok meghatdrozott csoportositdsban szerepelnek.

Az eléfizetdi névjegyzékek vagy cimtdrak az Eldfizetd onkéntes és egyértelmli hozzdjaruldsa nélkiil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi az azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

Az Eléfizeté szamadra kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl,

b) az elofizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznédlhatok fel kozvetlen
tizletszerzési célra,

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizet6i névjegyzékben.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatok az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban levd adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgéltatasként tajékoztatast nydjtsanak a cimtar adataibol. A szolgdltatds nyujtasa keretén beliil nem lehet tobb adatot
kozolni, mint amennyi az eldfizetdi névjegyzékben €s cimtirban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

Technikai megolddsokkal kell biztositani az eléfizet6i névjegyzékbdl és cimtarbol torténd lekérdezés biztonsagat és az
azzal val6 visszaélés megakaddlyozasat, kiilonosen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését.

Tilos az elektronikus eléfizetéi névjegyzékben és cimtdrakban levé adatok Osszekapcsoldsa mds adattal vagy
nyilvantartdssal, kivéve, ha az az elektronikus hirk6zlési Szolgaltat6 részére mitkodtetési okokbdl sziikséges..

6. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési célra

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kdzvetlen
iizletszerzési célra, ha ehhez az Elofizeto eldzetesen hozzdjarult.

Kozvetlen tizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési uton nem
tovabbithaté annak az Eldfizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem
érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény alapjan az Igénybevevét megilletd jogokat.
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Az Eléfizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési céld kiilldemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a felad6 azonosit6 adatai.

A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyijté szolgaltatdk kotelesek az egyetemes szolgéltatoknak atadni -
az Elo6fizetd hozzdjaruldsatdl fiiggben - az ElofizetOkre vonatkozd azon adatokat, amelyek az Eht. 117. § c) és d)
pontjaban foglalt szolgaltatds nyudjtdsa érdekében sziikségesek. Az igy dtadott Eléfizet6i adatok ettdl eltérd célra nem
hasznalhatok fel.

A mar meglévl el6fizetdi hozzdjarulds esetén a Szolgiltaté az Eldfizetd hozzdjaruldsat megadottnak tekintheti, de
kizarélag sajat hasonlé termékek vagy szolgéltatdsok tekintetében, és csak akkor, ha az Eléfizeté elektronikus
elérhetdségi adatait a Szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden szerezte meg. A Szolgéltatd biztositja az
Eléfizeté szamdra, hogy az elézetesen adott hozzdjaruldsat barmikor koltségmentesen és egyéb mds hdtrany nélkiil
visszavonhassa

Az Eléfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a személyes adatait a szolgéltatds mindségének javitdsdhoz,
fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése €s érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasaval

és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységek megvaldsitasa céljabol felhasznélja.

Az Eléfizetd hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok az eldfizetdi hozzdjarulds mddositdsdig, illetdleg visszavondsdig
kezelhetdek.

7. Eléfizetoi adatok tovabbitasanak esetei

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

7.1. Az El6fizet6 hozzajaruldsatdl fiiggd adattovabbitas

A Szolgiltatd
a) sajat tizletszerzési céljabol értékesitéknek,
b) tudomadnyos, kozvélemény- vagy piackutatds céljabol

csak az Eldfizetd beleegyezésével adhatja tovdbb az El6fizetd dltala kezelt adatait. Az Eléfizetd e hozzdjaruldsét az
tigyfélszolgalatra torténd bejelentéssel barmikor, feltétel nélkiil médosithatja, vagy visszavonhatja.

7.2. Az El6fizetd hozzdjarulasatdl fiiggetlen adattovabbitds

Az Eht 157. § (5) és (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok
az aldbbiak szerint.

7.2.1. Elo6fizetd Szolgaltato dltal kezelt adatai atadhatdk (Szolgéltatdé dontésének megfeleléen):

a) azoknak, akik a cég megbizdsa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazds
kezelését, illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) aszdmldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabély alapjan jogosult szervek részére,
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7.2.2. A jogszabdlyi kotelezettség miatt El6fizet Szolgéltato altal kezelt adatai dtadhatdk:

a) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas blncselekmények,
valamint a tdvkozlési rendszer jogosulatlan felhaszndldsdnak iildozése céljabol az arra
hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, valamint a
birésagnak.

b) abirdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajténak

Az Eht 157. § (5) bekezdés alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgéltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az elektronikus hirkozlési Szolgéltaté az Eht 157. § (5) bekezdés c) pontjaban
meghatérozott adatszolgaltatds biztositdsa céljabdl koteles:

a) az Eht 157. § (2) bekezdés a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,
b) az Eht 157. § (2) bekezdés b)-j) pontja szerinti adatokat harom évig megdrizni.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az Eht 157. § (5) bekezdés c) pontjdban meghatdrozott adatszolgaltatds
biztositdsa céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizet6i szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa 4ltal letiltott - eldfizetdi végberendezések hasznilatdra, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltaté elektronikus hirk6zld hilézatdban keletkez6 és rendelkezésre 4116 adatokat.

7.2.3. Adattovabbitds szolgdltatok dltal mikodtetett kozos adatbdzisba

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén a szerzédéskotés
megtagaddsdnak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerien kezelhetd adatok korébdl az Eléfizetd
azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatitaddsnak az Eht. 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl szol6
tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgéltaténak atadni vagy attdl dtvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal
- kozos adatallomanyt 1étrehozni.

A Szolgéltaté az el6z6 bekezdésben meghatdrozott célbdl csak az Eht. 129. § (7) bekezdésének b)-f) pontjdban foglalt
el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

Az Eldfizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fenndlldsa esetén, illetleg abban az esetben adhaték
at, illetve keriilhetnek be a kozos adatdllomanyba, ha

a) szdmlatartozds miatt a Szolgéltatd a szerzOdést felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi
lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltaté birdsdgi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eldfizetd
ellen, illetéleg az Elo6fizeto tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az Igényld, illetve az Elofizetd kar okozdsa érdekében a Szolgéltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillonosen, ha az azonositdsdra szolgdlé dokumentum
nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul tdjékoztatni az adatitadas tényérol. Az adatok kizardlag az Eht. 158.
§ (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatdk fel.
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Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy ataddsdnak feltételei, a Szolgaltaté koteles haladéktalanul
intézkedni az Elofizetdé adatainak a kozos adatbazisbodl torténd torlésérodl, és értesitést kiildeni a korabban értesitett
szolgéltatoknak €s az érintett Elofizetonek a torlés tényérol.

7.3. A tovabbitott adatok felhasznalasa

A k0z6s adatdllomanybdl adatot igényelhet:

a) az elektronikus hirk6zlési Szolgéltatd kizardlag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra,
b) az Eht. 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

¢) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen rd vonatkozé adatokat
tartalmaz.

Az Elofizetot haladéktalanul tdjékoztatni kell az Eht 159. § (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.

7.4. Felhaszndl6 joga a tovédbbitott adatai kapcsan

Az Elofizet6i szerzodés megkotésekor az Igénylot kifejezetten és egyértelmiien tdjékoztatni kell:

a) az Eht. 157. § (2) bekezdése szerinti adatai kezelésérol,

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak adhaték
at,

c¢) ezen adatok alapjan a elektronikus hirkozlési szolgéltatok milyen dontéseket hozhatnak,

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az Ajanlattevonek,

e) a kozos adatidllomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

Az Eldfizet6t haladéktalanul tdjékoztatni kell a b)-e) pontjai szerinti koriilményekben bekovetkezett valtozasokrdl Eht.
159. § (2) bekezdés).

7.5.  Elb6fizeto jogai kezelt adatai kapcsan

Az adatvédelmi torvény 11. §. alapjan az Elofizetd jogosult
a) tdjékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
b) adatainak helyesbitését kérni.

Az adatvédelmi torvény 12. §. (2) bekezdése értelmében az adatkezeld koteles a tdjékoztatdsi kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozértheté formdban megadni a kért
tdjékoztatast.

Az elére fizetett diju eldfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az el6fizetd részére kidllitott szamldhoz csatolt
mellékletben az Eldfizetd 4ltal fizetendd dijakat kiilon jogszabdlyban meghatdrozott bontdsban koteles feltiintetni. A
hivé Eldfizetd szdmdra ingyenes hivdsok, beleértve a hatdsdg éltal "nem azonosithaté hivészamként" megjelolt
hivészamokra kezdeményezett hivdsokat, nem jelolheték meg a hivé Eléfizetd szdmldjan és a szdmlamellékletben.

A Szolgéltaté az Elofizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben meghatdrozottaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez0), amely magédban foglalja a dij kiszdmitasdhoz sziikséges forgalmazasi és
szamldz4si adatokat tartalmaz6 kimutatast.
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Az el6zd bekezdésekben meghatdrozott szamlamelléklet - egyéni Eléfizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas
Elofizetd részére elektronikus formdban torténd - kiadasat a Szolgaltatd kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

8. A személyes adatok kezelésének célja

A Szolgiltaté az tigyféladatokat az alabb meghatdrozott kotelezd adatkezelés jogeimén kezeli.

A Szolgaltaté miikodésére a kovetkezd vonatkozd szabalyok koziil a kotelezd adatkezelést eldird torvények, rendeletek
illetve azok megfeleld paragrafusai az 1. pontban megfogalmazottakon kiviil a kovetkezok:

1995. évi CXXV. torvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl

1994. évi XXXIV. torvény a Rendorségrol

1993. évi CX. torvény a honvédelemrol

1998. éviXIX: torvény a Biintetdeljarasrol,

valamennyi olyan egyéb jogszabdly, amelynek alapjan a Szolgaltaté meghatdrozott feltételek fennallta esetén
adatszolgaltatasra koteles

A személyes adatok kezelésének célja a szolgdltatds megfelel6 mindségl teljesitése és fenntartdsa, illetve a vonatkozd
torvényi kotelezettségek teljesitése, az Elofizetok €s a Felhaszndlok részére torténd szamlazds és a kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése.

9. A Szolgaltat6 adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetosége
Neve: Balogh Gédbor
Beosztds: iigyvezetd
Cime: 8600 Siofok, Tanacshdz u.18. 4. 1haz 3. em. 11.
Tel: 84/506-870
Fax: 84/506-871

10. Az Eléfizeté jogorvoslati lehetosége

Az Elofizet6, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsdn jogsérelem érte a 9. pontban
meghatdrozott adatvédelmi feleloshoz fordulhat tdjékoztatdsért. Amennyiben a kapott tdjékoztatdst nem tartja
kielégitonek, az Eldfizetd az adatvédelmi biztos eljarasit kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog jellegére, a Magyar Orszdggytilés adatvédelmi biztost
vélaszt a torvényi feltételeknek megfelelé magyar dllampolgarok koziil. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi
az adatvédelmi jogszabdlyok betartdsiat és tevékenységérol csak az Orszdggylilésnek tartozik szdmaddssal. Az
adatvédelmi biztos jogsértd magatartds esetén a célszertinek tartott intézkedést maga vélasztja meg.

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg feltétlen hozzdjaruldsat adja jelen tdjékoztatdban
részletezett, Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.
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11. Megjegyzés

Szolgéltaté tdjékoztatja iigyfeleit, hogy a szolgaltatdsok igénybe vétele sordn tovabbitott kiildemények (informacidk)
titkossdga €s a személyes adatok biztonsidga bizonyos esetekben sériilhet, melynek oka miiszaki meghibdsodds vagy
szandékos, rosszindulati beavatkozas a Tarsasdg haldzatba.

Az adatok és informdaciok titkossdganak megorzése érdekében Szolgéltaté megtesz minden lehetséges €s indokolt
(miiszaki és adminisztrativ / szabdlyozasi) intézkedést, de az adatok teljes biztonsidga ezen az Uton sem biztosithatd.
Ezért a szolgéltatas Elofizet6jének / Felhasznédldjanak a kiilonosen fontos és bizalmas adatok tovabbitdsakor sajat
hataskorében is meg kell tennie az elvarhaté intézkedéseket (megfeleld szintl titkositds). Mind a hang-, mind az
adatinformdciok titkositdsara fejlett miiszaki megoldasok 1éteznek, melyeket az adatvédelmi piaci szolgaltatoktdl lehet
beszerezni. Ezen berendezések, illetve szolgiltatdsok — biztonsag szintjétdl fiiggd — varhaté koltségérol az adatvédelmi
piacrdl lehet informéciot szerezni.

A Szolgaltaté az Eht. 142. §-dnak (2) bekezdése alapjan a dij kiszdmitdsdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges
mértékben koteles feltiintetni azokat a forgalmazasi és szdmldzasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek,
hogy az Eldfizeté megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitds helyességét.

Az eléz6 bekezdésben foglaltak szerinti kimutatds az aldbbiakban foglalt kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmii azonositdsara alkalmas adatot.

— Ha az Eléfizeté a Szolgaltatotl az Eht. 142. §-dnak (2) bekezdése alapjan a 226/2003. (XII.13.) Korm.
rendelet (1)-(2) bekezdésben foglaltakndl részletesebb adatokat tartalmazé kimutatist kér, ennek megadasa
elétt a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatdssal egyiitt az elektronikus
hirkozlési szolgéltatdst igénybe vevd, az Eldfizetén kiviili természetes személy Felhaszndlok személyes
adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az FElofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
Felhasznal6k hozzajarultak.

— A Szolgaltat6 a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmét nem koteles vizsgdlni, a hozzdjaruldsért kizardlag
az Eldfizetd tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltat6 a 226/2003. (XII.13.) Korm. rendelet 4. § (3) bekezdése szerinti kimutatasban az Elofizetd kérésére sem
adhatja meg a Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg (a tovdbbiakban: hatésdg) 4ltal az eldfizetdi kérés kézhezvételét megeldzden
legalabb 6t nappal "nem azonosithaté hivészamként" kozzétett azon szervezetek hivészdmait, amely hivészamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgiltatdst nytjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé kiilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilonosen az egyhdzi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen tanidvonalak),

c) a segélykér6 szolgdlatokat értesitik.
A hat6sag a nem azonosithaté hivészamokrdl elektronikus nyilvantartdst (a tovdbbiakban: nem azonosithaté hivoszam
nyilvantartds) vezet. A nem azonosithaté hivészdm nyilvantartdsba val6 felvétel irdnti kérelmet a hat6sdgnél kell

eléterjeszteni. A hatésdg a kérelemrdl 15 napon beliil koteles hatdrozni, és a kérelmezd altal megjelolt hivészamot a
nem azonosithat6 hivészdm nyilvantartidsba felvenni vagy a nyilvantartasba vételt elutasitani.
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3. szamiu melléklet — Fogalmak

Fogalmak:

2 22z

belépési dij: az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért fizetendd egyszeri dij, illetve radidtavkozlési szolgéltatds esetén
a radiotavkozlo haldzat haldzati végpontjahoz torténd csatlakoztatasért fizetendo egyszeri dij;

bérelt vonal: azokat a tavkozld eszkozoket jelenti, melyek a hilézati végpontok kozott transzparens atviteli kapacitast
biztositanak, de nem tartalmazzdk a felhaszndl¢ altal vezérelhetd kapcsold funkcidkat;

egyéni eldfizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast;

eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasédgi tarsasdg, aki vagy amely a
nyilvdnossdg szdmdra hozzaférhetd tavkozlési szolgéltatdsokat végzé szolgéltatéval - ilyen szolgaltatasok
igénybevételére - szerz6déses viszonyban 4ll;

felhaszndlo: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasigi tirsasdg vagy egyéb
szervezet, amely igényli vagy haszndlja a hirkozlési szolgaltatdsokat. A postai szolgaltatasok esetében felhaszndlonak
mindsiil a cimzett is;

eldfizetoi szerzodés: az elofizetdi szolgéltatds nyujtasa tdrgydban a szolgaltatd €s az eldfizetd kozott 1étrejott szerzodés,
amely a szolgéltaté dltaldnos szerz8dési feltételeibdl és az egyedi eldfizetdi szerzodésbol all;

eldfizetdi szolgdltatds: az a nyilvdnossdg szdmdra hozzaférhetd, a halézati szerzédésekrdl szolé kormanyrendelet
értelmében hdldzati szolgaltatdsnak nem mindsiild tavkozlési szolgdltatds, amelyet barki igénybe vehet a szolgaltatd
altal kozzétett altalanos szerzodési feltételek szerint;

igénybe vevo: a szolgaltatd meghatarozott korben nemcsak el6fizetok szdmara biztositja a szolgaltatas igénybevételének
lehetdségét;

igénylo: leendo elofizetd, aki adathéldzati szolgdltatast kivan igénybe venni;

személyes adat: a meghatdrozott természetes személlyel (a tovdbbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél
levonhat6, az érintettre vonatkozdé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd;

adatkezelés: az alkalmazott eljardst6l fiiggetleniil a személyes adatok gyiijtése, felvétele és tdroldsa, feldolgozasa,
hasznositdsa (ideértve a tovabbitidst €s a nyilvdnossdgra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szdmit az adatok
megvaltoztatdsa és tovabbi felhasznaldsuk megakaddlyozésa is;

adatfeldolgozds: az adatkezelési muveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott médszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol;

adattovdbbitds: ha az adatot meghatdarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik;

nyilvdnossdgra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,
illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,

valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld torvény vagy onkormdanyzati rendelet hatdrozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezelé megbizasdbdl személyes adatok feldolgozasat végzi;
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kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tdjékoztaté tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatdsoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa,

hirdetések tovédbbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatdsa, tizletkotés (vdsarlds) eldmozditisa
érdekében;

Gépi feldolgozds: a kovetkezd miiveletek, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkozokkel hajtjdk végre: az
adatok tdroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatdsa, torlése,
visszakeresése €s terjesztése;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreadllitdsuk nem lehetséges;
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4. szamu melléklet — Eldfizetdi mintaszerzodések

Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés Internet szolgaltatasra
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Amely létrejétt az “Eléfizeté (Ugyfél) adatai” bekezdésben meghatarozott Eléfizeté és a Techno-Tel
Tavkéziesi és Informatikai Kivitelez6 és Szolgaltato Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd) kézott tavkézlési
szolgaltatasra, egyedi feltételekkel.

Az Egyedi El6fizet6i szerz6dés azon a napon jén létre, amikor a Szolgaltaté kézhez veszi az El6fizeté
altal is alairt szerzédést.

L SZERZODO FELEK ADATAI

Szolgaltaté adatai

Név: Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelez6 Szolgaltato Kft.

Székhely: 8600 Siéfok, Tanacshaz u. 18.

Szolgaltaté tgyfélkapcsolati helye: 8600 Siéfok, Bajcsy-Zsilinszky u 212. Adria Park Véllalkoz6i Kézpont
Szolgaltaté levelezési cime: 8601 Sidfok, Pf.: 34.

Bankszamlaszam: Erste Bank Hungary 11992505-06388865-10000032

Addszam: 13036371-2-14

Cégbirdsag és cégjegyzékszam: Somogy Megyei Birésag Cégbirésaga, Cg. 14-09-305399
Telefon: +36 40 200 672

Fax: +36 84 506 871

E-mail cim: ugyfelszolgalat@technotel.hu

Honlap: www.technotel.hu

Ugyfél adatai

Név (magan személy esetén):

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Személyi igazolvany szama:

Szamlavezeté pénzintézet neve:

Bankszamlaszam:

Cégnév (lizleti el6fizetd esetén):

Cégjegyzékszam:

Adoszam:

Szamlavezeté pénzintézet neve:

Bankszamlaszam:

Cim (iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam):

Szamlazasi és levelezési cim (ha eltér a lakcimtdl):

(iranyitészam, telepllés, utca, hazszam):

Készitette:  Kresz Péter Valtozat: 2.0 44. oldal, 6sszesen: 51.
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Kapcsolattarto elérhetésége:

Vezetékes telefon:
Mobil telefon:

Telefax szam:

E-mail cim:
) Il.  ADIJFIZETES MODJA
Ugyfél tolti ki!
Dijfizetés maodja:
[] csekk

|[_] atutalasi megbizés forméajaban.

M. A SZERZODES TARTAMA

Egyedi Szerz6dés kezdete, idétartama
Szolgaltatds kezdési idépontja: 2005. év
hénap nap-tol.

[_] Hatarozatlan id&étartamu
[] Hatarozott idétartamu
[11.éves

[]2. éves

[]3. éves

[ 1 Egyéb: év hénap
nap-ig.

IV. ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarodl: )
A jelen szerzédés ElbfizetSje nyilatkozom, hogy ismerem és elfogadom az Altalanos Szerzddési
Feltételek — Adatkezelés, adatbiztonsag tajékoztatoban foglaltakat, tovabba hozzajarulok ahhoz, hogy
a Szolgaltaté az adataimat a szolgaltatashoz, minéségének javitasahoz, illetve annak az eléfizetéi
igények szerinti bévitése céljabdl, kbzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl
sziikséges adatkezelés megvaldsitasahoz a jogszabdlyi elbirasok és a tdjékoztaté rendelkezései
megtartasaval kezelje

A jelen szerzédés Elbfizetbje nyilatkozom, hogy tisztaban vagyok az adatkezeléshez vald
hozzajarulas 6nkéntes jellegével, annak céljaval és megvaldsitasi mddjaval, és tudomasul veszem,
hogy tovabbi informaciéért vagy a nyilatkozatom megvaltoztatasaért az (igyfélszolgalathoz kell
fordulnom. (Tudomassal birok arrdl, hogy az adatkezelgsi tajekoztatot szemelyesen megtekinthetem a
Techno-Tel Kft. Ugyfélszolgalati Irodajaban.)

Készitette:  Kresz Péter Valtozat: 2.0 45. oldal, 6sszesen: 51.
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El6fizetd

Nyilatkozat az eléfizetdi jellegrol:

Az elbfizetbi szerz6dés megkdtésekor az El6fizeté kbteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast
egyéni eléfizetbként, vagy nem egyéni eléfizetbként kivanja igénybe venni. Az Eléfizeté az el6fizetbi
Szerz8dés hatalya alatt az dgyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat barmikor visszavonhatja,
vagy modosithatja. A visszavondst vagy mdodositast Eléfizeté megteheti levélben vagy telefaxon. A
visszavonds vagy modositas hatarideje korlatlan és nincsen semmilyen kéltségvonzata ElSfizeté
szamara.

Kérjiik, jeldlje be valaszat: [1 Egyéni elsfizeté [1 Nem egyéni eléfizeté

Eléfizeté

Készitette:  Kresz Péter Valtozat: 2.0 46. oldal, 6sszesen: 51.



Techno-Tel Kft.
H-8600 Sidfok, Tanacshaz u. 18.

EESZIntB-......... /05.
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V. TOVABBI SZERZODESI FELTETELEK

1. Szerz6édési dokumentumok

Az Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés

elvalaszthatatlan részét képezik:

e 1. szamu melléklet — Szolgaltatasi
adatlap.

o 2 sz. melléklet az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek (ASZF) kivonata. Az ASZF
megtekintheté a Techno-Tel Kit.
Ugyfélszolgalati Iroddjaban.

2. Szerzbédés targya
Internet szolgaltatas
A Kbzponti Statisztikai Hivatal elndkének
9004/2002.(SK 7.) KSH Koézleménye a
Szolgaltatasok  Jegyzeker6l alapjan az
Internet szolgaltatas besorolasa:

Internet szolgaltatas SZJ szam: 64. 20. 18. 0

A Sczolgaltatd Internet hozzaférést biztosit
sz0ort spektrumu radidfrekvencian keresztlil e-
mail cimmel és meghatarozott méretii tarold
kapacitassal, amennyiben az El6fizeté az
Internet szolgaltatasra Szerz6dést két, és a
mellékletben meghatdrozott dijat megfizeti.
Az Internet szolgaltatas hozzaférési pontja a
Szolgaltaté  berendezésének interfésze,
mellyel ahhoz a tavkézI6 haldzathoz
csatlakozik, melyen keresztil El6fizeté a
szolgaltatast igénybe veszi.

3. A Szerzé6dés idétartama
A Szerzédés a lll. fejezetben foglaltak szerint
hatarozott id6tartamra szdl, - a Szerz6dés
létrejottét kdveltd. ..... évre.

3.1. A Szerz6dés megsziinése:

A szerz6dés a hatarozott idé lejartaval

szlinik meg.

A hatarozott ideji szerzédést ElSfizetd,

Szolgaltaté szerz6désszegése esetén, 15

napos felmondasi id6vel felmondhatja.

Amennyiben a Szolgaltato a

Szerz6désszegést a felmondasi id6 alatt

orvosolja, ugy a felmondas hatalyat vesZzti.

Amennyiben a hatarozott idejii Szerz6dés

az eléfizeté érdekkérében felmer(lé ok

miatt id6 el6tt megsziinik, az el6fizeté

koteles a hatralévé Szerz6dési id6re

vonatkozo havi eléfizetési dijak

megfizetésére. Az elbfizeté érdekkdrében

felmertils ok kiléndsen

e az El6fizetd jogszeriitlen felmondasa,

o az Elbfizet6 szerz6désszegése miatti
jogszeri Szolgaltatdi felmondas.

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinésénex,
szlineteltetésének, a szolgaltatas
korlatozasanak tovabba a szerzédésszegés
Jjogkévetkezmenyeit, feltételeit az Internet
ASZF 10, ill. 11. pontia részletesen

4.

szabalyozza.

Ugyfélszolgalat cime:

Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.
Adria Park Vallalkozoi
Kézpont

Ugyfélszolgalat levelezési
cime:

8601 Siofok, Pf.: 34

Ugyfélszolgalat nyitva Munkanapokon, 8-16 oraig
tartasa:

Az ligyfélszolgélat és 06-40-200-672

hibabejelenté telefonszama:

Az ligyfélszolgalat fax 06-84-506-871

szama:

Az Ugyfélszolgalat ugyfelszolgalat@technotel.hu

elektronikus levélcime:

Az Ugyfélszolgalat miikddési
rendje, elérhetésége:

24 oran keresztiil hivhato
(munkaidében operator,
munkaidd utan lzenetr6gzité)

Hibabejelenté miik6dési
rendje megegyezik az
lgyfélszolgalat miikédési
rendjével.

24 oran keresztiil hivhato
(munkaidében operator,
munkaidd utan lzenetr6gzité)

Hibabejelentd elérhetésége
kiilén e-mail cime:

hiba@technotel.hu

A Szolgaltaté Internetes
honlapjanak cime:

www.technotel.hu

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas

4.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté (gyfélszolgalati és 24 oran

keresztiil
szolgalatot

miikédtet.

hivhaté készenléti

hibabejelentd
El6fizeté az

ligyfélszolgalatot nyitva tartasi idében telefonon

vagy személyesen, illetve levélben vagy
elektronikus uton keresheti fel.

4.2. Hibaelharitas
Hibabejelentést az El6fizeté levélben,

telefonon, telefaxon és elektronikus levélben

tehet. A Szolgaltaté a hibabejelentés adatait
régziti, nyilvantartasba veszi, egy évig megérzi.
A Szolgaltato altal vallalt hibaelharitasi idéket
az Internet ASZF 14.2. pontja tartalmazza.

4.3. Min6ségi paraméterek
Szolgaltato altal vallalt minGségi paramétereket
az Internet ASZF 6. pontja tartalmazza
részletesen.

Készitette:  Kresz Péter
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4.4. Dijfizetés

A havi el6fizetési dijak megfizetése a
targyhdénapban, az egyszeri utélag esedékes. A
Szolgaltaté az esedékes dijakrél havonta
szamlat kidld az el6fizetének, melynek 6sszegét
eléfizets6 a szamlan feltintetett id6pontig
befizetéssel vagy banki atutalas formajaban
egyenliti ki. Amennyiben az El6fizeté a szamlat
a hénap végeéig nem kapja kézhez, ugy ezt az
tgyfélkapcsolati helyen jeleznie kell.

A Szolgaltato
nyilvantartast vezet
végzett szolgaltatasrol.
A szamlanak a fizetési hataridé el6tt legalabb 8
nappal kell megérkeznie. El6fizeté a szamlat a
feltiintetett fizetési hataridén belil
kifogasolhatia meg a szamlan feltlintetett
tgyfélkapcsolati helyen.

Amennyiben a reklamacié megalapozott, a
szolgaltaté a helyes 6sszegrél uj szamlat allit ki
az elbfizet6 részére. Ha az eléfizeté egy mar
megfizetett szamla dsszege ellen szdlal fel, és
a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, a
kévetkez6 havi elszamolas alkalmaval az
esetlegesen visszafizetendé dijkiilbnbézetet és
annak a dijbefizetési napjatdl jaré kamatait az
el6fizeté szamlajan egy &sszegben jovairja
vagy az elbfizet6é részére egy d&sszegben
visszafizeti. A késedelmi kamat a mindenkori
Ptk. szerinti késedelmi kamat.

naprakészen  mennyiségi
az Elbfizet6 szamara

4.5. Eljaras késedelem esetén
Amennyiben az El6fizeté a szamlan szerepld
06sszeget a szamlan feltlintetett fizetési hataridé
lejartaig nem fizeti be, késedelmi kamatot
koteles fizetni. Késedelmes fizetés esetén a
kamat mértéke megegyezik a mindenkori Ptk.-
ban meghatarozott késedelmi kamat mértékkel.

4.6. Szolgaéltato berendezéseinek
elhelyezése és taplalasa
El6fizet6  lehet6vé teszi a  Szolgaltaté
tulajdonaban lévs, a Szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges miiszaki berendezések telephelyén
torténé elhelyezését, és gondoskodik azok
megfelelb tapellatasardl és vagyonvédelmerdl.

A Szolgaltaté tulajdonaban lévé berendezések
karbantartasa Szolgéltatd felel6ssége. Ezen
tulmenéen El6fizeté biztositia, hogy Szolgaltaté
azon ingatlanon, ahol El6fizet6 telephelye
talalhatd, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
miiszaki berendezéseket, valamint a
berendezésekhez vezetd kabeleket
elhelyezhesse, és azok (zemeltetéséhez és
karbantartasahoz sziikséges mértékben az
ingatlanra bejuthasson. El6fizetét terheli a

telephelyéhez tartozd ingatlanon elhelyezett - a
szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges - miiszaki
berendezések tapellatasanak kéltsége.

El6fizet6  hozzajarul, hogy a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges, telephelyén elhelyezett
tavkézlési haldzat-végzédteté berendezéseket,
valamint a berendezésekhez vezetdé kabeleket
Szolgaltatd mas (lgyfelei részére is felhasznalja,
amennyiben ez a Szerzédésben vallalt minéségi
parameéterek teljesitését nem akadalyozza.

A szolgaltatas keretében Szolgaltaté biztositia a
sziikséges azonositokat, jelszavakat, melyek
segitségével az El6fizetbi berendezés valamelyik
tavkézl6 haldzaton keresztil csatlakozva a
hozzaférési pontra, eléri a szolgaltatast, azaz az
Internet halézatot, amelyen keresztil
El6fizetének lehetésége nyilik az Internet
alkalmazasainak igénybevételére.

A telepitett berendezések és tartozékai a
szolgaltaté tulajdonat képezik. A szolgaltatasi
szerz6dés idbtartama alatt a szolgaltatas féldrajzi
helyén telepitett eszk6z6k felelés megbrzése az
Elsfizet6 feladata. Az El6fizeté koteles a
berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni és
a téle elvarhaté mdédon adllagmegdvasukrol és az
eszk6z06k biztonsagarol gondoskodni.
Amennyiben a  szolgaltatas  megsziinését
kévetben a hasznalatra atadott technikai
eszkbzbk visszaszolgaltatasara az egyeztetés
kezdeményezését kévet6 30 napon belil az
eléfizeté sajat hibajabol nem kerdl sor, Uugy az
eléfizeté kotelezettséget vallal a hasznalatara
bocsatott technikai eszkbézdk értékének teljes
kori megtéritésére.

5. Alvallalkozok

A Sczolgaltatd jogosult barmely Szerzédéses
kételezettsége  teljesitéséhez  alvallalkozot
igénybe venni.

6. A szerz6dés modositasa

A szerz6dés mddositasra a megkdtésre
vonatkozd szabdlyok vonatkoznak, azzal, hogy
a Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a
szerz6dést, ha jogszabalyvaltozas vagy
hatésagi déntés, vagy a kérilményekben
bekévetkezett leényeges valtozas indokolja.
Ezen mddositasrél az ASZF 8.2. pontjaban
meghatarozott  jogkévetkezményekre  vald
felhivdas mellett kételes az Eléfizetét a
mdodositas hatalyba lépését megelézéen 15
nappal értesiteni.
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7. BReklamaciok és vitak
jogorvoslat

rendezése,

A szerz6d6 felek a szerz6désbbl eredd
jogvitakat megkisérlik békés uton targyaldssal
rendezni. Az Ugyfélszolgalat az El6fizet6
szolgaltatassal ~ kapcsolatos  észrevételeit,
reklamacioit  kivizsgdlja, és err6l irdasban
tajékoztatja az ligyfelet.

Amennyiben a jogvitat békés uton nem lehet
rendezni, ugy El6fizet6 az ASZF 14.3.
pontigban  megjelélt  hatésdghoz  jogosult
fordulni.

8. Egyéb rendelkezések
A Szerz6désben nem szabalyozott kérde-
sekben, az elektronikus Hirkézlésrél szolo

2008. évi C. térvény, a 277/2003.(XI11.24.) Korm.
Rendelet, az elektronikus hirkézlési el6fizetbi
szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozo
szabalyokrél szolé  16/2003.(XI1.27)  IHM
rendelet, valamint a PTK idevonatkozé
rendelkezései az iranyaddak.

9. Eltérés az ASZF-t61

Hatarozott idejii szerz6dés esetén, amennyiben
valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legalabb
egy honappal az ellenkezéjét nem kéri, a
Szerz6dés azonos feltételekkel, automatikusan
ujabb, jelen szerz6dés id6tartamaval
megegyez6 idbtartamra meghosszabbodik.
Felek  megallapodnak  abban, hogy a
volumenvaltozas nem  jar  szerzédés-
mddositassal.

Egyéb tavkoziési szolgaltatasok

A jelen szerzédés nem érinti a felek kbzdtt mas — mar meglévé, vagy késébb megkdtendd - tavkézlési
0 szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo jogokat és kételezettségeket. A tavkézlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerz6désekbdl eredS jogokat és kételezettségeket a jelen szerzédéstél
faggetlendl teljesiteni kell. A jelen Egyedi El6fizet6i szerz6désben nem részletezett szerzédéses
feltételek tekintetében a Szolgaltaté a mindenkor érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételei valamint az
Egyedi El6fizet6i szerzédés mellékleteiben foglaltak az iranyaddk.

Az Elbfizetd a Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6désének
elvalaszthatatlan részét képezé 1 sz. melléklet és az ASZF tartalmat megismerte és elfogadita.

Kelt: Siofok, 2005.

Eléfizetd Szolgéltatd

Készitette:  Kresz Péter Valtozat: 2.0 49. oldal, 6sszesen: 51.
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z. melléklet

Szolqgaltatasi adatlap

Azonositoé — Szolgaltato tolti ki
Szerz6désszam: EESZIntB-...... /05.
Egyedi Szolgaltatasi Objektum Azonosité (OMA, hivészam):
El6fizet6 neve — El6fizet6 tolti ki
Felhasznal6 adatai (Csak abban az esetben kell kitdlteni, ha kiilonbozik az eléfizetd (ligyfél) adataitol) —
El6fizetd tolti ki
Vezetéknév: | Keresztnév: | Beosztas:
Felhasznalé cime:
IrAnyitészam: Véros:
Utca: Hazszam:
Emelet: Ajté:
Felhasznalo elérhetésége:
Telefon: Fax:
Mobil telefon: E-mail:
Adatkezelés — El6fizet6 tolti ki
Az eléfizeté hozzajarul, hogy nevét (cégnevét) a Szolgaltatd az alabbi célbdl kézzé tegye:
[] Referencia listajaban szerepeltesse.
[ ] Nem jarul hozza az adatok semmiféle kézléséhez.
Szolgaltatas hozzaférési pont: — El6fizet6 tolti ki
Iranyitdszam: Varos:
Utca: Hazszam:
Emelet: Ajté:
pg. | Vezeték nélkiili Internet* - Csaladi Uzleti | Uzleti Il
* | Ethernet feliilet 384/64 512/128 768/256
Hozzaférés havidijban korlatlan korlatlan korlatlan
Fix IP cim 0db 0db 0db
Darab T
E-mail
= cim 1db 5db 5db
S| 1‘”?'5' 10 MB 25 MB 25 MB
S | Tarterilet(mp) | Mal
8 www 10 MB 50 MB 50 MB
3 Egyszeri belépési dij Nett6 ar AFA Brutto ar | Nettar | AFA Brutto ar | Netto ar AFA Brutto ar
Hatarozatlan 20000Ft | 5000Ft | 25000 Ft | 30000 Ft | 7500 Ft| 37 500 Ft | 30 000 Ft | 7500 Ft| 37 500 Ft
/ 16v 10000 Ft | 2500Ft | 12500 Ft | 16000 Ft | 4 000 Ft| 20 000 Ft | 16 000 Ft | 4 000 Ft{ 20 000 Ft
/ 26v OFt
/ 3év 0Ft
Havi dij Nett6 ar AFA Brutté ar Nett6 ar AFA Brutté ar | Netto ar AFA Brutt6 ar
/ Hatarozatlan 10000 Ft | 2500 Ft | 12500 Ft | 19000 Ft | 4 750 Ft 23750 39000 Ft| 7750 F{ 43750 Ft
16v 8000Ft | 2000Ft | 10000 Ft | 10000 Ft | 2500 F{f 12500 Ff 12800 Ft| 3200 F{ 16 000 Ft
/ 26v 7000 Ft 1750Ft | 8750Ft | 9000Ft | 2250 Fff 11250 F] 12000 Ft| 3000 F{f 15000 Ft
/ 3év 6 000 Ft 1500 Ft| 7500 Ft 8000Ft| 2000F 10000F 11000Ft| 2750H 13750 Ft




Techno-Tel Kft. EESZIntB-......... /05.
H-8600 Sidfok, Tanacshaz u. 18.

Egyedi El6fizetéi Szerzédés

Azonositok, jelszavak

Felhasznalo6i név:
El6fizetdi jelsz6.
1. E-mail cim: @mail.techno-tel.hu 2. E-mail cim: @mail.techno-tel.hu

1. A felhasznaldi név minimum 3, maximum 8 Karakter, lehet ékezet nélkiili kisbetl, valamint szam, de nem kezdédhet szammal. A
felhasznaloi név bejelentkezéskor azonositia Ont valamint az On e-mail postafiékjanak is az azonositéja lesz (felhasznaldi
név@mail.techno-tel.hu).

2. Az elbfizetbi jelsz6 az Elbfizet6 azonositasara, ill. illetéktelenek kizarasdra szolgal, melyet a Szolgaltaté bizalmasan kezel. A
Jelszdnak tartalmaznia kell kis- és nagybetiit és szamot; minimum 6 karakter.

Dij ellenében igénybe vehetd, valaszthato kiegészité szolgaltatasok
dijtételkod megnevezés Mennyiség
384/64 esetén E-mail cim elsé 1 db 0 Ft
512/128 esetén E-mail cim elsé 5 db 0 Ft
768/256 esetén E-mail cim elsé 5 db 0 Ft
Tovébbi e-mail cim (db) 500 Ft/db
1. @mail.techno-tel.hu 4, @mail.techno-tel.hu
2. @mail.techno-tel.hu 5. @mail.techno-tel.hu
3. @mail.techno-tel.hu 6. @mail.techno-tel.hu
E-mail tarfoglalas 25 MB felett MB- 1500 Ft/ 5MB
onként
Webtéarhely 10/50 MB-ig 0 Ft
Webtarhely 10/50 MB felett 300 Ft/MB/h6
Fix IP cim* 5000 Ft/db/hé

Tovabbi e-mail cim

Barmely Internet el6fizetéshez igényelhetd tovabbi e-mail cim.

E-mail tarfoglalas

Ha a Felhaszndl6 altal a Szolgaltaté szerverérdl le nem toltott e-mail-ek tarfoglalasa a 25 MB-ot meghaladja legalabb havonta egy
alkalommal, a Felhasznalé MB-ként pétdijat fizet 5 MB felett minden megkezdett MB-ra.

WWW oldal 10/50 MB-ig

A Felhasznalé megrendelésére a Szolgaltaté 10/50 Mb-ig el6fizetsi WWW oldal elhelyezését teszi lehetévé sajat szerverén.

A Felhasznalé tovabbi www oldalak elhelyezését kérheti a Szolgaltatotol.

WWW oldal10/50 MB felett

A 10/50 MB-ot meghaladé www oldalak elhelyezéséért fizetendd dij MB-ként. A www oldal 10/50 MB-ig szolgaltatas kiegészitéseként
vehet6 igénybe.

Végberendezés adatai

A végberendezés
[] Szolgéltaté .................... [1 El6fizets tulajdona.

A végberendezés tipusa:
Eléfizetd altal a végberendezés részére biztositott tapellatas: [ | normal [ | sziinetmentes

Hibaelharitas miatti bejutas: munkanapokon -tél - -ig,
munkaszuneti napokon -tol - -ig.

Kelt: Siéfok, 2005.

El6fizetd Szolgaltaté

Készitette:  Kresz Péter Valtozat: 2.0 51. oldal, 6sszesen: 51.



