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Internet szolgaltatas megfeleloség
Kozzététel

A Technotel Kft., 8600 Siofok Bajcsy Zs. u. 212 sz. ezlton tdjékoztatja eléfizetdit, hogy a
2010 év soran a 229/2008(1X.12).Korm. rendelet szerint meghatarozott szolgéaltatdsmindségi
mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgéltatasunkat ¢és ezek alapjan
szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

Technotel Kft. internet szolgaltatasara vonatkozo minoségi mutatok
teljesiilése a 2010 évben
Mutat’0’ Minéségi mutato neve Célérték Te!J esrltes1 M.e gfe}e’l e
azonosito érték minositese
1. Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 30 24 Megfelelt
5 Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 7 71 Megfelelt
(6ra)
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 97 99,04 Megfelelt
4 Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili ) 100 )
' jelentkezésének aranya (%)
5. Halozaton beliili Earar}talt le- és feltoltési Célértek Te!Jets’llt(eSI
SCDESSCZ erte Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | mingsitése
Szolgaltatas megnevezése le- / feltoltési sebesség sebesség | sebesség | sebesség
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
346
ECO-Pakk 384/64 76,8 12,8 56 Megfelelt
499
MR-LAN, K-LAN, S12/128 102,4 25,6 113 Megfelelt
1002
MR-LAN, K-LAN, Net-Plus | 1024/256 128 64 106 Megfelelt
1996
MR-LAN, K-LAN, NetPlus | 2048/236 256 64 248 Megfelelt
3690
Net-Plus 4096/256 384 128 215 Megfelelt
7888
Net-Plus 8192512 | 512 256 450 | Megfelelt
Egyéb tajékoztatod adatok a szolgaltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 1298
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Mindségi panaszok szama (db/ezer elofizetd) 378
A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd) 200
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer eldfizetd) 0,5
A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja: IS0 tandsitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: TT Int MK 2010

Koszonjiik eléfizetdink bizalmat szolgéltatasunk irant !

Siofok 2011 Januar 27.

Cégszerli alairas
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