Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelezd és Szolgaltatd Kit.
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8601 Siofok, Pf.: 34, Tel.: +36 84 506 870, Fax.: +36 84 506 871
E-mail: info@technotel.hu

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Elfizetd es Szolgaltatd az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) es nyilatkozatok alapjan,
valamint a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgaltatasi

szerzOdést.

1.) ADATLAP

A.) ELOFIZETO SZEMELYES ADATAI Az Eléfizets tolti kil

Elé6fizet6 neve:

Lakohely, tartézkodasi hely/Székhely:

Eléfizetoi hozzaférési pont helye:

Szamlazasi cim:

Pénzforgalmi szamlaszam':

TERMESZETES SZEMELY ELOFIZETO TOVABBI ADATAI

Elofizeto sziiletési neve:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési hely, id6:

Azonosité okmany tipus, szam:

KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES TERMESZETES SZEMELY TORV. KEPVISELOJENEK ADATAI?

Torvényes képvisel6 neve:

Lakéhely, tartézkodasi hely:

Szamlazasi cim:

Szamlavezetd pénzintézet neve:

Pénzforgalmi szamlaszam®:

Sziiletési neve:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Azonosité okmany tipus, szam:

NEM TERMESZETES SZEMELY ELOFIZETO TOVABBI ADATAI

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam:

Képvisel6 neve: Adészam:

KAPCSOLATTARTASRA ALKALMAS LEHETOSEGEK

Vezetékes telefon: 06 —(........ ) T T Mobil telefon: 06 —(........ ) T PP

Telefax szam: 06— (........ ) T ST E-mail cim®.....cooi @i,

! Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki uton térténd fizetésnél téltendd ki.
2 Korlatozottan cselekviképes eléfizetd esetén toltendd ki.
3 Természetes személynél csak banki Uton torténd fizetésnél toltendd ki.

A kapcsolatok vilaga...
Techno-Tel Kft.

www.technotel.hu
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B.) SZOLGALTATO ADATAI

Név: Techno-Tel Tavkozlési és Informatikai, Kivitelez6 Szolgaltato Kft.
Székhely: 8600 Siofok, Bajcsy-Zs. u. 212.

Levélcim: 8601 Pf.: 34

Bankszamlaszam: MKB Bank Nyrt. 10300002-10318420-49020028

Adoészam: 13036371-2-14

Cégbirdsag és cégjegyzékszam: Somogy Megyei Birésag Cégbirésaga, Cg. 14-09-305399

Fax: 06-84-506-871

Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati helye: 8600 Sidfok, Bajcsy-Zsilinszky u. 212. Adria Park Vallalkozo6i Kézpont

Kozponti Ggyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: 06-40-200-672 (kék szam, helyi tarifaval hivhatd)

E-mail cim: ugyfelszolgalat@technotel.hu vagy info@technotel.hu; Honlap: www.techno-tel.hu

2.) SZOLGALTATASI LAP

C) A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

A szolgaltatas rovid leirasa: |:| Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

|:| Vezetékes misorjel-elosztas (misorterjesztés)

A dijcsomag megnevezése:

(A dijcsomagba tartozé szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok megjeldlését az 1.sz. melléklet tartalmazza)

Az eléfizetd altal kért szolgaltatasok:

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama:

Végberendezések szama:

Hozzéaférési pont kiépitésének Szolgaltaté altal vallalt végso hatarideje: 201... év

.. nap

Utalas az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével 6sszefliiggd
kovetelményeirél szolé kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal 6nként vallalt
szolgaltatasmindseégi kdvetelmények célértékeit:

ASZF 4.1. pont

A Szolgaltato tajékoztatast ad arrdl, a szolgaltaté haldézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatédssal van a szolgaltatas min&ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre és utalas az
ASZF azon vonatkozé pontjaira

ASZF 3.1.1. pont

................. .. nap

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: 201... év

Az eléfizetonek nyujtott eldfizetdéi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo
alapvet6 dijszabas (dijcsomag):
(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket a 2.sz. melléklet tartalmazza)

A kapcsolodé egyeéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kilénésen:
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az ASZF-ben
talalhatoak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az
egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva

ASZF 3.1.1. pont

Forgalomtol fliggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a szolgaltatd altal kildoétt ingyenes értesités maédja

L] e-mail
L] mobiltelefon
[] egyéb

Amennyiben a Szolgaltatdé az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kilon feltétele.

Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely hénap els6 és utolsé naptari napja kézott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget
meghaladja. Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-mail formajaban értesiti az Eléfizet6t,
a jogkévetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egydttal felhivia a szerz6désszegd magatartastol vald tartdzkodasra. Ha a hozzaférési pont forgalma
meghaladja az extrém hasznalatnak mindsilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizeté a szerzé6désszegést a Szolgaltatd jogkbvetkezményekre
torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltaté a szerz6dést felmondhatja. A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti.

4 E-szamla igénylése esetén kotelezden kitoltendd.
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A dijfizetés maodja: [] dijpeszedének

L] csekken

L] tgyfélszolgalatanal pénztari befizetés
[] dijbeszedének

[] banki atutalas

L] csoportos beszedési megbizas
Eléfizetési dijfizetés litemezése: U havi (targyho 20-ig)

L] féléves elbre (3. hdnap végeig)

[] éves eldre (3. hdnap végéig)

A szamlakibocsatas hatarideje: _ minden naptari .............. honap ....... napjaig

A nyujtott kedvezmények mértéke:

Internet
hozzaférés-, ellatas | A hatdrozott idejii szerz6dés targyat képezé eléfizetdi
szolgaltatas szolgaltatassal kapcsolatban az ingyenesen letblthet6
adatmennyiség:
A hatarozott ideji szerzédés targyat képezé eldfizetdi : .... db linearis audiovizualis
Vezetékes szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban igénybe vehetd qp linearis radios

miisorjel-elosztas | médiaszolgaltatasok szama
(misorterjesztés) A nyujtott kedvezmények mértéke:

D) AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése: 201...év ................. hé ... nap
Az eléfizetbi szerz6dés idétartama: [] hatarozatlan
[] hatarozott, ................ A0l i, -ig
A kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkkséges minimalis | Minimalis idétartam: ......... hénap
idétartamra vonatkozo kovetelmény, beleértve a megsziintetésére A minimalis idétartamon (vagy annak az ASZF 8.1.7.,
vonatkozé megallapodast is: 8.1.8. pontjai szerinti meghosszabbitott id&tartaman) belli
: szerz6désmegsziintetés esetén a hatarozott idétartamu
szerz8dés megszuntetésének jogkdvetkezményei kerllnek
alkalmazasra.

A hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkévetkezményei:

Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltaté altal kozzétett valamely kildnleges ajanlat
alapjan hatarozott idétartamu szerz6dés keretén belll olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban
(akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerz6déses id6étartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt
az Eléfizetd a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eléfizetSi szerzédését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerzddésre is kiterjedéen egyoldalian médositia és a
modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Elbfizetd szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El&fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkoz6 szerz6dés-maédositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltatd nem nyujtia az igénybevett
szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizeté érdekkdrébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 6sszegének a
Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegi visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté kdtbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal
meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetéi szerz8dés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

Utalas az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerzédés lejaratat kdvetden ASZF 8.1.11. pont
a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe.
Utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és ASZF 8.1.12. pont

jogkdvetkezményeit tartalmazza. ASZF 11. pont
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E) AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizeté kérésére nyomtatott formaban
bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiilén nem elérheték.

F) AZ ELOFIZETO NYILATKOZATAI

Az eléfizeto adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai:

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az Egyedi el6fizetéi szerz8dés szerinti adataimat a
Szolgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim
kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési
és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kozvetlen []igen
Uzletszerzés céljabdl torténd felhasznalasahoz hozzajarulok.

[1 nem
Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (tajékoztatas, kdzvelemény- vagy piackutatas, M igen
valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsulé tajékoztatas (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése, stb.) [J nem
torténd felhasznalasahoz hozzajarulok.
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kuldése, M igen
kozvetlen Uzletszerzés stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok.

[1nem
A szerzddés hatalyba Iépése idépontjaban eléfizetéi minéség []igen

[1 nem
Kis- és kdzépvallalkozasként az egyéni eléfizetbkre iranyadd szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben M igen
kijelentem, hogy nem min&sulok Uzleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi kordn kivil veszem
igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. L nem

Az eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai modositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje

A kis- és kdzépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat. Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belul atvezeti.

A természetes személy Eléfizetének vagy az ezen kategoriat valaszto kis- és kdzépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol,
hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (Uzleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni tzleti eléfizetéként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizet6 altal egyidejlleg modositott szolgaltatascsomag
iranti igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az El&fizet6 jogosult a szerz6dés megkodtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kbzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kbézvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kézvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé
tajékoztatas céljabol felhasznalasra keruljenek.

Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8
napon belll atvezeti.

Az eléfizeté egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkérémbe tartozo
személyekre (a velem egy haztartasban lakokra/ingatlanhasznalokra) nézve koételezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek és
annak mellékletei (kulbnésen a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheték az Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd honlapjan, valamint (igyfélszolgalatan
lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (klildndsen a dijat és a szolgaltatott szolgaltatascsomagok dsszetételét) a Szolgaltatd
az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételekben szabalyozott mddon elézetes értesités mellett, egyoldalian is médosithatja. Beleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltaténak az egyoldalt szerz6désmaddositasrél szol6 tajékoztatdban megadott hataridén bellil nem nyilatkozom, az a
modositott feltételek elfogadasanak mindsuljon abban az esetben, ha a Szolgaltaté szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
maodon kdzvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre tett eleget értesitési kbtelezettségének.

Az eléfizet6i hozzaférési pontot magaban foglalo ingatlan hasznalati jogcime M tulajdonos [ ] hozzatartozo
[] berlé [] albérlé

Az el6fizet6i hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok 0 igen

visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhoz, hogy az eléfizetSi szerzGdeés szerint az ingatlanon a

Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes Altalanos Szerzddési L nem

Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkdzlési haloézatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa,

valamint azt atvezesse tovabbi el6fizeték szamara torténé szolgaltatasnyujtas érdekében.
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Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre érkezé elektronikus értesitést (elektronikus [1igen
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és vallalom a kézbesitési
igazolas megkiildését. [ nem
Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjellt email-cimre kildje meg a Szolgaltaté elektronikus [1igen
dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt foglaltan a szerzédés felmondasat és vallalom a
kézbesitési igazolas megkuldését. [l nem
Kijelentem, hogy a kapcsolattartdsra megjeldlt mobil telefonszamra érkezd elektronikus értesitést 0 igen
(elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas
megkiildését [] nem
Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd [1igen
felajanlotta a 12 hoénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehetéségét, és bemutatta azok részletes feltételeit. [ nem
Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla 0 igen
bemutatasi rendszer uUtjan kildje meg részemre kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre.

[ nem
Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem [1igen
[] tartés adathordozon  [] e-mailben [ ] nyomtatott formaban [] nem

G) AZ ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
JOGOK

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 8.2.4.1.-8.2.4.3. pontok alapjan médositja, és a moédositas az
El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizetd a 8.2.5. pont szerinti értesitéstl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eldfizetéi szerz6dést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el&fizeti szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az eléfizetdi szerzédeést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzédés
felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

Amennyiben a Szolgaltaté a 8.2.6. ponton kivili esetben médositja az eléfizetbi szerzédeést az Eléfizetdt a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

H) ELOFIZETOI NYILATKOZAT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELI KORLATJAROL

Kijelentem, hogy a Szolgaltaté altal az adott szolgaltatéas tekintetében az igénybevétel korlatjaként [ igen
meghatarozott 6sszeghatarokra, vagy adatmennyiségekre, és ezek tullépése esetén a Szolgaltato altal 9
az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozasra vonatkozo kulon feltételeket elfogadom. [ nem

) A SZERZODES MODOSITASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKRE

Az egyedi el&fizetbi szerzédést a felek koz6s megegyezéssel barmikor jogosultak médositani. ASZF 8.2.2. pont
Az egyedi elbfizetdi szerz8désnek az El6fizetd altal kezdeményezett és a felek k6z0s megegyezésével ASZF 8.3. pont
torténé modositasara kerllhet sor.

Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetSi szerz6dés modositasaként az ASZF 8.3.1. pont

El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az eléfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El&fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az eléfizetdi ASZF 8.3.2. pont
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi terlletén belil, ha
egyidejlleg az Eléfizetd személye nem valtozik.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek kézés megegyezésével

torténd modositasara kertilhet sor. .
ASZF 8.2.3. pont

A Szolgaltato jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerz6désmaodositasra. ASZF 8.2.4. —8.2.7. pont

A Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
madositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a kérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkétésekor elére nem lathaté Iényeges valtozas indokolja.

Az El6fizet6 jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerzédésmadositasra. ASZF 8.3. pont
Az El&fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy ASZF 8.3. 3.pont
alkalommal médosithatja.

Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizetéi ASZF 8.3. 4.1.pont

mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 15
nappal megtette.

Az El&fizetd igénye esetén valamely kdvetkezé hénap els6é napjatél megvaltoztathatja a fizetési modot, ASZF 8.3. 4.2.pont
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elbtt legalabb 45 nappal megtette.

5. oldal



J) AZ ELOFIZETOI SZERZQDES MEGSZUNESE]}IEK LEGFGBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE

A hatarozatlan ideju el6fizet6i szerz6dés megszinik ASzF 8.1.9., 11.1.1.
a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli, vagy a Szolgaltaté az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el&fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kulon vagy oOsszességiikben) Szolgaltaté altali
végleges megszintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre vonatkozo
megsz(inésével,

g) a felek k6zds megegyezésével

A hatarozott idejl el6fizetéi szerz6dés megsziinik ASZF 8.1.10.
a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetéi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutéd nélkili megszinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kulon vagy oOsszességiikben) Szolgaltaté altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgdltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizeté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az El&fizet altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az Eléfizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

K) AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TiPUSU ELJARASOK
ALLNAK A RENDELKEZESERE, VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON
RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ ELJARO SZERVEKKEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétél fliggben: ASZF 6.5.pont
- Békéltetd Testilet

- hirkdzlési-, fogyasztévédelmi-, versenyhatdsagi kbzigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos elétti eljaras

- illetékes jegyz6 elétti eljaras

- polgari peres eljaras

L) AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

M) UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A SZOLGALTATOI
SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOKAT

a szolgaltatas minéségére vonatkozé rendelkezések megszegése ASZF 6.3.pont
a szolgaltatas szineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 5.1.pont
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.1 .7.pont
az eléfizetét megilletd kotbér mértékét ASZF 7.5.pont

N) UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZERZODES SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A szolgéltatas sziinetelés feltételei ASZF 5.1 .pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2.pont

6. oldal



VONATKOZO INFORMACIOKAT

O) A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES
MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES
SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjai:

- hibabejelenté szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés
atjan

ASZF 6.1.1.pont

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rend;jét

ASZF 6.1.,6.2.pont

A Szolgaltatd karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési halézat karbantartasat végzi

ASZF 5.1.2.pont

P) AZ ELOFIZETO ES A SZOLGALTATO MEGALLAPODASA AZ ASZF-TOL VALO ELTERESROL

- az ASZF ... pontjatdl eltéréen .....

- az ASZF ... pontjatdl eltéréen .....

Q) AZ ELOFIZETO ES A SZOLGALTATO MEGALLAPODASA EGYEB FELTETELEKBEN

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megsziinését koévetéen Uj,
hatarozatlan id6étartamu eléfizet6i szerz6dés jon létre kozottik a megszlnés idépontjaban érvényes
szolgaltatascsomagra vonatkozéan a Szolgaltaténak a jelen szerz6dés megsziinését kdvetd napon
hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

[T igen
L] nem

Egyéb megallapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomasul
veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinUsithetd, hogy a
szerz8dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges korlimény - igy
kilénésen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
korlatozni, vagy az eléfizet6i szerzddést felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a

szolgaltatast felfliggeszteni.

Alulirott El&fizet6 alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizet6i szerz6dés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a szerzédéskotéskor tartozé szolgaltatasok és kiegészité

szolgaltatasok megjeldlését tartalmazé irat

- 2. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, kéltségtéritéseket

tartalmazo irat

- 3. sz meI,IékIet: A szerzédéskotéskor hatalyos, az Eléfizetd lakcime, tartdozkodasi helye szerint
ésszerll, ASZF szerinti Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét tartalmazé

tajékoztatas.

Szolgaltaté El&fizetd
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