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V. TOVABBI SZERZODESI FELTETELEK (ASZF kivonat)

1. UGYFELSZOLGALAT ES HIBA BEJELENTES
A Szolgaltato (gyfélszolgalatot és 24 O6ran keresztil hivhato
hibabejelenté szolgalatot miikédtet, melynek elérhetdségei:

= Telefonszam: 06-40-200-672

* Fax szam: 06-84-506-871

= | evelezési cim: 8601 Siofok, Pf.: 34.

= FElektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@technotel.hu

= Altaldinos Szerzédési Feltételek elérhetésége: Az ASZF
megtekinthetd a Szolgaltaté internetes honlapjan és az
ligyfélszolgalati irodaban.
Ugyfélszolgalat nyitvatartési rendje: Hétf6 - Szerda 8-16 6rdig;
Csiitortok: 8-20 o6raig; Péntek 8-15 oraig, Szombat -
Vasdrnap: zarva
Hibabejelentést,  szamlareklamaciot az  El6fizet6  telefonon,
elektronikus levélben, postai levélben, és telefaxon tehet. A
Szolgaltaté a hibabejelentés adatait régziti, nyilvantartasba veszi, és
ot évig megérzi.
A Szolgéltaté altal véllalt hibaelhéritasi idéket az ASZF 5. pontja
tartalmazza.

2. REKLAMACIOK ES VITAK RENDEZESE, FELUGYELETI

SZERVEK
A szerz6d6 felek a szerzédésbdél eredd jogvitakat megkisérlik békés
uton targyalassal rendezni. Amennyiben a jogvitat békés uton nem
lehet rendezni, (gy Eléfizeté az ASZF 14.3. pontjgban megjeléit
hatésaghoz jogosult fordulni. A felligyeleti szervek elérhetéségeit az
ASZF 18. pontja tartalmazza.

3. ELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE
Szolgaltaté az Elbfizet6 személyes adatit 2003. évi C. térvény 154. §
szabalyi szerint kezeli.

4. SZOLGALTATASIES MINGSEGI PARAMETEREK

Jelen szerz8dés kapcsan igénybevett szolgaltatas kapcsan fizetendé
dijak — kedvezmények valamint a szolgaltatas fobb min6ségi célértékei
a szerz6dés lll. pontjaban szerepelnek. A Szolgaltatd altal vallalt
minBségi célértékek leirdsat az ASZF 6. pontja tartalmazza
részletesen.

5. SZERZODESSZEGES  JOGKOVETKEZMENYEI,  AZ

ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK
A szerz6désszegés jogkbvetkezményeit, igy kilbnésen a
szolgaltatas minéségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az Elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az Elbfizet6t megilleté kbtbér mértékét, az ASZF 13.-14.
pontjai tartalmazzak.

6. A SZERZODES MODOSITASA

A szerz6désmoédositasra, a megkdtésre vonatkozd szabalyok
vonatkoznak, azzal, hogy a Szolgaltaté jogosult egyoldalian
modositani a szerzédést, ha jogszabalyvaltozas vagy hatosagi
déntés, vagy a kdrilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas
indokolja. Ezen médositasrol az ASZF 8.2. pontjaban meghatarozott
Jjogkdvetkezményekre val6 felhivas mellett kételes az El6fizetét a
maodositas hatalyba lépését megel6zéen 15 nappal értesiteni.

Az El6fizeté a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasa esetén a
Szolgéltatési szerz6dés felmondaséaval élhet az ASZF 8.2 pontjéban
leirtak figyelembe vételével.

7. AZ ATHELYEZES, ATIRAS SZABALYAI

Az elbfizeté adataiban bekévetkez6 valtozas esetén az Elbfizets
jogait és kotelezettségei az ASZF 8.4 pontja tartalmazza. Az
el6fizet6i végpont athelyezésével kapcsolatos rendelkezéseket az
ASZF 8.5 pontja tartalmazza.

8. A SZERZODES MEGSZUNESENEK, KORLATOZASANAK,

SZUNETELTETESENEK FELTETELEI
Az elbfizetbi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének, a
szolgaltatas  korlatozasanak  tovabba a  szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit, feltételeit az Internet ASZF 10, ill. 11. pontja
részletesen szabalyozza.
A hatarozott idejd szerz6deést Elbfizetd, Szolgaltaté
szerzédésszegése esetén, 15 napos felmondasi idével felmondhatja.
Amennyiben a Szolgaltatdo a Szerzédésszegést a felmondasi id6
alatt orvosolja, ugy a felmondas hatalyat veszti.
Amennyiben a hatarozott idejii Szerz6dés az Elbfizet6 érdekkdrében
felmertil6 ok miatt id6 el6tt megsziinik, az Elbfizet6 kdteles a
hatralév6 Szerzbdési idbre vonatkozd havi elbfizetési dijak
medgfizetésére. Az Elbfizets érdekkérében felmeriilé ok kiilbnésen:
= az Elbfizetd jogszeriitlen felmondasa,
= az El6fizetd szerzbdésszegése miatti jogszerli Szolgaltatéi
felmondas.

9. DIJFIZETES

A Szolgaltaté az esedékes dijakrol havonta szamlat kild az
Eléfizetének, melynek Gsszegét Elbfizet6 a szamlan feltiintetett
idépontig befizetéssel vagy banki atutalas formajaban egyenliti ki.
Amennyiben az Elbfizet6 a szamlat a hbénap végéig nem kapja
kézhez, ugy ezt az lgyfélkapcsolati helyen jeleznie kell.

Az egyszeri (belépési) dijat a szolgaltatdé az els6 szamla
megklildésekor szamlazza az Elbfizetének. Az Elbfizet6 az egyszeri
dijat, a szolgaltatas inditasat kévetben, a havi el6fizetési dijakat a
targyhoban fizeti.

A Szolgaltaté naprakészen mennyiségi nyilvantartast vezet az
El6fizet6 szamara végzett szolgaltatasrol.

A szamlanak a fizetési hatarid6 elétt legalabb 8 nappal kell
megérkeznie. Elbfizet6 a szamlat a feltiintetett fizetési hataridén
beliil kifogasolhatia meg a szamlan feltiintetett (igyfélkapcsolati
helyen.

Amennyiben a reklamacié megalapozott, a szolgaltatd a helyes
6sszegrél 4j szamlat allit ki az Eléfizeté részére. Ha az El6fizet6 egy
mar megfizetett szamla ésszege ellen szdlal fel, és a szolgaltaté a
dijreklaméacionak helyt ad, a kévetkezé havi elszamolas alkalmaval
az esetlegesen visszafizetend6 dijkilbnbbzetet és annak a
dijbefizetési napjatél jaro kamatait az El6fizet6 szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy az El6fizet6 részére egy Osszegben
visszafizeti. A késedelmi kamat mértéke megegyezik az aktualis
jegybanki alapkamat kétszeresével.

Amennyiben az Elbfizet6 a szamlan szereplé dsszeget a szamlan
feltiintetett fizetési hatarid6 lejartaig nem fizeti be, késedelmi
kamatot illetve a fizetési felszdlitas esetén potdijat kételes fizetni.
Késedelmes fizetés esetén a kamat mértéke megegyezik az aktualis
Jjegybanki alapkamat kétszeresével, a fizetési felszolitas potdija az
ASZF-ben szerepel.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, az elektronikus
Hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. tbérvény, az elektronikus hirkdzlési
Elbfizet6i szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozd
szabalyokrdl szo6lo6 16/2003.(X11.27) IHM rendelet, valamint a PTK
idevonatkoz6 rendelkezései az iranyaddak..

FIGYELEMFELHIVAS SZOLGALTATASI JOGVISZONY LETREJOTTERE ES JOGKOVETKEZMENYEKRE

Az Elbfizet6 a bevezetében hivatkozott ,,Atadés-étvélfeli Jjegyz6kdnyv” alairasaval elismeri, hogy az igénybevett szolgaltatasra vonatkozé Egyedi
Eléfizet6i Szerz6désben foglaltakat, és a Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeinek tartalmat megismerte, elfogadta, és magara nézve kételezé

érvénylinek tartja.

Kelt: Siofok, 7/1/2009 (hénap/nap/év)

Szolgaltato alairasa



